Obecné rysy aneb z €eho se skladaji LMS

Zakladni definice: LMS je soubor nastrojl, které umoznuji tvorbu, spravu
a uzivani kurzua v elektronickém prostredi.

LMS je komplexni systém, nabizejici rozmanité nastavitelna rozhrani pro
tvorbu, spravu a prezentaci elektronickych kurzt a podporu komunikace mezi
jednotlivymi uzivateli systému. Dfive, nez se pustime do rozboru moznosti
nabizenych jednotlivymi rozhrani, zkusme urcit, jaké funkce vyzaduiji jednotlivi
uzivatele LMS.

e Student — zakladni uzivatel systému. VyzZaduje uzZivatelsky vstficné
prostifedi pro studium, pfistup k potfebnym informacim, moznost planovani
studia a komunikace s ostatnimi uc€astniky studijniho procesu.

e Administrator — globalni spravce systému. Potfebuje mit k dispozici
nastroje pro spravu uzivatell, jednotlivych studijnich kurzi a vSeobecné
systému samotného. Jeho primarnim zajmem je hladky chod celého
systému a maximalni uzite€nost LMS svym uZivatelim.

e Manazer a/nebo Tutor — uZivatel, spravujici jemu pfidélené kurzy
a studenty, sledujici a Fidici aktivitu ve studijnim procesech. Tento uzivatel
potfebuje pfistup k podrobnym datim o svéfenych kurzech a uzivatelich,
nastroje Kk fizeni studijniho procesu a moznost komunikace s ostatnimi
uzivateli systému.

e Autor — tvarce studijnich textu. Potfebuje mit k dispozici vykonny nastroj
pro tvorbu distan¢nich textd a mozZnost nahrani danych textd do systému.

Jednotlivd LMS maji pochopitelné odlisny pfistup k vy$e zminénym rolim. Da
se ovSem prohlasit, ze vSechny souCasné existujici systémy obsahuji
dostate¢né jednoznacné definované role administratord a studentd.
Ruznoroda jsou potom pravomoci autord, tutort, manazeru, nazyvanych také
napfiklad tvarci kurzl, lektory nebo pedagogy.

Zkusme se nyni podrobnéji podivat na jednotlivé role. Zacneme tou
nejzakladnéjsi, bez které by systém postradal smysl.

Student
Student zajisté oceni nasledujici moznosti:

e Viastni vyuka. Pristup k pfidélené vyuce. Zobrazovani a spousténi
pridélenych kurzu v uzivatelsky pfijemném prostiedi.

e Nové kurzy. Prihlasit se nebo pozadat o zafazeni do dalSich kurzu. Mit
moznost sledovat pokrok v otazce zafazeni do vyzadanych kurzu.



Postup. Ziskat informace o svém postupu — jak daleko se nachazi ve
studovaném kurzu nebo kolik ¢asu kurzu vénoval. Tato skuteCnost muze
byt vyjadfena udajem o konkrétni strance, procentualni hodnotou nebo
graficky.

Vysledky. Prehled o dosazenych vysledcich, coz plati prfedevSim
u meéfenych testl. Nékteré systémy udrzuji napfiklad pfehled o poctu
pokusu v kazdém testl a nejlepSim skore, dosazenym nékterym
z uzivateld.

Poznamky. Moznost psat si béhem studia poznamky do systémem
nabizeného bloku.

Komunikace. Komunikace s ostatnimi uc€astniky vzdélavaciho procesu.
Mohou byt podporovany jak synchronni (chat, videokonference, sdilené
aplikace), tak asynchronni (interni zpravy, diskusni fora, vefejné nasténky)
formy komunikace. Minimalnim poZadavkem je moZnost komunikace
s tutorem a administratorem systému. Z vysoce uzZiteCnych forem
komunikace Ize zminit moznost dialogu uvnitf studijni skupiny daného
kurzu, snizujici pocit izolovanosti studenta.

Pomoc. Dobfe strukturovana napovéda a aktualizovany seznam FAQ -
Casto kladenych otazek.

Vlastni ucet. Moznost ménit udaje o vlastnim uctu, v€etné hesla. Nékteré
systémy umoziuji pfednastaveni polozek, které se oteviou ihned po
pfihlaseni. Lze napfiklad ziskat ihned po pfihlaseni prehled o planované
vyuce na konkrétni den.

Administrator

Administrator potfebuje mit nasledujici moznosti:

Stav systému. Ziskat podrobny prehled o vSech Castech systému. Moznost
zmény nastaveni systému, napfiklad zalozeni diskusniho féra nebo
odeslani uzivateli automatického upozornéni pokazdé, kdy byla schvalena
jeho zadost o studium kurzu.

Uzivatelé. Uplna sprava uzivateld systému: zafazovani novych, editace
a odstranéni existujicich. Pfipadné tvorba, editace a odstranéni skupin
uzivatelll. Nastaveni prav uzivatell a skupin uzivateld.

Kurzy. Uplna sprava kurzl v systému: zafazovani a export novych, editace
a odstranéni existujicich. Pripadné tvorba, editace a odstranéni skupin
kurz. Nékteré systému umoznuji nastavovat napfiklad vstupni podminky
pro studium kurzu nebo konkrétni hodiny, kdy Ize kurz studovat.

FAQ. Aktualizace a udrzba seznamu Casto kladenych otazek.

Komunikace. Moznost vyuziti vSech forem komunikace systému, at' uz se
jedna o konkrétni uzivatelé nebo diskusni fora.



Manazer a Tutor

Nékteré systéemy maji dané role od sebe oddéleny. VySe zminéné osoby
potiebuji mit mozZnost:

e Vlastni kurzy. Relativni sprava pfidélenych kurzu. Sledovani statistickych
udaju o danych kurzech. Schvaleni/zamitnuti zadosti o studium danych
kurzl. Schvaleni/zruSeni prezenéniho S$koleni svych Kkurz(. Neékteré
systémy poskytuji moznost zaloZit/nahrat do systému dalSi kurz.

e Pridélené studenty. Statistické pfehledy o studiu uzivatell: rychlost postupu
predepsanymi kurzy, uspésnost v jednotlivych testech, Cas, straveny nad
jednotlivymi strankami. Sprava studijnich harmonogramu.

o ManaZersko-tutorska c¢innost. Zadavani praci a ukoll pro studenty.
Hodnoceni odevzdanych do systému studentskych praci. Hodnoceni
vyplnénych testd. Pomoc studentim v pfidélenych kurzech formou interni
komunikace nebo diskusniho féra. Pristup ke zpétné vazbé uzivateld —
jejich hodnoceni kurzl. Tvorba podkladl pro upravy kurzu.

e Komunikace. Moznost komunikace s pfidélenymi studenty nebo skupinami
studentu, vyuzivat diskusni féra v pfidélenych kurzech a globalni diskusni
fora.

e Pomoc. Dobfe strukturovana napovéda a aktualizovany seznam FAQ -
Casto kladenych otazek.

e Vlastni ucet. Moznost ménit udaje o vlastnim uctu, v€etné hesla. Nékteré
systémy umoziuji pfednastaveni polozek, které se oteviou ihned po
pfihlaseni.

Autor a autorské nastroje

V mnoha systémech role autora je jiZz obsazena vroli manazera.
nastroje a moznost nahrani kurzu do systému. Ztohoto divodu se nyni
podivame na moznosti nabizené autorskymi nastroji.

e Samostatnost. Mnohé spole¢nosti nabizi jako doplnék ke svym systémim
samostatny autorsky nastroj. Takovy program ma tu vyhodu, Ze jeho
uzivatel nemusi udrzovat stalé napojeni na internet, coz také jistym
zpusobem snizuje poruchovost. Ve vétsiné pfipadd ma také vyrazné mensi
pozadavky na vykonnost pocitaCe. Takovy autorsky nastroj by pochopitelné
mél nabizet moznost nahrani kurzu do systému.

e Intuitivnost. Je zapotfebi, aby autorsky nastroj byl dostatené snadny
a intuitivni na pochopeni. V opacném pfipadé hrozi znacné zpomaleni
tvorby beztak strukturalné slozitych distanénich textl. Pravé z divodu
ulehéeni prace tvlrcum kurzl obsahuji nékteré autorské nastroje svUj
vlastni ,pseudoword® (ProAuthor, EDEN), mozZnost tvorby obsahu
v Microsoft FrontPage (Autor, eDoceo) nebo pomoci pFedpfipravené



Sablony v Microsoft Word (Unifor). K dobfe ovladatelnému nastroji také
patfi propracovana napovéda s moznosti vyhledavani a pfiklady.
Tvorba kurzu.

Globalni udaje o kurzu. VétSina autorskych nastroju umozhuje zadat
nékteré globalni udaje o kurzu. Mezi takové patfi napfiklad autor
dokumentu, autor elektronické podoby, kategorie kurzu, celkova
obtiznost, uvodni slovo pro studenta, pokyny pro tutora, cile kurzu,
literatura apod.

Zakladni prvky kurzu. Kurz je obvykle rozdélen do kapitol. Kapitola je
dale délena do stranek, jejichz obsahem mohou byt studijni texty, ukoly,
cviCeni, testy, ankety atd. Nékteré systémy umoznuji jednotlivym prvkim
kapitoly pfifazovat napfiklad uvodni proslov, cile, pokyny tutorovi,
nastavit doporuCeny Cas ke studiu, kliCova slova s vysvétlenim,
pfitomnost nebo nepfitomnost v doporu¢eném prachodu kurzem
a podminky k moznosti prichodu.

Testy a ankety. Samostatnou €ast kurzu tvofi testy a ankety. Jak test,
tak anketa jsou tvofeny otazkami. Otazky byvaji nasledujicich typu:
ano/ne, vybér jedné moznosti z mnoha, vybér vice moznosti z mnoha,
pfifazeni, urCeni pofadi, volna odpovéd. Nékteré systémy umoznuiji
napfiklad nastavit ¢asovy limit pro zvladnuti testu, poCet povolenych
pruchodu, nahodny vybér otazek a vyzadovanou uspésnost.
Generovani dokumentace. Neékteré systémy umoznuji vygenerovat
rozli€cnou dokumentaci k pravé vytvofenému kurzu. Pfikladem muze
slouzit tutorova pfiruCka nebo prehled studia.

Nahrani kurzu do systému. Je pochopitelné dulezité mit moznost nahrat
vytvofeny kurz do systému. Nékteré autorské nastroje umoziuji pfimé
nahrani, dalSi potom komprimuji vytvofeny kurz do souboru, nasledné
nahravaného samotnym uzivatelem v prostfedi manazera nebo posilaném
administratoram systému.

Shrnuti: LMS jsou komplexni systémy, nabizejici svym uzivatelim rozmanité
moznosti. Je dulezité dusledné promyslet kriteria, na jejichz zakladé volime
optimalni LMS pro naSe ucely. SkuteCné stéZejnimi pozadavky pfi vybéru
mohou byt zdanlivé na okraji stojici autorské nastroje pro tvorbu studijnich
textl — obsah systému — a naroc¢nost prostifedi pro bézného uzivatele — jeho
tvar.
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