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Vazeni,

otevirate sbornik, ktery je vystupem rocniho projektu Analyza vzdelavacich
potreb. Tento projekt probthal od ledna do prosince 2005 a byl soucasti rozsahlého
integrovaného projektu s nazvem Rozvoj distanéniho vzdélavani a e-learningu
na Univerzité Palackého v Olomouci. Tento integrovany projekt byl financovdin
z Rozvojovych programit MSMT CR. Univerzita Palackého jej predlozila a reali-
zovala pod vedenim prorektora pro studijni zdlezitosti doc. PhDr. Viadimira Reha-
na, CSc. Celkovou koordinaci a resenim dilcich cilii s celouniverzitnim dopadem
bylo povéreno Centrum distancniho vzdélavani. Resenim dalsich dilc¢ich projektii
se zabyvaly vSechny fakulty univerzity.

ANALYZA VZDELAVACICH POTREB byla zarazena mezi ty cdsti
projektu, které maji vyznam pro vSechny a dopad na vsechny fakulty univerzity.
Vzhledem ke strategickému zaméru UP rozsirovat a zkvalitinovat nabidku studijnich
programit v tzv. novych formach (distancni vzdélavani a e-learning) a soucasné na-
bidku programii celozivotniho vzdelavani, rozhodli se reSitelé provést samostatné
analyzu interniho a analyzu externiho prostiedi. Analyzu zabezpecily a zpracovaly
odbornice dvou pracovist. Za Centrum distancniho vzdélavani UP se na realizaci
analyzy podilely Mgr. Monika Vsetulova, v roli garanta interni analyzy, a Mgr. Ire-
na Sindlerova, v roli garanta externi analyzy. Administraci projektu zabezpecila
pani Karin Chlapikova. Nepostradatelnym partnerem pri odborném poradenstvi
a pri vilastni realizaci — sbéru a zpracovani dat — se stalo Profesné poradenské
centrum UP, prostiednictvim Mgr. Ivy Tahové, Mgr. Marie Rakové a Mgr. Aleny
Husarové.

Interni analyza byla zamérena na detailni identifikaci vzdélavacich potieb
pedagogii Univerzity Palackého pro distancni formu vzdelavani a e-learning.
Tato analyza probéhla ve dvou etapach. V prvni etapée byli osloveni vedouct kateder
a odbornych pracovist's cilem ziskat uidaje o rozsahu a organizaci distancni formy
vzdélavani v ramci radného kombinovaného studia a celozivotniho vzdélavani na
vSech fakultach. Na zakladé takto ziskanych informaci byli osloveni vyucujici
s cilem identifikovat jejich pedagogické kompetence a dalsi vzdélavaci potreby ne-
zbytné pro kvalitni vyuku v distancnich castech radného kombinovaného studia. Na
tomto rozsahlém Setreni se v roli respondentii podileli akademicti pracovnici Peda-
gogicke fakulty, Lékarske fakulty, Cyrilometodeéjské teologické fakulty, Filozoficke
fakulty, Prirodovedecké fakulty a Fakulty télesné kultury. V prvni etapé bylo oslo-
veno 103 vedoucich pracovnikii. Ziskali jsme odpovédi 38 vedoucich pracovnikii.
Ve druhé etape bylo osloveno 234 vyucujicich, ze kterych se do Setreni zapojilo 60.
Vsem, kteri takto prispéli k realizaci této analyzy, touto cestou dékujeme!



Externi analyza byla zamérena na zjistovani vzdélavacich poti‘eb obcani
Olomouckého kraje. Vzhledem ke klicovym potrebam deklarovanym organy Olo-
mouckeho kraje, byla tato analyza zamerena na sbér informaci o aktualnich potre-
bach jazykového vzdeélavani. Bylo zjistovano, studium kterych cizich jazykii obcané
preferuji, jaké jazykové kompetence potrebuji zdokonalovat, a soucasné, jakou
formou si preji toto vzdelavani realizovat. Rozsahlého dotaznikového Setieni se
zucastnilo 148 obcanii tri venkovskych lokalit, 223 zaméstnancit malych, strednich
a velkych firem a organizaci 5 mest Olomouckého kraje a 50 obcanii registrova-
nych v evidenci Uradu préace v Olomouci. Také viem témto spolurediteliim analyzy
velmi dekujeme!

Prejeme zajimavé a uZitecné cteni !
Za realizacni tym

Irena Sindlerovd, vedouci projektu



1. REALIZACNI PRACOVISTE
1.1 CENTRUM DISTANCNIHO VZDELAVANI UP

KONTAKT
Biskupské namesti 1
Olomouc 771 11
e-mail: cdiv@rupnw.upol.cz
web: http://www.cdiv.upol.cz

CINNOST

Centrum distan¢niho vzdélavani Univerzity Palackého (UP) v Olomouci je praco-
viste s celouniverzitni plisobnosti:

koordinuje zavadéni a rozvoj distan¢ni formy vzdélavani v ramci akreditova-
nych studijnich programt a programt celozivotniho vzdélavani;

poskytuje pedagogickym pracovnikiim odbornou pfipravu a poradenstvi pfi
pripravée a realizaci vzdélavani distan¢ni formou;

realizuje programy celozivotniho vzdelavani (kurzy, semindaie);

zpracovava, koordinuje a napliuje projekty s celouniverzitni ptisobnosti se za-
meéfenim na rozvoj distan¢ni formy ve vzdélavani na UP;

poskytuje metodické vedeni a poradenstvi pii tvorb¢ studijnich materialt pro
distan¢ni vzd€lavani;

zpracovava metodické recenze ke studijnim textim v distanéni form¢;
poskytuje metodické poradenstvi pii tvorbé multimedialnich studijnich materi-
alt, spolupracuje s Audiovizualnim centrem UP;

monitoruje a vyhodnocuje trendy v oblasti vyuziti informaénich a komuni-
kac¢nich technologii ve vzdélavani (e-learning) a podili se na jejich aplikaci ve
vzdélavacim procesu, spolupracuje s Centrem vypocetni techniky UP;
reprezentuje UP v oblasti distan¢niho vzdélavani navenek;

napliuje Dlouhodoby zamér rozvoje UP v prioritach se zaméfenim na rozvoj
distan¢niho vzdélavani.

PERSONALNI SLOZENI

Mgr. Irena Sindlerova, vedouci (organizaéni, personalni a finanéni Fizeni,
vzdélavaci a publikaéni Cinnost, ¢lenka poradniho sboru rektorky pro distan¢ni
vzdélavani)

Mgr. Monika Vsetulova, metodicka distan¢niho vzdélavani (management
vzdélavacich akei, ICT v pedagogické praxi, vzdélavaci a publika¢ni ¢innost,
feSeni projekti)



Mgr. Ludmila Urbaskova, konzultant pro e-learning (standardizace e-lear-
ningové podpory vyuky, sprava a redakce e-learningového portalu, aplikace
multimédii v e-learningu)

Karin Chlapikova, referentka (administrace projektd, organizace, ucetni
agenda)

Mgr. David Nocar, metodik distanéniho vzdélavani (e-learning, webové
technologie)

VZDELAVACI PROGRAMY

Distan¢ni minimum (distan¢ni kurz zaméfeny na poskytovani pedagogickych
kompetenci pro pfipravu realizace distancni vyuky)

Distanéni vzdélavani profesionalné (cyklus seminaiti zaméteny na klicové
informace o distancnim vzdélavani a e-learningu)

Efektivni studium (seminaf pro studenty distan¢nich programi zaméfeny na
studijni dovednosti)

Multimedialni kurzy (cyklus modulli se zaméfenim na praci s multimedialni-
mi nastroji — ve spolupraci s Audiovizualnim centrem UP)

PUSOBNOST

Olomouc (Univerzita Palackého), Ostrava (Vysoka Skola banska — Technicka
univerzita), Brno (Univerzita obrany, Vysoké uéeni technické, Ustav soudniho in-
zenyrstvi), Hradec Kralové (Univerzita Hradec Kralové), Zlin (Univerzita Tomase
Bati, Vyssi odborna skola ekonomickd, Obchodni akademie Tomase Bati), Praha
(Univerzita Karlova, Vysoka kola ekonomicka, Komora dafiovych poradcii CR,
Ministerstvo obrany CR, V§eobecna fakultni nemocnice), Pardubice (Univerzita
Pardubice), Pierov (Vyssi odborna $kola Zivnostenska), Podébrady (SZeS a SOS)

PROJEKTY

1997-1999: PHARE — MULTI COUNTRY (vznik Centra distan¢niho vzde-
lavani)

2002-2004: SOCRATES GRUDTVIG - LILLIPUT (podpora celozivotniho
vzdélavani v regionech)

2002-2004: SOCRATES LEONARDO DA VINCI - ELCIT (multimedialni
program pro jazykovou ptipravu mistrii odborného vycviku femeslnych profesi)
2004: MINISTERSTVO SKOLSTVi CR — Zavedeni e-learningu (aplikace
learning management systému ve vysokoskolském prostiedi)

2005: MINISTERSTVO SKOLSTVI CR - Rozvoj distanéniho vzdélavani
a e-learningu (identifikace vzdé¢lavacich potieb, standardy v e-learningu, in-
formacni portal)

2005-2007: OP RLZ — Akademie distan¢niho vzdélavani (komplexni vzdé-
lavaci program pro odbornou piipravu tutortt)



1.2 PROFESNE PORADENSKE CENTRUM UP
(TARA PROFESSIONAL O. P. S.)

KONTAKT

TARA Professional, o.p.s.

Wurmova 7

771 80 Olomouc

Ceska republika

Tel.: +420 585 633 250

Email: taraprofessionals@yahoo.com

CINNOST

TARA Professionals, o. p. s. je neziskova organizace zalozena v roce 2003. Hlavni
predmét ¢innosti predstavuje poskytovani poradenskych, asisten¢nich, vzdélavacich/
tréninkovych a zprostfedkovatelskych sluzeb osobam a subjektiim na trhu préce, a to
s drazem na znevyhodnéné cilové skupiny. V rdmci nabizenych sluzeb je vyuzi-
vano intenzivniho networkingu subjektd socio-ekonomického prostiedi (vzdélavaci
instituce — privatni sektor — vefejna sféra). Cilem aktivit spolec¢nosti je predevSim
optimalizace vstupu, reintegrace a pohybu téchto osob na trhu prace.

e Zajist'uje provoz Profesné poradenského centra UP v Olomouci (poraden-
sky, asisten¢ni, vzdélavaci/tréninkovy, informacni a zprostfedkovatelsky servis
pro studenty a absolventy UP v Olomouci)

e Zajist'uje intenzivni networking subjektu trhu prace na narodni a mezi-
narodni urovni, a to s ohledem na podporu konceptu ,,University Outreach”
(otevieni se vysokych Skol externimu prostiedi — privatnimu, neziskovému
a statnimu sektoru a reakce na aktualni socio-ekonomické potieby regionu
1 statu)

e Realizuje sociologické vyzkumy:

- Vyzkum potieb studentli UP v oblasti profesniho poradenstvi

- Vyzkum potfeb zaméstnancti CD, a. s.

- Vyzkum potieb akademickych pracovnikii v oblasti distan¢niho vzdéla-
vani a e-learningu na UP v Olomouci

- Vyzkum vzdélavacich potieb obyvatel Olomouckého kraje v oblasti ci-
zich jazykt a novych forem vzdélavani

e Ridi a koordinuje nirodni a mezinarodni projekty:

- Profesné poradenské centrum pii UP v Olomouci — rozvojovy pro-
gram MSMT (2004—2005)

- Outplacement pro velké podniky — Program IS EQUAL (2005—-2008)

- Training University Academic Staff to Become Trainers in Outreach
Activities



- Program Socrates, Grundtvigl (2005-2007)

e Tvori a predklada projektové zaméry (viz vyse)

PERSONALNI SLOZENI
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e Mgr. Iva Tahova, projektovy manaZer, vedouci Profesné poradenského

centra Univerzity Palackého v Olomouci; projektova manaZerka TARA
Professional, o. p. s. (absolventka FF UP v Olomouci (andragogika v profilaci
personalni management — anglicka filologie) a FSS MU v Brné (sociologie
— zurnalistika), manazerska a koordinac¢ni ¢innost v narodnich a mezinarodnich
projektech, koordinace a realizace sociologickych vyzkumi, koncep¢ni a fidici
¢innost Profesné poradenského centra UP, dale konzultac¢ni sluzby, zprostied-
kovatelské a organiza¢ni aktivity, networking)

Mgr. Marie Rakova, projektovy manaZer, konzultantka Profesné poraden-
ského centra Univerzity Palackého v Olomouci; projektova manazerka
TARA Professional, o. p. s. (absolventka FF UP v Olomouci (anglicka filolo-
gie —némecka filologie), studijni pobyt Durham University, Durham, UK (soci-
ologicky vyzkum) a Universitit Wien, Rakousko (sbér dat pro diplomovou pra-
ci), manazerska a koordina¢ni ¢innost v narodnich a mezinarodnich projektech,
koordinace a podpora realizace sociologickych vyzkumt, koncepéni ¢innost
Profesn¢ poradenského centra UP, dale konzulta¢ni sluzby, zprostfedkovatelské
a organizacni aktivity, networking)

Mgr. Alena Husarova — interni doktorandka na Katedie sociologie a and-
ragogiky Univerzity Palackého v Olomouci (absolventka FF UP v Olomouci
(sociologie a filozofie), ¢lenka fesitelskych tymi v narodnich a mezinarodnich
projektech, odborna podpora sociologickych vyzkum, externi spoluprace na
zajisténi aktivit Profesné poradenského centra UP).

e Anna Salajkova, podpora administrativy



2.1 ANALYZA VIDELAVACICH POTREB PEDAGOGU UP V OBLASTI
DISTANCNi FORMY VZDELAVANI A E-LEARNINGU

2.1.1 Vedouci pracovnici
Zpracovala: Mgr. Alena Husdarova
Spolupracovaly: Mgr. Iva Tahova, Mgr. Marie Rakova

A: UVOD

Univerzita Palackého (UP) v Olomouci, resp. Centrum distan¢niho vzdéla-
vani UP ve spolupraci s Profesné poradenskym centrem UP uskutecnily v mésicich
cervnu, ¢ervenci a srpnu 2005 dotaznikové Setfeni zamétené na vedouci pracovniky
v distan¢nim studiu.

Setfeni mélo za kol zjistit, v jaké mife se na UP realizuje kombinované studi-
um (KS), dale jak vedouci pracovnici hodnoti funk¢nost KS, jak hodnoti schopnosti
a dovednosti pracovniki, kteti se v KS angazuji, v¢éetné svych vlastnich schopnosti
a dovednosti, piip. jaké potieby pracovnici nebo samotni vedouci v oblasti KS maji.
Pokud pracovist¢ KS nerealizuje, zajimalo nas, zda jeho zavedeni v blizké dobé¢
planuje.

B: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY VZORKU

Vzorek tvotilo 38 vedoucich pracovnikii jednotlivych kateder (viz priloha
¢. 1). Z nich 23 KS realizuje a 15 nerealizuje. Z téch, co jej realizuji, 15 tak Cini
v ramci celozivotniho vzdélavani a 14 v fadném studijnim programu. Z vyse uvede-
ného udaje vyplyva, ze na 6 pracovistich KS realizuji jak v fadné formé studia, tak
v ramci celozivotniho vzdélavani. Z téch, co momentalné KS nerealizuji, 3 realizaci
pripravuji, 5 tuto moznost zvazuje a 7 z nich o zavedeni viibec neuvazuje.

REALIZUJI KS JAK REALIZUJI KS NEREALIZUJI KS

pripravuji
19%

.. A neuvazuji
celozivotni| 7ddné =
i . o realizaci
vzdelavani | studium 44% wazuji
0
51 % 49 % o
o realizaci

37 %

Na tyto otazky odpovédéli vSichni dotazovani vedouci pracovnici. Dotazniky
byly fadné vyplnéné, mizeme tedy konstatovat ochotu vedoucich pracovnikli po-
dilet se na tomto dotaznikovém Setfeni a zaroven také konstatovat eliminaci chyby,
ktera by z nedostatecného vyplnéni dotaznikii vznikla.
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C: VYSLEDKY SETRENI
C1: HODNOCENI KVALITY KS

Vedouci pracovnici na pracovistich, ktera realizuji KS, byli dotazovani, jak
hodnoti kvalitu personalniho zabezpeceni KS, jak hodnoti kvalitu studijnich opor
a také jak hodnoti organiza¢ni zabezpeceni KS.

Pro hodnoceni méli k dispozici skalu 1-5, pticemz 1 znamenalo nejlepsi kva-
litu a 5 nejhorsi.

V grafu jsou slou¢ené hodnoty 1 (nejlepsi) a 2 (spiSe dobré) do hodnoty
1 a pak je tu znazornéna hodnota 3 (primérné). Jelikoz znamky 4 (spiSe Spatné)
a 5 (nejhorsi) se objevily pouze v zanedbatelném poctu piipadd, neni toto negativni
hodnoceni v grafu viibec znazornéno.

Vesmés nejpozitivnéji respondenti hodnotili organiza¢ni zabezpeCeni a dale
zabezpeceni persondlni. Nejméné pozitivn¢ pak byla hodnocena kvalita studijnich
opor.

KVALITA KS
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C2: PRVKY STUDIJN{ OPORY

Dalsi otazka na vedouci pracovniky KS zjist'ovala, jaké prvky studijni opo-
ry pro KS na svém pracovisti pouzivaji a jaké prvky pripravuji vCetné rozsifeni
téch, které jsou jiz vyuzivany.

Situaci mapuje nize uvedend tabulka. Jako prvky studijni opory jednotliva
pracovisté pouzivaji predevsim specialné metodicky upravené texty v elektronické
a tisténé podobé (73,9 %). Vice nez 50 % pouziva multimedialni pomucky. Vyukové
prostfedi LMS pouziva necelych 30 % a necelych 10 % pouziva vyukové prostiedi
na bazi WBT.

Jako studijni opory pracovisté ptipravuji pfedevs§im specialné upravené texty
v elektronické podobé (82,6 %). V mnohem mensi mite (necelych 50 %) jsou pfi-
pravovany specialn¢ upravené texty v tisténé podobé&. Necelych 40 % pracovist’ pii-
pravuje elektronické vyukové prostiedi LMS a necelych 10 % elektronické vyukové
prostedi na bazi WBT.

POUZIVAJI STUDIJNI OPORY

Pocet Procenta
Specialné upravené texty v elektronické podobé 17 73,9
Specialné upravené texty v tisténé podobé 17 73,9
Multimedialni pomicky 12 52,2
Elektronické vyukové prostiedi na bazi WBT 2 8,7
Elektronické vyukové prostiedi LMS 6 26,1

PRIPRAVUJI STUDIJNI OPORY

Pocet Procenta
Specidlné upravené texty v elektronické podobe 19 82,6
Specidlné upravené texty v tisténé podobé 10 43,5
Multimedialni pomicky 10 43,5
Elektronické vyukové prostiedi na bazi WBT 2 8,7
Elektronické vyukové prostiedi LMS 9 39,1

Na otazku, zda maji ucitelé zajem podilet se na realizaci kombinovanych/
distan¢nich forem vzdélavani, odpovidali vedouci pracovnici pievazné kladné. Na
pracovistich, kde dotazovani probihalo, pracuje v KS celkem 131 uditeld.
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ZAJEM PODILET SE NA KS

spise ne

spise ano
41%

C 3: ABSOLVOVANE A POPTAVANE KURZY UCITELU A VEDOUCICH
PRACOVNIKU

Odpovédi vedoucich pracovnikl deklaruji, ze uéitelé pracujici pro KS absol-
vovali v poslednich tfech letech pfedevsim kurzy v oblasti tvorby studijnich materi-
ali pro distan¢ni vzdélavani, dale sestupné: ptipravu pro pedagogické kompetence,
pripravu pro technické kompetence a pro praci v LMS. Ptipravu pro praci s pocita-
¢em a pro praci s didaktickymi technikami absolvoval stejny podil uciteld. Situaci
podrobné mapuje graf.

UCITELE ABSOLVOVALI PRIPRAVU
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Podle 23,7 % vedoucich pracovniki hodnoti ucitelé pfinos téchto kurzii pozi-
tivné, ve 21,1 % je hodnoti jako primérné a v 5,3 % ptipadu je ucitelé hodnoti jako
spiSe Spatné. Na tuto otdzku ale 50 % respondentli viibec neodpovédelo. Ucitelé
absolvovali v poslednich trech letech 19 typt kurzt, které celkové citaly 66 absol-
ventll. Na 23 pracovistich, kterd se ucastnila Setfeni a realizuji KS, pracuje v tomto
typu studia celkem 131 uciteld. Jmenovité ucitelé¢ absolvovali pfipravu realizatorti
distan¢niho vzdélavani (8 pracovist’), kurz LMS nebo LMS Unifor (6 pracovist),
kurz ptipravy studijnich textd pro distancni vzdélavani (4 pracoviste), kurz NET-u a
kurz aktiviza¢nich vyukovych metod (kazdy prob&hl na 1 pracovisti).

Kurzy probihaly v institucich CDV UP, SDV FF UP, NCDiV CSVS Praha, IC
UP, Net University.

Vedouci pracovnici v KS absolvovali za posledni tfi roky pfedevsim kurzy
pro tvorbu studijnich materidlti pro distancni vzdélavani, dale sestupné: piipravu
pro pedagogické kompetence, pfipravu pro praci v LMS a pfipravu pro praci s po-
¢itacem. Pfipravu pro manazerské kompetence, technické kompetence a pro praci
s Internetem absolvoval stejny podil vedoucich KS. Nejméné z nich absolvovalo
praci s didaktickou technikou.

VEDOUCI KS ABSOLVOVALI PRIPRAVU
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Ptinos téchto kurzll hodnoti vedouci pracovnici v 26,3 % ptipadu jako nejlep-
§i nebo spise dobré, pouze v 10,5 % ptipadi jako primérné. Kurzy ale nezhodnotilo,
tedy na otazku neodpovéedélo, vice nez 60 % vedoucich pracovniki.

Vedouci pracovnici na 4 pracovistich absolvovali kurzy pro realizatory di-
stancniho vzdélavani. Na 2 pracovistich absolvovali kurz pro pfipravu studijnich
textd pro distancni vzdélavani. Na 3 pracovistich byli vedouci pracovnici skoleni
v LMS nebo LMS Unifor. Na 3 pracovistich prob¢hla skoleni Belcom 03, ICT for
ELT-Model P a kurz aktivizacnich vyukovych metod RWCT. Z 23 pracovist, ktera
se zucastnila Setfeni a realizuji KS, Skoleni prob¢hla na 13, pficemz ¢itala celkem
40 absolventt.

Organizatory Skoleni byly nasledujici instituce: CDV UP, SDV FF UP, NCDiV
CSVS Praha, CVUT, IC UP, MSMT, MFF UK, Net-University, UTB.

Vedouci pracovnici byli dotazovéni, ve které oblasti vidi poti‘ebu pro za-
Skoleni uéitelii pro praci v KS nebo v distan¢ni formé vzdélavani. Dle ziskanych
odpoveédi ucitelé potiebuji Skoleni predev$im v oblasti tvorby studijnich materialt
pro distancni vzdélavani, coz je zajimavé vzhledem ke skutecnosti, ze tyto kurzy
absolvovalo az 69,6 % ucitelt (jak to odhadem urcili samotni vedouci pracovnici).
Celkem vysoky podil vedoucich pracovnikt vidi potiebu dovzdélat ucitele v peda-
gogickych kompetencich, tzn. zlepsit jejich formalni a obsahovou pfipravenost pro
re alizaci distan¢ni vyuky. Ucitele je také tfeba zaskolit pro praci v fidicim vzdéla-
vacim systému LMS a v oblasti technickych a manazerskych kompetenci.

procenta POTREBA ZASKOLIT UCITELE PRO PRACI V KS
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Samotni vedouci pracovnici citi mensi potfebu pro své vlastni zaSkoleni nez
pro zaskoleni ucitelti pracujicich na jejich pracovisti. Deklaruji, Ze pro lepsi fizeni
KS by potiebovali zvysit své manazerské kompetence. Potiebu zlepseni dale vidi
v oblasti tvorby textll pro distanc¢ni studium a v pedagogickych kompetencich.
K efektivnéjsimu fizeni by jim také pomohlo nabyti nebo navyseni kompetenci pro
praci v fidicim vzdélavacim systému LMS.

POTREBA ZASKOLIT VEDOUCI PRO PRACI V KS
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Oblasti k zaskoleni

C 4: OTAZKY NA MOTIVACI A STAV DISTANCNIHO VZDELAVANI

Na otevienou otazku, zda jsou ucitelé motivovani pro praci v distancni for-
mé vzdélavani, odpovidalo 52,6 % vedoucich kladné. 34,2 % mélo nazor opacny
a 13,2 % na otazku neodpovédélo.

Ptiblizn€ polovina vedoucich pracovnikd, coz je ¢etnostné 20 osob, si mysli,
ze ucitelé jsou pro praci v distanénim vzdélavani dostatecné motivovani. Z toho 13
vedoucich si mysli, ze ucitele motivuje pro tuto praci predevsim financni odména
za praci a za tvorbu distancnich textl. Z tohoto poctu vsak 2 respondenti dodali, ze
finan¢ni odména neni dostacujici.

Podle minéni vedoucich pracovnikl jsou ucitelé pro praci v KS motivovani
také demografickym vyvojem populace, dalsim vzdélavanim sebe sama a ziskava-
nim praxe. Dale také tim, Ze jsou informovani o vyhodach a potiebnosti této prace.
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C 5: MOTIVACE UCITELU A VEDOUCICH KS A HODNOCENI STAVU
DISTANCNIHO STUDIA (DS)

Pokud vedouci pracovnici deklarovali, ze ucitelé nejsou pro praci v DS dosta-
te¢né motivovani, zajimalo nas, jak si u¢innou motivaci predstavuji. 13 vedoucich
pracovnikil (34,2 %) vyjadrtilo nazor, ze jejich ucitelé nejsou pro praci v DS dosta-
te¢né motivovani. 8 z nich si mysli, ze finan¢ni ohodnoceni pracovnikti v DS neni
umérné praci, kterou odvadéji, nebo se odviji jen od publikacni ¢innosti, ¢imz roste
administrativa a neni proto ¢as na dalsi praci.

Utinnou motivaci vidi vedouci pracovnici v tom, Ze u¢itelé uz nebudou muset
ucit patky odpoledne a soboty, jak je tomu v soucasné dob¢, a dale v lepSim technic-
kém zabezpeceni vyuky (timto je minén piedevsim hardware). Motivovat ucitele je
také mozné navysSenim poctu pracovnikll v distanénim vzdélavani ¢i akreditaci této
formy (DS) studijniho programu.

Stav DS na svém pracovisti hodnoti 11 vedoucich jako nejlepsi nebo spi-
Se dobry, 11 jako primérny a 11 z nich na tuto otdzku neodpovédélo. Jako spise
$patny nebo nejhorsi hodnoti stav DS na svém pracovisti 5 vedoucich pracovnikt
(13,1 %).

Co miiZe udélat katedra nebo pracovisté pro to, aby se stav DS zlepsil?
Na tuto otazku odpovidalo 16 vedoucich pracovniki, podle nichz by pomohla pte-
devsim akreditace studijniho programu pro distancni vzdélavani, popt. akreditace
novych studijnich programa. Dale by DS prospélo zaskoleni pracovnikti a celkové
zlepSeni personalniho zabezpeceni. Kvalitu DS by také optimalizovalo dopracovani
distan¢nich studijnich textil, popf. roz§iteni jejich nabidky. Néktefi vedouci pracov-
nici vidi moznosti zvyseni kvality DS v lepsi propagaci DS a v lepSim prezentovani
jeho vyhod. Pomohlo by také zavedeni e-learningovych vyukovych programi.
K tomu by vsak bylo potieba pfipravit vyucujici na praci v LMS, motivovat je pro
praci v tomto systému a umoznit jim internetové pfipojeni z domaciho prostiedi.
Podle nékolika respondentti by kvalit¢ DS prospé€lo jeho lepsi financovani. Podle
nekterych respondentii nemize byt na urovni pracovist ke zvyseni kvality DS uci-
néno nic, jelikoz se nejedna o zalezitost katedry, ktera DS realizuje, ale o zalezitost
vedeni fakulty.

D: ZAVER

Vedouci pracovnici ze vSech 38 kateder, které se Setfeni zcastnily, vyplnili
dotazniky fadné a ochotné. Né&kteti jako prilohu postoupili doklady o absolvovanych
Skolenich.

Podle nazora vedoucich pracovniki jsou ucitelé ochotni pracovat pro KS, ale
jenom asi polovina z nich je dostatecné motivovana. Motivovat je lze predevsim
finan¢né.

S kvalitou zabezpeceni KS jsou vedouci pracovnici a jejich ucitelé prevazne
spokojeni. Absolvovana Skoleni, ktera by méla vést ke zvyseni kvality zabezpeceni
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KS, nejsou dostate¢na, protoze vedouci pracovnici ve vysoké miie deklarovali potie-
bu dalsich kurzi nebo skoleni, a to jak u sebe, tak u uciteld. Navic zistava otazkou,
do jaké miry jsou absolventi téchto kurzti nebo Skoleni s jejich piinosem spokojeni,
protoze asi polovina vedoucich pracovnikt pfinos téchto kurzi odmitla hodnotit.

19



PRILOHA C. 1
Seznam pracovist’ UP v Olomouci zapojenych do dotaznikového Setieni
Celkov¢ se dotaznikového Setfeni zucastnilo 38 vedoucich pracovnikt, tedy

zastupct 38 kateder. 1 respondent své pracovisté nesdélil a 1 uvedl pravnickou
fakultu, ale blize nespecifikoval.

Poradi | Fakulta Pracovisté
1. FF UP Katedra historie
2. FF UP Katedra romanistiky
3. FF UP Katedra sociologie a andragogiky
4, FF UP Kabinet aplikované ekonomie
5. FF UP Katedra nederlandistiky
6. FF UP Katedra bohemistiky
7. LF UP Ustav preventivniho 1ékafstvi
8. LF UP Ustav lékai'ské genetiky
9. LF UP Katedra mikrobiologie
10. LF UP Ustav farmakologie
11. LF UP Ustav soudniho 1ékafstvi a medicinského prava
12. LF UP Ustav normalni anatomie
13. LF UP Ustav lékatské biofyziky
14. LF UP Ustav lékai'ské chemie a biochemie
15. PiF UP Katedra botaniky
16. PiF UP Katedra biochemie
17. PiF UP Katedra matematické analyzy a aplikované matematiky
18. PiF UP Katedra anorganické chemie
19. PiF UP Katedra experimentalni fyziky
20. PiF UP Katedra geografie
21. PiF UP Katedra geoinformatiky
22. PiF UP Katedra informatiky
23. PiF UP Katedra geologie
24, PF UP Katedra spravniho prava a spravni védy
25. PF UP Katedra politologie a spolecenskych véd
26. PdF UP Katedra anglického jazyka
217. PdF UP Katedra pedagogiky s celoskolskou plisobnosti
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Poradi | Fakulta Pracovisté
28. PdF UP Katedra némeckého jazyka
29. PdF UP Katedra specialni pedagogiky
30. PdF UP Katedra primarni pedagogiky
32. PdF UP Katedra ¢eského jazyka a literatury
33. CMTF UP | Katedra filozofie a patrologie
34. CMTF UP | Katedra biblickych veéd
35. CMTF UP | Katedra systematické teologie
36. FTK Katedra kinantropologie
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2.1.2 Radovi pracovnici

Zpracovala: Mgr. Alena Husdrova
Spolupracovaly: Mgr. Iva Tahova a Mgr. Marie Rakova

A: UVOD

Univerzita Palackého (UP) v Olomouci, resp. Centrum distan¢niho vzdéla-
vani UP ve spolupraci s Profesné poradenskym centrem UP uskute¢nily v mésicich
zaii a fijen 2005 dotaznikové Setfeni zamérené na fadové pracovniky v kombinova-
ném studiu (KS).

Setteni mélo za ukol zjistit, jak fadovi pracovnici hodnoti funkénost KS, zda
jsou pro praci v KS dostate¢né motivovani, jak hodnoti své schopnosti a dovednosti
pro praci v KS, ptip. jaké dalsi vzdélavaci potieby v oblasti KS maji. Zajimalo nas
také, jaké prvky studijnich opor vyuzivaji pfi praci, popt. jaké se chystaji na svém
pracovisti zavést.

B: DEMOGRAFICKE A ZAKLADNI OTAZKY

Ve vzorku mirn€ pievazovaly zeny (Cetnost 30) nad muzi (Cetnost 27). Pii-
blizn¢ polovina dotazovanych plnila pouze roli ucitele v KS, asi 30 % dotazovanych
bylo zaroven uciteli i autory studijnich opor. Nekteii vykonavali roli ucitele i organi-
zatora nebo ucitele i metodika KS.

Co se tyce pracovniho zarazeni, vSichni respondenti byli pedagogickymi
pracovniky, 3 jako svou funkci v zaméstnani uvedli navic také ,,pracovnik ostatnich
odbornych a specializovanych utvara®. VSichni byli internimi zaméstnanci UP.

POHLAVI ROLE V KS

Zena muz
52,6 % 47,4 %

Dotazniky byly fadné vyplnéné, celkova navratnost byla pfiblizné 25 % do-
taznikd.

organizator

———— 11,9 % metodik
autor

studijnich opor
33,3 %
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C: MOTIVACE RADOVYCH PRACOVNIKU A JEJICH HODNOCENI KS

Respondenti deklarovali, ze jsou pro praci v KS dostate¢né motivovani a ze
vedeni vytvari vhodné podminky pro rozvoj distancni formy vzdélavani (vice nez
80 %). Motivuje je predevsim komunikace se studenty a konfrontace teorie a praxe
(80 %), ve stejné mifre pak financni odména a uspokojeni z prace (cca 50 %).

Nejpozitivnéji (tzn. zndmkami 1 — nejlepsi a 2 — spiSe dobré) respondenti
hodnotili personalni zabezpeceni, poté zabezpeceni organizacni. Nejhtife hodnotili
kvalitu studijnich opor, jak je zfejmé z nize uvedené¢ho grafu.

D: PRVKY STUDIJNi OPORY A TYPY ODBORNE PRIPRAVY
RADOVYCH PRACOVNIKU V KS

V dotaznicich jsme se ptali, jaké prvky studijni opory v soucasnosti pracovni-
ci KS pouzivaji a jaké ptipravuji.

HODNOCENI KS

kvalita

studijnich opor persondini
24,81 % zabezpeceni
3921 %
organizacni
zabezpeceni
35,98 %

Radovi pracovnici KS jako studijni opory vyuZivaji predeviim specialng
metodicky upravené texty v tisténé podobé. Vyrazné méné pak pouzivaji specialné
metodicky upravené texty v elektronické podobé, elektronické vyukové prostredi
v fidicim vzdelavacim systému LMS a multimedialni pomticky (napt. vyukové pro-
gramy na CD-ROMu). Nejméné€ pouzivaji elektronické vyukové prostredi na bazi
webovych technologii (WBT).

V soucasnosti pracovnici KS pripravuji nebo hodlaji pripravit piede-
v§im specialné metodicky upravené texty v ti§téné podobé (61,4 %), které zaroven
1 nejvice pouzivaji, dale specialn¢ metodicky upravené texty v elektronické podo-
bé (59,6 %). Ve vyrazné¢ mensi mife pfipravuji tvorbu pomicek multimedidlnich
(28,1 %), LMS (14 %) a WBT (5,3 %).
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POUZIVANE STUDIJNI OPORY
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Typy opor

Dotazovali jsme se také na absolvované vzdélavaci akce a druhy odborné
pripravy pro praci v KS.

Vétsina respondentl se vzdélavacich akei €astni prubeézné (73,2 %), pficemz
asi v poloviné ptipadt se jedna o akce, které organizuje a zaroven také hradi UP.
V necelych 40 % ptipadt hradi poplatek za vzdélavaci akci z¢asti ti€astnik a z¢asti
UP. Témer 60 % tadovych pracovnikt deklarovalo, ze by jim k profesnimu rozvoji
pomohlo dalsi vzdélavani v informacnich technologiich.

Co se tyCe formy a organizace vzdélavacich akei, respondenti preferuji jed-
norazové vzdélavaci akce pred opakované probihajicimi, stejné tak kratkodobé pied
dlouhodobymi. V prezencni formé preferuji seminéaie pied konferencemi ¢i prednas-
kami a v distan¢ni form¢ pak upiednostiuji klasické studium pied on-line vyukou.
Pracovnici KS by ocenili, kdyby vzdélavaci akce probihaly v ramci pracovni doby.
V otéazce preference typu vzdélavatele polovina respondenti upfednostiuje vzde-
lavaci akce vedené internimi odborniky, zatimco druha polovina naopak preferuje
externi odborniky.

Radovi pracovnici absolvovali za posledni tii roky rtizné druhy odborné
pripravy pro praci v KS. Nejcastéji absolvovali pfipravu pro tvorbu studijnich
materialti pro distan¢ni vzdélavani, dale pak vzdélavaci akce zamétené na navysSeni
pedagogickych kompetenci. Ostatni typy odborné ptipravy absolvovali v daleko
mensi mife, jak doklada graf.
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ABSOLVOVANA ODBORNA PRIPRAVA
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Typy pripravy

Pro efektivnéjsi vedeni vyuky v KS by fadovym pracovnikim pomoh-
la zejména odborna ptiprava v praci se specifickymi grafickymi, audiovizualnimi
a multimedialnimi programy (40,4 %), pak ptiprava pro zvyseni autorskych kompe-
tenci, tzn. ptiprava pro psani materialti pro distan¢ni vzdelavani (35,1 %) a ptiprava
pro praci v LMS (21,1 %).

V oblasti distan¢niho vzdélavani nejvice fadovych pracovnikd absolvovalo
seminaf, jak psat studijni texty pro distan¢ni studium (28,4 %), ktery poradalo
CDiV. Piinosem této akce bylo dle respondentl predev$im zevrubné obeznameni
s metodikou a poskytnuti zakladnich dovednosti, jak psat studijni material. Polovina
absolventl by ale seminafi vytkla obsahové a formalni nedostatky.

Druhym nejcastéji absolvovanym seminaiem byl LMS Unifor (14 %), kte-
ry poradalo SdiV FF UP. Respondenti hodnotili seminat pfevazn¢ kladné. Pfinos
spatfovali predev$im v obeznameni se s LMS Unifor, ktery umoziuje efektivnéjsi
komunikaci mezi ucitelem a studentem. Jako negativum absolventi seminafe uvadeli
nedostatecny pocet praktickych kol a malo ¢asu na vycvik.

Tteti nejcastéji absolvovanou vzdélavaci akci byl kurz piipravy realizato-
ri distan¢niho vzdélavani (9 %), ktery potadalo opét CDiV. Kurz byl hodnocen
pfevazné pozitivné a jeho piinos byl respondenty spatfovan predevsim v rozsifeni
celkového prehledu, v ujasnéni si metodiky a v moznosti plnit konkrétni tkoly.
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E: TECHNICKE KOMPETENCE RADOVYCH PRACOVNIKU

Zajimali jsme se také o technické kompetence fadovych pracovnikti. Tabulku
s Cetnostmi a procentualnim rozlozenim najdete v ptiloze €. 1.

Vice nez 90 % z nich umi samostatn¢ obsluhovat pocitaé, pracovat s Inter-
netem a pouzivat elektronickou postu.

Vice nez 90 % dotazovanych také umi vytvaret textové soubory v MS Word
a pracovat s nimi. Dovednost vkladat rizné obrazky a grafy do textu ma ale pouze
necelych 70 %.

Vice nez 60 % respondentt deklarovalo, Ze ovlada program pro tvorbu pre-
zentaci MS PowerPoint, umi v ném vytvofit vlasti prezentaci. Upravovat vzhled
jednotlivych snimk a sled animaci dovede necelych 60 %.

Vice nez 50 % dotazovanych je schopno pracovat s tabulkovym programem
MS Excel, vytvaret v ném tabulky, grafy a provadét vypocty. Formatovat tabulky
umi necelych 50 %.

Vice nez 40 % respondentii dokaze posilat hodnoceni tkoli v LMS. AvSak
zadavat nové informace a dokumenty do LMS, vytvaret elektronické studijni texty
pro LMS a vést v LMS elektronické diskuse se studenty dokdze méné nez 30 % fa-
dovych pracovnikt KS.

Pracovat s databazovym programem MS Acces, vytvofit vlastni databazi,
vkladat do ni data a editovat je, stejn¢ jako prohledavat a t¥idit databazi s vyuzitim
dotazii dokaze necelych 20 % respondentd.

Na otazku tykajici se didaktickych metod, které nejcastéji béhem prezenc-
nich setkani pouzivaji, odpovidali respondenti (v sestupném potadi): slovni — di-
alogické metody (87 %), slovni — monologické metody (68 %), nazorné metody
(pozorovani, instruktaz, pokus) (32 %) a slovni — prace s textem (Cteni s vykladem,
samostatna prace s textem) (22 %).

F: TECHNICKE VYBAVENI PRACOVIST

V odpovédich na otazku, jakou didaktickou techniku pouzivaji pii pripra-
vé a vedeni vyuky v KS, fadovi pracovnici nejcastéji uvadéli zobrazovaci plochy
(tabule a promitaci plochy), promitaci pfistroje (projektory), pocitace a televizni
a videotechniku (televize, videokamery a videopiehravace).

Na otazku, zda jsou spokojeni s technickym vybavenim uéeben, odpo-
vidalo 80 % respondentil, Ze technické vybaveni u¢eben povazuji za dostate¢né.
Ti, ktefi vnimaji vybaveni jako nevyhovujici (20 %), by ocenili pfedevs§im data-
projektor a pocita¢ v kazdé ucebné, vykonnéjsi pocitace, notebooky ¢i webmaster
— profesional.
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DIDAKTICKA TECHNIKA
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Didakticka technika

Pro vedeni vyuky v KS pouZiva fidici vzdélavaci systém LMS necelych
30 % tadovych pracovniki. Z nich vice nez 80 % komunikuje prostfednictvim LMS

se studenty pribézné béhem semestru. Nejcastéji fesi pies LMS zaddvani a hodno-
ceni ukold, pak organizaci vyuky a objasnéni obtiznych ¢asti uciva.

Za nejuzite¢néjsi funkce LMS pro efektivni vedeni vyuky v KS povazuji
fadovi pracovnici vyrazné nejcastéji moznost komunikace se studenty (63 %), pak
sestupné€ administrativni ukoly (38 %) a tvorbu elektronickych studijnich materiala
(33%). Také ocenuji, ze LMS snizuje potfebu uceben, poskytuje prehled o plnéni
ukolt a podporuje zpétnou vazbu.

G: ZAVER

Dotaznikového Setfeni se zucastnili fadovi pracovnici z 9 kateder/pracovist’
UP. V nejvétsi mife se zapojili pracovnici Pedagogické a Filozofické fakulty.

Respondenti se citi byt pro praci v KS dostate¢né motivovani. Také vedeni
pracovist’ dle jejich ndzoru vytvari pro rozvoj distancni formy vzdélavani vhodné
podminky. Jejich pracovisté jsou podle vypovédi vétsiny respondentl celkem dobie
technicky vybavena.
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Jako studijni opory pouzivaji pracovnici KS pievazné texty v tisténé podobg,
v mnohem mensi mife pak pomticky elektronické a multimedialni.

V otédzce sebevzdélavani jsou preferovany jednordzové a kratkodobé vzdéla-
vaci akce. Pedagogové absolvovali rizné druhy odborné ptipravy, predevsim v ob-
lasti tvorby studijnich materiald DS a navyseni pedagogickych kompetenci. Napros-
ta vétsina pracovnikii KS vykazuje optimalni tiroven IT kompetenci, nicméné tidici
vzdélavaci systém LMS ovlada jiz mensi podil z nich. Pfiblizn€ ¢tvrtina respondentti
vyjadiila zajem se v LMS dale vzdélavat.
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PRILOHA C. 1

Technické kompetence vyuzivané v KS

Pocet | Procenta

samostatné obsluhovat pocita¢ 54 96,4 %
pracovat s textovym souborem MS Word 52 92,9 %
pracovat se soubory 49 87,5 %
vytvofit, ulozit, opravit soubor 51 91,1 %
pracovat s textem 50 89,3 %
vkladat tabulky a obrazky 39 69,6 %
pracovat s tabulkovym programem MS Excel 36 64,3 %
vytvofit, ulozit, opravit tabulku 33 58,9 %
provadét vypocty v tabulkach 30 53,6 %
formatovat tabulky 26 46,4 %
vytvaret grafy 29 52,7 %
pracovat s databiazovym programem MS Acces 9 16,1 %
vytvofit vlastni databazi 9 16,1 %
vkladat, editovat data v databaze 9 16,1 %
prohledavat a tiidit databazi 7 12,5 %
pracovat s programem na tvorbu prezentaci MS ppt 37 66,1 %
vytvofit vlastni prezentaci 35 62,5 %
upravovat prezentaci 32 57,1 %
naprogramovat sled animaci 30 53,6 %
pracovat s grafickym programem Corel Draw 10 17,9 %
pracovat s typografickym programem Page Maker 2 3,6 %
pracovat s audiovizualnim programem Pinnacle Studio 8 14,3 %
pouzivat Internet 54 96,4 %
pracovat s elektronickou posStou 55 98,2 %
pouzivat hromadnou korespondenci 46 82,1 %
posilat hodnoceni ukold v LMS 24 42,9 %
zadavat nové informace do LMS 19 339%
vytvaret elektronické studijni texty pro LMS 15 26,8 %
vést elektronické diskuse v LMS 15 26,8 %
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PRILOHA C. 2

Cetnosti respondentii dle fakult pracovist” UP

PdF 32
FF 15
LF 2
PiF 1
FTK 1

6 respondentii neuvedlo, na kterém pracovisti pasobi.

30



2.2 VZDELAVACI POTREBY OBCANU OLOMOUCKEHO KRAJE
V OBLASTI CIZICH JAZYKU A NOVYCH FOREM VZDELAVANI

Zpracovala: Mgr. Alena Husdrova
Spolupracovaly: Mgr. Iva Tahovad, Mgr. Marie Rakova

A: UVOD

Univerzita Palackého (UP) v Olomouci, resp. Centrum distan¢niho vzdéla-
vani UP ve spolupraci s Profesné¢ poradenskym centrem UP/TARA Professional,
0. p. s. uskutecnily v mésicich ¢ervnu, Cervenci a srpnu 2005 dotaznikové Setfeni

vzdélavacich potfeb obyvatel Olomouckého kraje v oblasti cizich jazykt a novych
forem vzdélavani.

B: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY VZORKU

Do vzorku, ktery byl sestaven pomoci nahodného vybéru, bylo vybrano 9
podniki, 4 statni organizace a tii odlehlé oblasti — vesnice. Protoze jsme se snazili
o reprezentativni zastoupeni (tj. aby mél vzorek stejné vlastnosti jako cela populace,
aby tedy vysledky bylo mozné vztahnout na cely Olomoucky kraj), za¢lenili jsme
do vzorku jak soukromé podniky rtizné velikosti, tak organizace vetejné sféry, na-
vic z riznych koutl Olomouckého kraje. Také odlehlé oblasti jsou z riznych ¢asti
kraje.

Do kategorie velkych podnikii spadaji Precheza, a. s., Pierov a Ceska drozd’a-
renska spolecnost, a. s., Olomouc. V Precheze, a. s., dotazniky vyplnilo 52 respon-
denttl, v Ceské drozd’arenské spoleénosti, a. s., 25 respondentt.

Za stiedni a malé podniky byly ve vzorku zastoupené podniky Lachman
Interiér Design, v. 0. s., Prosté&jov (15 respondentll), NHN, spol. s r. 0., Olomouc
(10 respondentti) a REP Tisk spol. s 1. 0., Jesenik (9 respondenti).

Za statni organizace byl do vzorku vybran Magistrat mésta Olomouce (63 res-
pondentit), Ufad prace Olomouc (50 nezaméstnanych), Méstsky tfad Lipnik nad
Becvou (26 respondentil) a Okresni soud Jesenik (23 respondenti).

Z odlehlych vesnic prob&hlo dotaznikové Setfeni v Libing&, okres Sumperk
(51 respondentil), ve Vapenné, okres Jesenik (49 respondenttl) a ve vesnici Pteni,
okres Prostéjov (48 respondenti).

Dohromady se Setfeni zcastnilo 421 respondentli. Dotazniky byly vétsi-
nou fadné vyplnéné, protoze slouzily jako zaznamovy arch, do kterého odpovédi
respondenta zaznamenaval tazatel. Tim byly minimalizovany chyby z nevyplnéni
dotaznik?.
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C: VYSLEDKY ANALYZY PROVEDENE NA CELEM VYZKUMNEM
VZORKU

C 1: DEMOGRAFICKE ROZLOZENI

Podle pohlavi ve vzorku ptevazuji Zeny (249) nad muzi (172).

Podle véku jsou nejpocetnéji zastoupeny veékové kohorty 25—39 let (Cetnost
167) a kohorta 40—59 let (Cetnost 157). Vékova kohorta 18 — 24 let (Cetnost 61)
a lidé starsi 60 let (35) jsou ve vzorku zastoupeni vyrazné¢ méng.

POHLAVI VEK
procenta procenta 40
60 - 59 407 37
50 354
41 304
40 4 25
J 20
30 14
20 | 15 -
10 < 8
10 - 54
0 T 1 0 T T T — 1
muz 7ena - - - =
3 3 3 3
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N n ) Z
o0 VK o s
— o <t O
Vek

Nejcetnéji zastoupené vékové skupiny se projevi také ve vSech analyzach tim,
ze budou navySovat procentualni zastoupeni. Pokud vSak operujeme s faktem, ze
vzorek je reprezentativni, to znamen4, Ze vzorek je zmensSenina skute¢né populace,
vyjde nam, Ze nejcetnéji zastoupené skupiny ve vzorku jsou také nejcetnéji zastou-
pené v populaci. Potom je naprosto korektni, kdyZ se napt. u analyz, ve kterych se
pracuje s populaci vékovych kohort, bude vyskytovat nejvyssi procento u lidi ve
veéku 25-39 let, protoze jsou ve vzorku, potazmo v populaci, zastoupeni nejvice.

Podle pracovniho statusu vzorek ¢ital prevazné zaméstnané respondenty
(¢etnost 302). Ostatni skupiny jsou zastoupeny pomérné malo: nezaméstnani (Cet-
nost 62). Tuto skupinu tvoii predeviim respondenti z Utadu prace Olomouc. 31 res-
pondentl ve vzorku bylo dichodci, 15 (3,6 %) zen na mateiské dovolené, 8 (1,9 %)
studentt a 3 (0,7 %) invalidé.

Podle vzdélani jsou ve vzorku nejvice zastoupeni respondenti se stfedoskol-
skym vzdélanim (Cetnost 202). Priblizné stejné percentudlni zastoupeni maji dveé
skupiny: vysokoskolaci (Cetnost 89) a vyuceni (Cetnost 98). Nejmensi zastoupeni
maji respondenti se zakladnim vzdélanim (Cetnost 32).
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PRACOVNI STATUS VZDELANI
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Nejcetnéji jsou ve vzorku zastoupené zaméstnané zeny ve veéku 25—-59 let se
sttedoSkolskym vzdélanim.

C 2: OSOBNI JAZYKOVY PROFIL

V otédzce, zda respondenti ovladaji, nehledé na stupei pokrocilosti, néja-
ky cizi jazyk, deklarovali znalost cizich jazykll v sestupném potadi: nejvice ovladaji
anglicky (51,3 %), rusky (47,8 %) a némecky jazyk (44 %), potom vyrazné¢ méne
jazyky francouzsky (7,2 %) a Spanélsky (3,6 %). Znalost jiného jazyka uvedlo 5 %
respondentd.

S ohledem na fakt, Ze nejvice respondentii ovlada anglicky a rusky jazyk, je
zajimavé zjisténi, Ze znalost téchto dvou jazyki souvisi s v€kem. Mladsi vekové
kategorie ovladaji spiSe anglicky jazyk (74 % ze souboru téch, kteii ovladaji anglic-
ky jazyk, je ve véku 18—39 let). Starsi vékové kategorie ovladaji spise rusky jazyk
(jenom 39 % ze souboru téch, kteti ovladaji rusky jazyk, je ve veéku 18—39 let, 61 %
souboru je ve véku 40 a vice let).

Na otazku, zda se v soucasné dobé respondenti uci cizi jazyky a jaké, nejvi-
ce z nich odpovédelo, Ze se uci anglicky jazyk. Je to vSak jenom 30,1 % ze souboru.
Ostatni jazyky se u¢i jenom maly podil respondentt. Celkové se néjaky cizi jazyk
nebo vice cizich jazyki v soucasnosti uci 49,2 % dotazovanych.

Na otazku, prostiednictvim ¢eho si v soucasné dobé zdokonalujete své
jazykové dovednosti, odpovidali ti respondenti, ktefi se v soucasnosti uci né¢ja-
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ky cizi jazyk (tvoti podil 49,2 % ze souboru), nasledovné: v sestupném potadi se
nejvice z nich vzdélava prostiednictvim jazykovych kurza (60,7 %). S velikym
odstupem nasleduji pravidelna komunikace s rodilymi mluv¢imi (29,3 %), Cetba
novin (27,3 %), sledovani TV potadl (26,7 %), Internet (25,5 %), Cetba neodborné
literatury (22 %) a Cetba odborné literatury (17,3 %).

V SOUCASNOSTI SE UCI CIZI JAZYK
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Na otazku, za jakym ucelem se ucite cizi jazyk, odpovidali v sestupném
potadi: pracovni divody (58,7 %), komunikace s rodilymi mluv¢imi (52 %), z vlast-
niho zajmu (47,3 %). Vyrazna mensina z nich se uci cizi jazyk proto, ze chce zis-
kat jazykovy certifikat (22,7 %). Nejmensi podil respondentli chce pracovat v EU
(12,7 %).

C 3: OSOBNI JAZYKOVY PROFIL V BLIZKE BUDOUCNOSTI

Na otazku, zda by méli zajem rozsirit své dosavadni jazykové znalosti
a dovednosti, a to na riznych Grovnich, odpovidali respondenti nasledovné:

ZAJEM O ROZSIRENI DOVEDNOSTI V AJ

Pocet Procenta %
Cteny text 198 47,4
psany projev 194 46,4
mluveny projev 216 51,7
obecna komunikace 226 54,1
odborna komunikace 155 37,1

34




Jak vyplyva z tabulky, pomémé dost respondentll ma zajem rozsifit si svou
znalost nebo se naucit anglicky jazyk. Z analyz je ziejmé také to, Ze ti respondenti,
kteti maji zajem rozsitit své dovednosti v anglickém jazyce, maji zajem zejména
o zlepSeni obecné komunikace a mluveného projevu, nejmensi zajem projevili o
zlepseni svych dovednosti v odborné komunikaci.

Podil téch respondentd, kteti maji zajem o rozsiteni svych dovednosti na riz-
né urovni v anglickém jazyce, se pohybuje od 37,1 % do 54,1 % z celého souboru.

Podil téch respondentt, ktefi maji zajem o rozsifeni svych dovednosti na rtiz-
né urovni v némeckém jazyce, se pohybuje od 17,4 % do 28,9 % z celé¢ho souboru.

Rozsitit své dovednosti na rizné Grovni ve francouzském jazyce ma vyhledo-
vé zajem maly podil lidi ze vzorku. Pohybuje se od 5,5 % do 8,6 %.

Co se tyce ruského jazyka, zajem o rozsiteni dovednosti projevilo od 6,7 %
do 10,3 %.

O rozsiteni dovednosti rizné tirovné ve Spanélském jazyce projevilo zajem od
2,9 % do 4,3% respondentt.

Jiny cizi jazyk, nejCastéji italsky a polsky, chce zlepsit od 2,4 % do 3,1 % ze
vSech respondentt.

Celkové projevilo zajem o rozsifeni svych jazykovych dovednosti nebo se
naucit cizi jazyk 70,8 % ze vSech respondentii.

Na otazku, za jakym ucelem chtéji rozsirit své jazykové dovednosti ¢i nau-
Cit se novy cizi jazyk, oznacilo 59,6 % z téch, ktefi maji zajem rozsifit své jazykové
kompetence, pracovni divody. Nasleduji v sestupném poftadi ti, kteti se chtéji zdo-
konalit v cizim jazyce z vlastniho zajmu (49,3 %), komunikaci s rodilymi mluv¢imi
uvedlo jako diivod 37,6 % respondenttl, ziskat certifikat by chtélo 19,9 % a rozsifit
své jazykové kompetence kvili praci v EU uvedlo jako divod 12,4 %.

Zajem o certifikat ma piiblizné polovina téch, kdo maji zajem o zvySeni
svych jazykovych dovednosti. Velka vétsina z téch, ktefi maji o certifikat zajem, by
chtéla ziskat certifikat platny v zemich EU.

ZAJEM O CERTIFIKAT TYP CERTIFIKATU

platny v EU platny v CR

84,8 % 152 %
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Co se tyce zpusobu vyuky, nejvice respondentii by ocenilo klasickou pre-
zenéni vyuku (75,7 %), jen maly podil respondenti projevil zajem o on-line (21,3 %)
a oft-line (18 %) vyuku.

Nabidka jazykové vyuky prostiednictvim vyukovych programii pomoci
pocitace by byla pro ty respondenty, ktefi maji zajem o rozsiteni dovednosti v cizim
jazyce (70,8 % souboru), pfevazné zajimava a vyuzili by ji. Nejvice z nich by volilo
moznost kombinovaného nebo prezené¢niho studia.

FORMA VYUKY VYUKA PROSTREDNICTVIM POCITACE

zajimava, ale
nevyuzil by
31,6 %
nezajimava
14,8 %
zajimava a vyuzil by
53,6 %

kombinovana
45,8 %

Samostudl;um
10,6 %

prezencni
43,5 %

Ochotnych dojizdét za vyukou ciziho jazyka bylo 44,9 % respondentti, neo-
chotnych 55,1 %.

C 4: TRIDENI DRUHEHO STUPNE U VYBRANYCH PROMENNYCH

Pti otazce, zda respondent ovlada néjaky cizi jazyk, je maly rozdil v odpové-
dich mezi muZi a Zenami. Pfesto jsou na tom se znalosti cizich jazyka Zeny o néco
1épe nez muzi. O néco vice nez 50 % zen ovlada anglicky a rusky jazyk, témet 50 %
z nich ovlada némecky jazyk. U muzi necelych 45 % umi anglicky a rusky a nece-
lych 40 % ovlada némecky jazyk.

Pti srovnavani vékové kategorie respondenti s tim, zda ovladaji néjaky cizi
jazyk nebo jazyky a jaké, vyslo, Ze znalost anglického jazyka deklarovali pfedevsim
mladsi vékové kategorie: 67,2 % respondentti ve véku 18 —24 let a 70,9 % respon-
dentt ve veku 25-39 let.

Znalost neémeckého jazyka je pomérné vyrazna u vSech veékovych kohort.
Znalost deklarovalo 65,6 % respondentli ve véku 18—24 let a v n€co vice nez 40 %
respondentd v obou vékovych kohortach: véku 25—-39 let a 40—59 let.

Rusky jazyk ovladaji predevsim star$i generace, nejvice respondenti ve véku
40-59 let (65,4 %). U nejstarsi generace je také mirné nadpolovicni zastoupeni ve
znalosti rustiny.

Znalost jazykl francouzského a Spanélského neni mezi lidmi moc zastoupena.

Pti srovnavani dosaZeného vzdélani respondentti s tim, zda ovladaji néjaky
cizi jazyk, vyslo, Ze nejhlife jsou na tom se znalosti cizich jazykl vyuceni (ang-
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lictinu ovlada 13,3 %), po nich lidé se zakladnim vzdélanim, potom stfedoskolaci
anejlépe vysokoskolaci (napft. anglic¢tinu ovlada az 81,8 % z nich, némcinu 61,4 %),
kteti maji navic poméme velké zastoupeni ve znalosti vSech uvadénych svétovych
jazykd.

Na potadi mozna piekvapi, ze lidé se zakladnim vzdélanim deklarovali cetnéji
znalost anglictiny a némciny nez lidé vyuceni, ktefi maji vyssi formalni vzdélani.
Pii otdzce, zda se v soucasnosti uci n¢jaky cizi jazyk, se ukazalo, ze pomérné vetsi
podil respondentt se zakladnim vzdélanim se uc¢i v soucasné dobé anglicky (25,9 %)
anémecky (14,8 %) jazyk. Oproti tomu jenom 3,4 % vyucenych se v souc¢asnosti uci
anglicky a 2,3 % némecky jazyk.

C 4. 1: VSOUCASNOSTI STUDUIJE CIZ[ JAZYK, PROTOZE CHCE ZISKAT
JAZYKOVY CERTIFIKAT

Na otazku, zda ti, kdo v soucasnosti studuji cizi jazyk (49,2 % souboru),
chtéji ziskat jazykovy certifikat z ciziho jazyka, odpoveédéli respondenti rizné
podle véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani a odpovédi se lisily i podle pracovniho
statusu.

Ziskat jazykovy certifikat jako dtvod, pro¢ v soucasnosti studuji cizi jazyk,
uvadéla nejcastéji nejmladsi vékova kohorta (38,1 % lidi ve véku 8—24 let).

Co se tyce vzdélani, ziskat certifikat jako diivod soucasného studia cizich
jazyka volili predevsim vysokoskolaci (24,6 % z nich) a stfedoskolaci (23,1 %
z nich).

Co se tyce pracovniho statusu, ve stejné otazce se vyjadrovali kladné ze
vSech skupin predevsim studenti (51,7 % z nich).

C 4.2: ZAJEM O ZISKANI CERTIFIKATU PLATNEHO V CESKE REPUBLICE
NEBO V EVROPSKE UNII

Zajem o certifikat z ciziho jazyka projevily predevsim dvé nejmladsi vékové
kohorty, respondenti ve véku 18—24 let a respondenti ve véku 25-39 let.

Podle vzdélani pak z téch, jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je zakladni
a méli by zajem v blizké budoucnosti rozsifit své jazykové dovednosti, ma zajem
o ziskani certifikatu z ciziho jazyka 77,8 %. Avsak podle ¢etnosti se jedna o nejmensi
skupinu (18 lidi se zakladnim vzd&lanim). Cetnostné zajimavéjsi skupinou jsou vy-
sokoskolaci, z nichz 60 % ma zajem o jazykovy certifikat.

Co se tyCe pracovniho statusu, ¢etnostné nejzajimavejsi skupinou jsou za-
mestnani (231 respondentll), z nichz 48,9 % ma o ziskani certifikatu zajem. Avsak
vetsi polovina (51,1 %) o certifikat zajem nema. Podle pracovniho statusu projevily
o jazykovy certifikat zajem vSechny skupiny kromé diichodct a lidi v invalidnim
dichodé.
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ZAJEM O JAZYKOVY CERTIFIKAT

Zajem o certifikdt z ciziho jazyka
Pocet Procenta %
18 — 24 let 35 23,3
Vik 25 -39 let 85 56,7
40 — 59 let 29 19,3
60 a vice let 1 0,7
zakladni 14 9,3
Vzd&lani vyucen : 1 7,3
stfedni s maturitou 78 51,7
vysokoskolské 48 31,8
zameéstnany 113 74,8
nezameéstnany 27 17,9
Pracovni status duchodce 1 0,7
student 5 33
matefska dovolena 5 33

Na otazku, o jaky typ certifikatu by méli zajem, drtiva vétSina respondentil
z téch, kteti maji o ziskani jazykového certifikatu zajem, odpovidala, ze by méla
zajem o certifikat platny v zemich EU.

Potvrdilo se to u riznych vékovych skupin, u vSech vzdélanostnich skupin
a také u vSech skupin podle pracovniho statusu, a to v kazdém pfipad¢ ve vice
nez 80 %.

C 4. 3: OCHOTA ZA VYUKOU DOJIZDET

Na otazku, zda respondenti, kteti se v soucasnosti uci cizi jazyk, za vyukou
dojizdi mimo mésto nebo obec, ve které Ziji nebo pracuji, odpovidal kladné nejvyssi
podil nejmladsi vékové skupiny, tj. lidi ve véku 18—24 let (60 %).

Kladné odpovédél ptiblizné stejny podil obou pohlavi (témet 30 %).

Co se tyce dojizdeni za vyukou ciziho jazyka u lidi s riznym vzdélanim a s riz-
nym pracovnim statusem, podil téch, kteti v soucasné dob¢ za vyukou ciziho jazy-
ka dojizdi, neni nijak vyrazny.

Ochotu za vyukou dojizdét vyjadril opét priblizné stejny pocet muzii i Zen (ten-
tokrat ale az témér 50 %) a opét nejvice nejmladsich respondentti (64,8 %).

Podle dosaZeného vzdélani jsou nejvice ochotni za vyukou dojizdét lidé se
zakladnim vzdélanim (83,3 %) a vyuceni (65,9 %), nejméné pak vysokoskolaci
(29,3 %) a také stiedoskolaci (43,2 %).
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Podle pracovniho statusu jsou Cetnostné zajimavou skupinou, ktera by byla
ochotna za vyukou ciziho jazyka dojizdét, nezaméstnani (66,7 %) a zaméstnani
(36,3 %). Z vysledku je ziejmé, ze vétsi ochotu dojizdét za vyukou ciziho jazyka
projevili nezameéstnani nez zameéstnani respondenti.

C 4. 4: ZAJEM O ROZSIRENI JAZYKOVYCH DOVEDNOSTI V CIZiM
JAZYCE

W

Zajem o rozSieni svych jazykovych dovednosti deklaroval rizny podil re-
spondentd podle pohlavi, véku, vzdélani i pracovniho statusu.

Dotaznik obsahoval otazku, zda by mél respondent zajem o rozsiteni svych
jazykovych kompetenci v jazycich anglickém, némeckém, francouzském, ruském,
Spanélském, pripadné jesté v jiném a jakém. Respondent mél také za tikol vybrat
specifické jazykové oblasti, ve kterych se bud'to zdokonalit chtél nebo nechtél.
Oblasti byly definované nasledné: rozsifit/nabyt znalosti a dovednosti v porozuméni
¢tenému textu, dale psanému projevu, mluvenému projevu, zlepsit své dovednosti
v obecné a také v odborné komunikaci.

Pro piehlednost jsme v analyzach v§echny zminované oblasti sloucili do jedné,
a to do kategorie ,,zajem o rozsifeni dovednosti v cizim jazyce*, a vyprodukovali
jsme tabulky pro kazdy zminovany jazyk zvlast’.

C4.5: ZAJEM O ROZSIRENI JAZYKOVYCH DOVEDNOSTI V ANGLICKEM
JAZYCE

Tabulka poskytuje souhrnnou informaci o tom, jaky podil respondentii riizného
pohlavi, véku, vzdélani i pracovniho statusu ma zajem o rozSiieni svych jazyko-
vych kompetenci v anglickém jazyce ve znalosti a porozumeéni: Ctenému textu,
psanému projevu, mluvenému projevu, na urovni obecné komunikace a na trovni
odborné komunikace.

Podle pohlavi je soubor délen ptiblizné na polovinu.

Podle véku nejvetsi zajem o rozsifeni jazykovych kompetenci v anglickém jazy-
ce projevili lidé ve véku 25-39 let, dale potom nejmladsi vékova skupina.

Podle vzdélani jsou to vysokoskolaci, kteti projevili nejvétsi zajem, dale potom
stiedoskolaci.

Podle pracovniho statusu nejvétsi zajem o rozsiteni jazykovych kompetenci v an-
glickém jazyce projevili studenti, potom zaméstnani.
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ZAJEM O ROZSIRENI DOVEDNOSTI V AJ

Rozsirit dovednosti v AJ
Pocet Procenta %
muz 378 442
Pohlavi
zena 611 495
18 — 24 let 160 52,5
25 -39 let 536 64,6
Vék
40 — 59 let 280 36,1
60 a vice let 8 4.6
zéakladni 35 21,9
vyucen 89 18,2
Vzdélani
stfedni s maturitou 562 55,9
vysokoskolské 303 69,7
zaméstnany 813 54,4
nezamestnany 95 30,6
Pracovni status | duchodce 8 5,2
student 39 97,5
mateiska dovolena 34 45,3

C 4. 6: ZAJEM O ROZSIRENI JAZYKOVYCH DOVEDNOSTI V NEMECKEM
JAZYCE

Zajem o rozsifeni svych jazykovych dovednosti v némeckém

jazyce deklaroval také rizny podil respondentt podle pohlavi, véku, vzdélani
i pracovniho statusu.

Podle pohlavi méa zajem o rozsifeni svych jazykovych dovednosti v némeckém
jazyce 20,2 % muzl a 26,6 % Zen.

Z vékovych kohort ma nejvyssi zastoupeni nejmladsi vékova skupina. Ze vSech,
kteti projevili zajem, jsou siln€ zastoupeni respondenti ve véku 2539 let. Ale zéaro-
ven dost vysoky podil lidi stejné vékové kategorie zajem neprojevil. Proto zlstava
skupinou s nejvétsSim zajmem veékova skupina 18—24 let, kde projevilo nezdjem
daleko méné respondentu.

Podle vzdélani projevili zajem o dalsi vzdélavani v némeckém jazyce (32,7 %)
nejvice vysokoskolsky vzdélani lidé. Ze vSech téch, ktefi projevili nezajem, tvori
vysokoskolaci pouze 18,6 % podil, sttedoskolaci az 46,3 %. Naopak ze vSech téch,
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kteti zajem projevili, je nejvic také sttedoskolaki (53,4 %). Je to proto, ze lidé se
stitedoskolskym vzdélanim jsou ve vzorku a potazmo v populaci zastoupeni nejvice.

Vyrazné nejveétsi zajem projevili studenti, dale potom nejcetnéji zastoupena sku-
pina v populaci podle pracovniho statusu — zaméstnani.

ZAJEM O ROZSIRENI DOVEDNOSTI V NJ

Rozsirit dovednosti v NJ

Pocet Procenta %

muz 174 20,2
Pohlavi

zena 328 26,6

18 — 24 let 114 37,4

25 -39 let 219 26,4
Vék

40 — 59 let 152 19,5

60 a vice let 12 6.9

zakladni 37 23,1

éen 53 10,8

Vzdélani e

stfedni s maturitou 268 26,7

vysokoskolské 144 32,7

zaméstnany 412 27,5

nezameéstnany 48 15,5

duchodce 13 8,4
Pracovni status

student 19 47,5

matefska dovolena 9 12

invalidni dichodce 1 6,7

C 4.7: ZAJEM O ROZSIRENI JAZYKOVYCH DOVEDNOSTI

VE FRANCOUZSKEM JAZYCE

Zajem o rozsiieni svych jazykovych dovednosti ve francouzském jazyce de-
klaroval pouze maly podil respondentd podle pohlavi, véku, vzdélani i pracovniho

statusu.

Zajem deklarovaly predev§im zeny (10,3 %), lidé ve vékové kategorii 25 —39 let
(12,8 %), s vysokoskolskym vzdélanim (18,4 %) a zaméstnani lidé (9,8 %).
Z uvedeného je zfejmé, ze o nabyti znalosti, pfipadné rozsifeni dovednosti ve

francouzském jazyce je jenom maly zajem.
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C 4. 8: ZAJEM O ROZSIRENI JAZYKOVYCH DOVEDNOSTI V RUSKEM
A JINEM JAZYCE

Zajem o rozSireni svych jazykovych dovednosti v ruském jazyce deklaroval
jenom maly podil respondentti. Celkovy podil zajemcii o rozsiteni dovednosti v rus-
kém jazyce neptesahl 10 %.

Zajem o rozsiteni svych jazykovych dovednosti v jiném jazyce deklaroval
také pouze maly podil respondentt (do 5 %). Jako jiny jazyk uvadéli nejcastéji ital-
Stinu a polStinu.

C.9: UCEL, ZA KTERYM CHCE ROZSIRIT JAZYKOVE DOVEDNOSTI

Na otazku, za jakym tcelem chcete rozsirit své jazykové dovednosti ¢i naucit
se cizi jazyk, odpovidali respondenti rizn€ podle pohlavi, véku, vzdélani a pracov-
niho statusu.

Muzi uvadéji predevsim pracovni divody (62 %), zatimco zeny se vedle pra-
covnich divodl (58,1 %) chtéji ve velké mite zdokonalit v cizim jazyce z vlastniho
zajmu (58,6 %).

Také lidé ve veku 25-39 let udavaji jako ucel pro rozsifeni svych jazykovych
znalosti pfedev§im pracovni divody (67,1 %), stejné tak mladi lidé ve véku 1824
let (66,7 %). Z vlastniho zajmu se cizi jazyk chtéji ucit lidé ve veku 40—-59 let
(54,8 %).

Podle vzdélani deklaruji lidé také predevsim pracovni divody, v nejvyraznéjsi
mife se tato tendence projevuje u vysokoskolakt (67,1 %). Hodné vysokoskolakl by
chtélo také komunikovat s rodilymi mluvcimi (53,7 %).

Nezaméstnani respondenti se nejvice chtéji ucit cizi jazyk z pracovnich divodi
(83,3 %), zaméstnani maji stejny divod v daleko mensim poctu piipada (55,4 %).
Zamgéstnani se chtéji ucit z vlastniho zajmu (51,5 %), ale také kvili komunikaci s ro-
dilymi mluv¢imi (40,2 %). Studenti uvadéji v rdmci stejné otazky nejcasteji pracovni
davody (75 %).

Praci v krajinach EU nebo ziskani jazykového certifikatu uvedlo jako diivod pro
studium cizich jazykl necelych 20 % respondentu.

C 4. 10: ZPUSOB A FORMA VYUKY

Na otazku, jaky zpusob vyuky preferujete, udava nejvice respondenti klasic-
kou prezencni vyuku.

Rozlozeni muzi a zen je ptiblizn€ stejné ve vSech zptisobech vyuky, shodné vSak
nejvice preferuji klasickou prezencni vyuku.

Nejvetsi ochotu vyuzivat i on-line a off-line vyuku deklarovali studenti. Podle
veéku je on-line a také off-line vyuce nejvice naklonéna nejmladsi vékova skupina
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(pokud nepocitame nejstarsi, protoze ti jsou v tomto piipadé Cetnostné nezajimava
skupina).

Zajimavé je rozlozeni zen na mateiské dovolené. Stejnych 54,5 % ma zajem
o klasickou prezen¢ni, off-line i on-line vyuku.

FORMA VYUKY
prezenéni off- line on- line
AN AN AN
S S S
. S . S - S
[N Q L Q Y Q
0 S >0 S 0 S
S | & | & | & | & | <
muz 88 | 74,6 25 | 21,2 24 | 20,3
Pohlavi
zena 139 | 76,4 29 | 159 40 22
18 — 24 let 36 | 66,7 13 | 24,1 19 | 35,2
Vik 25 -39 let 106 | 75,2 22 | 15,6 32 | 22,7
é
40 — 59 let 81 81 18 18 11 11
60 a vice let 4 100 1 25 1 25
zakladni 11 | 61,1 4 | 222 51278
.., . | vyucen 29 | 74,4 6 | 15,4 7 1179
Vzdélani -
stfedni s maturitou 120 | 74,5 33 | 20,5 36 | 22,4
vysokoskolské 67 | 81,7 11 | 134 16 | 19,5
zameéstnany 183 | 77,9 39 | 16,6 45 | 19,1
nezaméstnany 32 78 5 1122 7 | 17,1
Pracovni | duchodce 3 75 1 25
status student 3 |375 3 |375 5 |62,5
matefska dovolena 6 | 54,5 6 | 54,5 6 | 54,5
invalidni ddchodce 1 100

Podle pohlavi, véku, vzdélani a pracovniho statusu respondentt se lisily také je-
jich odpovédi na otazku, zda by vyuka ciziho jazyka prostifednictvim vyukovych
programii pomoci pocitace byla zajimava nebo nezajimava, zda by ji vyuzili ¢i
nevyuzili.

I kdyz nejvétsi podil respondentti upfednostnil klasickou prezencni vyuku, vyuka
prostiednictvim pocitace se zda lidem zajimava a prevazné se vyjadrili, ze by jii vy-
uzili (vice nez 50 % respondentil).

Nezda se byt zajimava a nevyuzili by ji dichodci (50 %), naopak vyuzivali by
ji pfedevsim Zeny (56,3 %), mladi lidé ve veku 18—24 let (66,7 %), také hojn¢ lidé
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ve veku 25-39 let (56,5 %). Dale zajem deklarovali lidé se zakladnim vzdélanim
(72,2 %), ale Cetnostné patii mezi zajimavejsi skupiny lidé s vysokoskolskym a stie-
doskolskym vzdélanim, z nichZ by zplsob vyuky prostiednictvim pocitace vyuzilo
o néco vice nez 50 % populace téch, kteti se rozhodli rozsitit své dovednosti v cizim
jazyce.

Respondenti odpovidali rizné také na otazku, zda by si vybrali moZnost vyuky
prostirednictvim prezenéniho, kombinovaného studia nebo samostudia.

Prezen¢ni studium uptfednostituji muzi i Zeny ptiblizné stejné, kolem 40 %, dale
pak vSechny vekové kategorie pfiblizné stejn¢ — také kolem 40 %. Vyjimku tvoii
lidé nad 60 let, ktefi jsou ve vzorku zastoupeni v malém poctu, takze navzdory tomu,
ze maji vysoky procentudlni podil, jsou ¢etnostné nezajimavou skupinou.

Prezencni studium déle ocenuji vyuceni (58,5 %), také stfedoskolsky vzdélani
lidé (45,3 %), zaméstnani (46 %) i nezaméstnani (42,9 %).

Kombinované studium je zajimavé spiSe pro zeny (49,5 %) nez pro muze
(40,3 %), potom pro lidi vSech vékovych kategorii kromé lidi nad 60 let (25 %), dale
pro vSechny vzdé€lanostni skupiny, predevsim ale pro vysokoskolsky vzdélané lidi
(55,6 %) a pro lidi vSech pracovnich statusti kromé dichodcti a lidi v invalidnim
dichodé.

O samostudium respondenti velky zajem neprojevili. Neptesahl 20 % ani u jed-
né skupiny kromé lidi se zakladnim vzdélanim, z nichz 27,8 % o samostudium zajem
projevilo.

D: ZAVER

Nejzadangj$im jazykem je jednoznacné anglictina. Lidé by studovali cizi jazyky
predevsim z pracovnich diivodu. To je motivujici diivod zejména pro nezaméstnané
respondenty. Zeny jsou daleko vice nez muzi ochotné vzdélavat se v jazycich, které
nejsou tolik frekventované (napt. francouzstina, $panélstina), a také maji tendenci
ucit se cizi jazyk z vlastniho zajmu.

Ziskanim jazykového certifikatu jako vystupu studia ciziho jazyka jsou ke zdo-
konalovani svych jazykovych dovednosti motivovani pfedev§im zaméstnani mladsi
lidé ptiblizné do 40-ti let veéku, ktefi maji vysokoskolské, popt. stiedoskolské vzdé-
lani, a dale potom studenti. Pii uvazovani o ziskani certifikatu jako vystupu z absol-
vovaného jazykového kurzu deklarovali respondenti zajem spiSe o certifikat platny
v zemich EU neZ platny jen v CR.

Nejvice preferovanymi formami studia jsou kombinovana a prezencni forma,
o samostudium velky zdjem neni. Lidé jsou zdrzenlivi i vli¢i rtiznym multimedialnim
novinkam. Moznost vzdélavat se v cizich jazycich prosttednictvim PC se jim zda sice
zajimava, ale piesto by uptfednostnili klasickou prezencni vyuku pied off-line nebo
on-line vyukou.
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ZAVERECNE SLOVO
Vazeni ¢tenari,

uptimné doufam, ze Vam Cetba sborniku pfinesla dostatek zajimavych a praktic-
kych informaci.

Zpracovani analyzy samo o sob¢ vSak ma jen maly vyznam, pokud se ziskanymi
informacemi nebudeme dale pracovat. Jedna etapa nasi ¢innosti je tedy timto ukon-
Cena, ale ¢eka nas spousta dalsi prace.

Dalsim krokem bude nezbytnd informacni kampan. Zajistime, aby se s vysled-
ky analyzy méli moznost seznamit pracovnici vSech fakult Univerzity Palackého
v Olomouci. Rovnéz zajistime, aby vysledky analyzy ziskali také piredstavitelé
a pracovnici samosprav, statnich organizaci i ptislusnych privatnich firem v naSem
regionu. Vysledky analyz budou rovnéz veiejné dostupné na webovych strankach
naseho pracovisté (http://www.upol.cdiv.cz/).

Predpokladame, ze v piistim obdobi oslovime s vyzvou ke spolupraci fadu od-
bornikd, ktefi se budou podilet na dil¢ich pilotnich projektech — vzd€lavacich pro-
gramech, které odpovidaji redlnym pottebam, identifikovanym témito analyzami.

V¢Erim, Ze nés ¢eka smysluplna a zajimava prace.

Za realiza¢ni tym

Irena Sindlerova
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