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Uvodem

rwr

Ve dnech 1. a 2. zati 2005 se uskutecnila jiz VII. mezinarodni konference k proble-
matice rozvoje systému vzdélavani titednikd uzemnich samospravnych celkd. Tra-
di¢né probéhla v aredlu Fakulty télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci,
pfi¢emz rektorka této univerzity pani Prof. MUDr. PhDr. Jana Macékové, CSc., pte-
vzala spolu s hejtmanem Olomouckého kraje panem RNDr. Ivanem Kosatikem zastitu
nad konanim konference.

V ivodni ¢asti vystoupil mimo jiné i naméestek ministra vnitra pro vefejnou spravu
RNDr. Josef Postranecky, ktery podtrhl vyznam celé série konferenci jako nedilnou
soucast reformnich procest v ¢eské izemni vetejné sprave. Z jeho prispévku netra-
di¢né v ivodni ¢asti letoSniho Sborniku vyjimame nasledujici text:

,»Mnozi z Vas méli moznost Gcastnit se ve druhé poloving srpna 2005 obdobné akce.
V Praze se konal zavérecny dvoudenni seminai k ukonceni velmi vyznamného
projektu Phare 2002 ,,VSeobecny vzdélavaci systém pro Ufedniky uzemnich samo-
spravnych celkd®. Nechtél bych se vracet k vysledkim projektu, na této konferenci
dostanete komplexni informaci, nicméné bych chtél zdlraznit, ze praveé diky pomérné
rozsahlé finanéni pomoci Evropské unie a také diky spolufinanéni tiasti Ceské re-
publiky se podafilo v pomérné malém Casovém prostoru vytvorfit nejen obsahovou
Cast systému vzdélavani v izemni verejné spravy, ale také podminky pro dalsi rozvoj
modernich metod v tomto vzdélavani. Rada vzdélavacich programi byla v ramci
projektu prevedena do distanc¢ni podoby a soucasné byly na vSech krajich vcetné
hlavniho mésta Prahy zfizeny z finan¢nich prostfedktt EU multimedialni ucebny
pro aplikaci tohoto vzdélavani. To je velky konkrétni piinos pii implementaci zakona
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkt. Vysledky projektu
jsou vsak pouziteln€jsi v S$irSim spektru vzdeélavani, nez pro profesni vzdeélavani ured-
nikd. Pfevaznd ¢ast programil a doprovodnych textl vzdélavani, pocinaje vstupnim
vzdélavani a konce vzdélavanim vedoucich tredniki totiz tvofi jakousi encyklopedii
soucasné Ceské verejné spravy, ktera je vyuzitelna v ekonomicko-spravnich a prav-
nich studijnich programech vysokych a vyssich odbornych skol zamétenych na pii-
pravu pro verejnou spravu. Pravé diky tomuto projektu doslo k propojeni obou ¢asti
vzdélavaciho systému tak, jak jsme uvazovali v Koncepci ptipravy pracovnikl ve-
fejné spravy, ktera byla vladou schvalena jiz v roce 1999. Odborna piiprava pred
vstupem do vefejné spravy ma takto stejné obsahové parametry jako profesni priprava
po vstupu do izemni vefejné spravy.

Skonceny projekt vSak pfinesl i dalsi pozitivum — na jeho realizaci spolupracovala
pfevazné€ vysokoskolské odborna pracovisté jak prazska, kterou zastfeSovala Vysoka
Skola ekonomicka, tak i mimoprazska, ktera hrala velmi dtlezitou roli pfi koncipo-
vani programu vzdélavani vrcholového managementu Gizemni vefejné spravy i pii
tvorbé distan¢ni formy zvlastni odborné zptsobilosti, jak obecné, tak i vybranych
odbornych ¢asti. V tomto sméru sehrala odborna pracovisté Masarykovy univerzity
v B¢ a Pravnické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci velmi pozitivni roli



predevsim v tom, Ze dokazala propojit odborné-vyzkumnou ¢ast a praxi v izemnich
samospravnych celcich, protoze fada z nich se svymi praktickymi pfipominkami
na obsahu a oveéfovani ptimo spolupodilela.

V dalsim obdobi bude v oblasti vzdélavani pracovnikli uizemni vetejné spravy jedna
velmi vyznamna priorita — zkvalitnéni obsahu a organizace tohoto vzdélavani a to jak
na urovni akreditovanych vzdélavacich instituci, tak i na Grovni uzemnich samo-
spravnych celkt, které proces profesniho vzdélavani utfednikti podle zakona planuji
a zabezpecuji. Toto bude nelehky proces, protoze, jak je vim znamo, zakon cislo
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkil pfinesl v souladu
s evropskymi trendy pomérné znacnou liberalizaci systémut vzdélani. Uvedu nékolik
faktti: do konce ervence 2005 bylo v Ceské republice akreditovano celkem 203 vzdg-
lavacich instituci a bylo udéleno 1582 akreditaci vzdélavacim programim. Celkovy
pocet podani v ramci akreditacniho fizeni Cinil za stejné obdobi 2 123 podani navrhti
na ude¢leni akreditace Ministerstvem vnitra. Pokud vezmu v tivahu, Ze v fizeni je 123
navrhi, pak dosud byla akreditace neudélena celkem 340 programim. Akreditacni
komise, kterd mj. zasedala tradicné také vcera v Olomouci, je toho nazoru, Ze se
praveé v ramci procesu zkvalitnéni vzdélavani, musi ,,zptisnit™ kritéria pro ziskani
akreditace a tento postoj dokumentuje i faktem, ze fada i renomovanych vzdé€la-
vacich instituci ptistupuje k podavani ndvrhi na udéleni akreditace neodpovédné.
Prakticky se vycCerpaly moznosti ziskat kvalifikovaného a odborné fundovaného lek-
tora a proto jsou navrhovani bud’ odbornici mimo ptisobnost ve vetejné sprave nebo
lektofi, jejichz odborna troveti neni dobra. Rada vzdélavacich instituci, které dopo-
sud ve vefejné spraveé nepusobily, se snazi ziskat akreditaci bez ohledu na skutecnost,
Ze je jim tato oblast vzdalena a netaji se tim, Ze akreditace je v soucasnosti dobrou
obchodni znackou pro ziskani mista na trhu vzdélavani.

Dalsim problémem je nerespektovani zakladni charakteristiky zakonem danych vzdé-
lavacich programil a odmitani vzorovych vzd€lavacich programt s argumentaci,
Ze 1 tfednici potiebuji ziskat daleko vétsi rozsah védomosti a dovednosti, nez jak je
zakonem stanovena. A tak se neustale objevuji ndvrhy napt. na realizaci kurzt za-
kladnich pocitacovych nebo jazykovych znalosti, psychologicko-metodickych do-
vednosti, tedy téch, které by mély byt soucasti odborného kvalifika¢niho profilu toho,
kdo do uzemni vefejné spravy vstupuje. Paradoxem je, Ze celd fada takto priprave-
nych navrht ma podporu v tzv. odbornych posudcich i od predstavitelti izemni ve-
fejné spravy, ktefi na druhé stran¢ sami kriticky posuzuji zvysujici se podil vydaji
z vefejnych rozpocCtl prave v oblasti profesniho vzdélavani.

Urc¢itym meznikem pro realizaci procesu zkvalitnéni celého systému vzdélavani bu-
dou bezesporu reakreditace — tedy proces, kterym po tfiletém obdobi musi projit
vSechny dosud akreditované vzdélavaci instituce a vzdélavaci programy. V soucasné
dobé teSime zplsob a organizaci tohoto procesu tak, aby reakreditace probéhly
a nevyvolavaly zbyte¢ny nardst administrativy na obou strandch — na tirovni vzdéla-
vacich instituci, ale i na urovni Ministerstva vnitra. Proces inovaci vzdélavacich pro-
grami je zvlasté aktudlni diky novému spravnimu fadu a je nezbytné, aby vSechny



vzdélavaci instituce zapracovaly spravni fad do nabidky programt, ale soucasné,
aby jejich lektofi ziskali sami odbornou zptsobilost novy spravni fad prednaset. Jiz
na prazské konferenci k projektu Phare se diskutovalo o zdvazném problému, jakym
zpisobem aktualizovat jak samotné vzdélavaci programy, tak i odbornou ptiprave-
nost lektord v ptipadé, ze dochazi ke zmeéné piislusné legislativy. Problém je aktualni
1 z hlediska ndmi vydavanych vzorovych vzdélavacich programi a jejich ptipadné
aplikace v okamziku, kdy dojde ke schvaleni nového pravniho ptedpisu. Predpokla-
dame, ze se ndm tuto problematiku podati fesit v ramci pfipravovanych dalSich pro-
jektt v programech Evropskych strukturdlnich fondd, coz je zalezitost dlouhodobéj-
§iho charakteru. ReSeni se nabizi i v ramci piipravovaného programu profesniho
vzdélavani lektord, popiipadé€ jejich napojeni na informacni systémy Ministerstva
vnitra a u zvlastnich odbornych zptsobilosti pak napojeni na informacni systémy
ptislusnych ministerstev.

Nadale pretrvava i dalsi problém v systému vzdélavani Gfednikii izemnich samo-
spravnych celkll — tim je nerovnomérna struktura a rozmisténi akreditovanych vzdé-
lavacich instituci. Na naSich internetovych strankach jsou podrobné informace, které
vychazeji ze dvou analyz vzdelavacich potfeb Gadl —je to analyza v rdmci jiz zminé-
ného projektu Phare 2002 a nasledné pak nase vlastni prizkumy v ramci zpracovani
ro¢ni zpravy o stavu vzdélavani v oblasti uzemni vetejné spravy. V nékterych oblas-
tech tak nabidka pfevySuje poptavku, v jinych je tomu naopak. Urcité feSeni se nabizi
v nékterych krajich, které, a€ to neni jejich vyslovna povinnost, organizuji potfebné
vzdélavani pro obce, zvou kvalitni a kvalifikované lektory a vlastni vzd€lavani po-
skytuji a organizuji v rdmci metodické pomoci obcim. Vysledky obou analyz mohou
vSak slouzit tém vzdélavacim institucim, které hledaji prostor pro realizaci vzdéla-
vani, maji potfebné lektorské a organizacni zazemi a jsou schopny zabezpecit vzde€la-
vani tfednikd pfimo v sidlech trada.

Vézeni tcastnici olomoucké konference, jak jsem naznacil, jedna se opravdu o Si-
rokou skélu problémt, které musime fesit v dalsim obdobi. Musim vsak zdlraznit
jednu skutecnost, Ze tyto problémy miizeme a jsme schopni fesit pouze ve spolupraci
s Vami — s kraji a obcemi a jejich sdruzenimi, jako je Svaz mést a obci ¢i Asociace
krajii na jedné stran€, na druhé stran¢ pak se vzdélavacimi institucemi, které systém
ptipravy Ufednikd uzemni vetejné spravy realizuji. Musime zlepsit vzajemnou infor-
movanost, ale také najit optimalni zptisob komunikace a ptipadné i kontroly, ktera by
neméla byt restriktivnim néstrojem, ale zpisobem vedoucim k optimalizaci nastarto-
vaného systému. Veéfim, Ze jiz tradi€né tomuto procesu napomuze i toto jiz v potfadi
sedmé olomoucké setkani. Chtél bych Vam v§em jménem vedeni Ministerstva vnitra
podekovat za Vas vstiicny pfistup a za pochopeni, které je jednim z predpokladii
uspéchu pfi realizaci systému vzdelavani a popiat Vam prijemny pobyt v hanacké
metropoli.*

Vétime, Ze tento Sbornik prispévki pfednesenych na VII. mezinarodni konferenci,

bude jednim z vkladid nejen rozvoje vzdélavani tfednikil izemnich samospravnych
celkd, ale celého systému celozivotniho uceni v Ceské republice.



Podékovani za uspésny prubeh konference patii i vzdélavaci spolecnosti APERTA
Liberec, jejiz pracovnici se nezi$tn€ ujali moderovani konference.
Blizsi informace o vysledcich citovaného projektu Phare vcetné podrobnéjsich infor-

maci k systému vzdélavani Ufednikd uzemnich samospravnych celkli naleznete
na adrese: www.mvcr.cz/vetejna sprava/vzdelavani a akreditace.
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Radomil Babek

VZDELAVANI VEDOUCICH UREDNIKU ANEB JE MOZNE
STAT SE MODERNIM MANAGEREM POMOCI
VZDELAVACIHO PROGRAMU?

Dobry den, vazené damy a vazeni panové.

Jmenuji se Radomil Béabek a jsem feditelem vzdelavaci a poradenské spolecnosti
Edconsia.

Ve svém vystoupeni se chci spolecné s vami zamyslet nad tim,
> jaky je vlastné¢ moderni manazer,
» zda je mozné stat se modernim manazerem pomoci vzdélavaciho programu
» ajak vlastné takovy dobry vzdélavaci program rozpoznat a vybrat.

Vedouci ttednik je ¢lovek, ktery vede jiné lidi, vede a fidi na ufadu pracovni tym, tu
vEtsi, jinde mensi. Je jisté manazerem, a to v tom slova smyslu, Ze plni n¢jaké zadané
cile, fidi, organizuje, vede lidi — celkové napliiuje obsah manazerské prace. Jeho
pozice je mozna ztiZzena tim, ze Ufad neni ¢asto jesté chapan jako firma, jako spolec-
nost, ktera poskytuje sluzbu klientim — ob¢antim.

Napadéd mne srovnani s jinym oborem sluzby, a to s bankovnictvim. Pfi pfisném po-
suzovani urcité najdeme mnoho rozdili, domnivam se vSak, za pfedev§im mizeme
najit mnoho podobnych az shodnych jevi. Obé instituce (banka i ufad) poskytuji
obcanovi — klientovi sluzbu, a to sluzbu sofistikovanou a velmi striktn€ zaramovanou
zakony, nafizenimi a dohledem statu. To, Ze je hlavnim uc¢elem existence ifadu sluzba
obcanovi povazuji za axiom.

Podivam-li se vSak na ptistup ke klientovi, na chovani lidi, ktefi sluzbu poskytuji,
musim konstatovat, Ze v bance se ke mné chovaji 1épe, jsou vstiicnéjsi, vice si mne
vazi a chtéji, abych se u nich citil dobfe. Hned se musim omluvit v§em uiedniktim,
které bych mohl svym tvrzenim poskodit, ale takova je moje zkusenost. Mtize tomu
byt jinak? Domnivam se, Ze jisté ano. Ti, kdo mohou tfady vice pfiblizit modernimu
pojeti sluzby jsou pravé manazeti — vedouci tiednici.

Je samoziejmé, ze do vedoucich pozic na Gfadech jsou vybirani odbornici—dofinanci
ekonomové, na stavebni Urad stavati, do legislativy pravnici atd. Velmi Casto si vSak
tito lidé neuvédomuji, Ze pro vykon své prace na pozici vedouciho ufednika budou
potiebovat jest¢ druhou odbornost — odbornost byt manazerem.

Jaky vlastné ma manazer byt? Bylo by zdlouhavé vénovat se tomuto tématu do hloubky.
Uvedu jen jeden pifiklad. Bill Gates formuloval 10 pravidel, jak se stat dobrym mana-
Zerem:

1. pro manaZerskou pozici se rozhodnéte po zralé uvaze,
2. peclive si vybirejte lidi do tymu,
11



vytvarejte tvlrci prostredi,

stanovte cile a kritéria Gspe€snosti,

rozvijejte komunikaci a osobni kontakt se svymi lidmi,
predavejte jim své védomosti, dovednosti a zkuSenosti,
pestujte moralku a podporujte etické normy chovani,
podilejte se i na neptijemnych a obtiznych tkolech,
nerozhodujte jednu véc dvakrat,

10. stanovte jasné pravomoci a odpovédnost.

W XN W

Miuzeme o Billu Gatesovi pochybovat, nemusi mit naSe sympatie, ale musime asi
uznat, ze je to velmi Gspé€Sny manazer.

Co tedy potiebuje moderni manazer k tomu, aby zvladal dobfe svou manazerskou
praci? Da se odpovédet v podstaté velmi jednoduse — musi byt kompetentni. A neho-
votim o kompetencich formalnich, ale o kompetencich osobnich. Budeme-li chapat
osobni kompetence jako vybavenost pro vykon urcité pozice, v naSem piipadé pozice
manazera — vedouciho tfednika, pak se bude jednat o souhrn schopnosti, védomosti,
dovednosti, zkuSenosti a postoju.

Manazer miize své kompetence samoziejme rozvijet, pracovat na nich a doplnovat
je. Zpisobl rozvoje kompetenci je jisté vice, avSak jednim z nejefektivngjSich je
dobry vzdélavaci program. Prostfednictvim vzdéldvaciho programu mizeme ovliv-
nit predevsim védomosti, dovednosti a zkusenosti manazera.

Neptili§ dobry vzdélavaci program preda lidem jen védomosti, primérny az celkem
dobry vzdélavaci program poskytne manazerovi védomosti (informace), ale také da
tyto védomosti do souvislosti s praxi a nau¢i manazera, jak tesit konkrétni situace,
poskytne mu dovednosti. Nadprimérny az vynikajici vzdélavaci program vsak ma
poskytnout manazerovi kromé védomosti a dovednosti i zkuSenosti s konkrétnimi
situacemi.

Otazka vSak zni, zda Ize vliibec vzdélavaci programy takto rozliSit?! Vzdyt vSechny
vzdélavaci programy maji podobnou, ne-li shodnou osnovu. Obsah vzdélavacich pro-
gramil pro vedouci ufedniky spliiuje zadand, tedy stejna kritéria a nelze ostatné
do obsahu pfili§ nového vymyslet. Kde je tedy ten rozdil, ¢im se od sebe primérny
a vyborny vzdélavaci program odlisi?
Odpovéd je velmi prosta — cheete-li védét, zda bude vzdélavani manazeri kvalitni,
zajimejte se,

> jakymi metodami bude program realizovan

> akdo jsou lidé, kteti budou manazery vzdélavat.
Metody, které jsou nejjednodussi, nejméné pracné, ale také nejméne efektivni jsou
vyklad, popis, Cteni z textu apod. Jestlize v§ak chceme opravdu efektivné vzdélavat
manazery, chceme-li jim pomoci rozvijet jejich kompetence, a ne jim jen predat in-
formace, pak metody, které budou pouzity musi byt interaktivni. Musi byt iniciovano
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mysleni lidi, musi byt dosazeno jejich AHA! ManaZeti musi dostat moznost, aby na
mnohé pfisli sami, mnohé situace a dovednosti musi trénovat. Vzdélavaci program
musi lidem poskytnout moznost vyzkouset si simulovang situace, ale také fesit kon-
krétni situace a problémy ze své praxe.

Jestlize bude splnéna podminka uziti spravnych a efektivnich metod, je to pouze
prvni stupen ke zlaté. Abychom mohli vzdélavani manaZerti oznacit za kvalitni, musi
nas zajimat také, kdo bude manazery vzdélavat. Lektorsky tym nebo osoba lektora
jsou kritickym mistem kvalitniho manazerského vzdélavani — a ostatné vzdelavani
obecné. M4 lektor vlastni manazerskou zkusenost, nebo je to manazer teoretik?

Budu velmi zkracené€ vypravét jeden piibeh.

Na prelomu let 1911 a 1912 se odehral dramaticky zavod o prvenstvi v dosazeni
nejjiznéjsiho bodu Zemé — jizniho polu. Soupefily spolu dvé osobnosti té doby, Nor
Roald Amundsen a Brit Robert Scott.

Roald Amundsem mél jen né€kolik lidi a jedinym jeho dopravnim prosttedkem byla
psi spfezeni.

Kapitan Scott mél podporu britského namoinictva, mél podstatné vice penéz na svou
vypravu, mohl si vybrat z velkého poctu lidi, ktetfi se mu hlasili jako dobrovolnici,
mohl si vzit vybaveni, jaké si jen vzpomnél. Scott mél psy, mandzuské poniky i mo-
torové sané. Scott vyzkousel psi spfezeni a jeho lidé, ktefi neméli zkuSenosti s fizenim
psich spfezeni mu fekli, Ze jsou to tézko ovladatelnd zvirata, kterd by byla jen
na prekdzku. Takova malickost, tak nepatrnd chyba a stala Scotta vitézstvi, v jeho
pfipad¢ i zivot.

Pro¢? Protoze se rozhodoval na zaklad¢ informaci od lidi sice vzdélanych, zapale-
nych a vedenych jist¢ dobrymi imysly, ale predev§im nezkuSenych. A protoze sam
mnohymi zkuSenostmi neprosel, jeho rozhodnuti bylo katastrofalni.

Roald Amundsen byl Gspé$ny proto, protoze mél zkuSenosti a protoze prosel kon-
krétnimi situacemi. Také lektor, ¢lovek ktery bude vzdélavat manaZery, musi mit ma-
nazerskou zkusSenost, musi znat fesSeni konkrétnich situaci, musi ze své praxe vedeét,
co to znamena fidit Cast organizace, vést lidi, motivovat je a hodnotit. Musi védét,
jaké mohou nastat problémy v komunikaci, jak fesit konflikty atd. Potom muze byt
pro manazery vzdélavaci program piinosem a budou jeho prostiednictvim rozvijet
své kompetence.

Vazené damy a vazeni panové, kolegyné a kolegové. Pfeji vam, abyste volili jen
excelentni vzdé€lavaci programy, aby lektofi pomahali lidem na ufadech v rozvoji.
Pteji vam i sobé&, aby vedouci Gfednici byli modernimi manazery.
Dékuji vam za pozornost,

Radomil Babek

teditel spolec¢nosti Edconsia, s.r.0.
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Vladimir Cechak

PROFESNI PRIPRAVA A VZDELAVANI PRACOVNIKU
VEREJNE SPRAVY

Anotace

Profesni priprava — je zamérena predevsim (v nékterych pripadech vyhradné) na znalosti
a dovednosti, bezprostiedné zhodnotitelné pri vykonu aktualni cinnosti na dané ,,pracovni
pozici“.

Vzdelavani ma daleko Sirsi rozmér i smysl. Vychazi z formulované ,, predstavy *“ odborné obce
na strané jedné a vice mené ,,predpokladané“ predstavy obcanské verejnosti o osobnosti,
znalostech a kulturné-politickém standardu pracovnikii verejné spravy.

Zakladni ramce upravujici podminky pro stavajici profesni pripravu pracovnikii verejné spravy
Jsou v soucasné dobé dany zdkonem ¢. 312/2002 a zakonem ¢. 461/2004. Planovani ¢asové
dotace vede sice k urcitéemu sjednoceni rozsahu profesni pripravy, ale cdstecné otevienou
otazkou ziistavd jeji obsahova naplin.

Uvedena zdakonnd uprava hovori o ,, prohlubovani kvalifikace*, coz implicitné predpoklada
existenci urcité, je otazkou nakolik transparentné vymezené, ,,vychozi* ¢i ,,zdakladni* pro-
fesni kvalifikace. Je ziejmé vhodné vénovat vice pozornosti obsahovym charakteristikam této
,, wchozi profesni kvalifikace “ a zpiisobum jejiho ziskavani. V této souvislosti nabyvad na vy-
znamu predevsim priprava ,,novych®, tj. mladych (budoucich) pracovnikii verejné spravy,
ktera probiha v oblasti institucionalizované soustavy terciarniho vzdeélavani, tj. predevsim
na vysokych skolach at jiz verejnych ¢i soukromych.

Predevsim v oblasti pripravy ¢i vzdélavani ,,novych“ (budoucich) pracovnikii verejné spravy
vystupuje do popredi nejen problematika profesni kvalifikace — pripravy (coz je podminkou
samozirejmou a nutnou), ale také ,,vzdelani* jako proces komplexniho formovani osobnosti,
véetné ekonomické, kulturni a politické dimenze.

Klic¢ova slova:
zékladni profesni kvalifikace, profesni znalosti a dovednosti, prohlubovani kvalifi-
kace, vzdélavani pracovnikil vefejné spravy, formovani osobnosti pracovnika vefejné

spravy.

Otazka profesni pripravy, ale také problematika vzdélavani pracovniki verejné
spravy souvisi velmi uzce nejen s kvalitnim vykonem spravnich Cinnosti, nybrz
i s celkovym zpiisobem pojeti a koncipovani spravniho systému, zakladnim pojetim
jeho poslani a zpiisobem realizace jeho funkci. Z historického hlediska by bylo jisté
velmi zajimavé sledovat vyvoj ndzort na charakter profesni pripravy ¢i vzdélavani
téch, kteti byli pateti fungovani spravnich systému v riznych historickych obdobich
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a souvislostech (a v fad¢ pripada byli i jejich, ne-li tviirci, tedy aspon spolutvirci).
V Evropé ma tato otazka, a zejména rtizné piistupy k hledani odpovédi na ni, velmi
dlouhou tradici. V naSich zemich, jako v celém tehdej$im habsburském soustati,
ji za¢ina byt vénovana, vice mén¢, soustfedénd pozornost v 80 letech 18. stoleti.
Od poloviny 19. stoleti, tedy od doby kdy se v naSich zemich za¢ina formovat mo-
derni vetejna sprava, jsou pozadavky na urcitou ,,kvalifikaci® v podob¢ znalosti nut-
nych pro vykon danych ¢innosti stale samoziejméj$im pozadavkem. Bylo by jisté
zajimavé sledovat, jak se v pribéhu doby vyvijely nazory na tlohu vzde€lani ¢i od-
borné kvalifikace pracovnikli spravnich instituci a lze predpokladat, Ze by to bylo do
jisté miry ptinosné, nebot’ i zde plati ,,historia magistra vite, a i v tomto ptipadé by
bylo mozno z minulosti vytézit urCité vyuzitelné poznatky.

Od poloviny minulého stoleti se stale vice stava patrny rys projevujici se snad jiz
od pocatku formovani moderni vetejné spravy: ¢im slozitéjsi a sofistikovanéjsi jsou
ukoly a struktura ¢innosti vefejné spravy, tim vice vzriistd vyznam a tloha vzdelavani
téch, kteti je vykonavaji. Soucasné ale vzrasta i sloZitost a vnitini diferenciace vzdé-
lavaciho systému, ktery vzdélavani pracovnikti vefejné spravy zajistuje.

Pokud dnes hovofime o vzdélavani pracovnikl vetejné spravy, zpravidla vzdy je
za zakladni kamen tohoto vzdélavani, tvotici jadro vzdelavaciho systému, povazovan
zakon €. 312/2002 Sb. Ten stanovi jednoznac¢né koho a v jakém rozsahu se vzdéla-
vani tyka. Stanovi rovnez zakladni ,.typy* vzdélavani i kompetence subjekti, které se
na ném podili. Neni vSak zcela jednoznac¢ny (a v§eobecné pfijimany) ndzor, zda tento
zakon, respektivné to, co upravuje ve vztahu ke vzdélavani, Ize povazovat za uceleny
vzdélavaci systém nebo ,,jen* za jeho jadro, na néz je mozno navazat vlastni iniciati-
vou (ze strany organd statni spravy, samospravy, jejich vedoucich pracovnikd, ¢i téch,
kterych se vzdélavani tyka jako ucastnikll) nebo zda vymezuje vice méné ,,vnéjsi
ramec*, do n¢hoz je tfeba vzdélavani pracovniki vefejné spravy ,,vt€stnat®. Vzpomi-
nany zakon hovofi o ,,povinném*® vzdélavani (v rozsahu 18 dnil béhem tii let). Z toho
lze usuzovat, ze vice méné ,,ptipousti ¢i ,,dava“ vedoucim pracovniklim vetejné
spravy moznost, kromé tohoto ,,povinného* vzdélavani, koncipovat dalsi vzdélavaci
aktivity, respektivné vytvorit Casove i strukturalng€ rozsahlejsi vzdélavaci systém, ktery
bude zahrnovat zdkonem stanovené povinné vzdélavani jako svou ¢ast.

Je-1i ve smyslu vzpominaného zékona v zasad¢é vyhovujicim zplsobem vymezena
(ze zakona) povinna ¢ast vzdeélavani (a do jisté miry je ,,oSetfena“ i jeji kvalita), je
oteviena otazka zaméfeni, efektivni organizace i zptisobu zajisténi vzristajici kvality
vzdélavacich aktivit ,,presahujici® vzpominanym zakonem stanoveny rozsah. VétSina
diskusi, poznatkd, doporuceni i vymény zkuSenosti mezi institucemi podilejicimi se
na vzdélavani pracovnikll vefejné spravy se zpravidla tyka oné casti vzdélavani,
kterou miizeme oznacit jako ,,ze zdkona povinnou®. Domnivame se, Ze stejnou, ne-li
vEtsi, pozornost by bylo vhodné vénovat i vzdélavani a vzdélavacim aktivitam, které
probihaji ,,nad ramec* ze zdkona povinného vzde€lavani. Rozsah, tématicka orientace
vzdélavani upraveného vzpominanym zadkonem lze, z mnoha divodd, povazovat
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za ,,dolni limit“!, za ur¢ité ,,minimum®, které nemiize byt vzhledem k soucasnym
ukoltim a potfebam vefejné spravy povazovano za dostacujici. K podobnému zavéru
dojdeme, budeme-li srovnavat rozsah tizeného vzdélavani (kvalifikovanych — na
vysokoskolské ¢i stiedoSkolské trovni) pracovnikli v podnikatelské sféte. 1 kdyz
rozsah ani struktura vzdélavani zde neni ,,upravena zdkonem*, pohybuje se podle
expertnich odhadl u vysokoskolsky vzdélanych pracovnikd mezi 20 az 30 % jejich
¢asového fondu. (V ptfipad€ manaZzert je tato Cast jesté vyrazn€ vyssi.)

Hovotime-li o vyuzivani zkuSenosti z podnikatelského sektoru, v oblasti vetejné
spravy, pak ve vztahu k problematice vzdélavani je vhodné upozornit na skutecnost,
ze v podnikatelském sektoru je nejucinnéjsi hybnou silou rozvoje vzdélavacich akti-
vit ,,motivace pracovnikll, jichz se vzdélavani tyka“. Domnivame se, Ze i v oblasti
vetejné spravy by bylo vhodné se touto problematikou intenzivnéji zabyvat.

Specifické misto ve sféfe vzdélavani (predevsim pracovnikl s vysokoskolskou kvali-
fikaci) zaujima ,,profesni piiprava“ (n€kdy byva charakterizovana jako ta ¢ast vzdé-
lavani poskytujici znalosti a védomosti, eventualné dovednosti, nutné k ziskani ,,pro-
fesni kvalifikace).? Pomérné vystizné 1ze oznacit pojmem ,,profesni piipravy* soubor
vzdélavacich aktivit smetujicich k ziskani (zkousky) ,,zv1astni odborné zptisobilosti*
tak, jak je charakterizovana vyhlaskou €. 512/2002 o zvlastni odborné zptisobilosti
ufednikti uzemnich samospravnych celkd, ¢i jeji ,,zvlastni ¢asti, jez obsahuje ,,zna-
losti nezbytné k vykonu konkrétnich spravnich ¢innosti s ohledem na znalost ptiso-
beni organd uzemni spravy a izemnich spravnich arada‘. Podle bézného pojeti pred-
stavuje profesni kvalifikace souhrn védomosti, znalosti (spolu se schopnosti jejich
praktického vyuziti) a dovednosti potfebnych k tispésnému (kvalitnimu® ) vykonu ¢in-
nosti na dané pracovni pozici.* V ptipad¢ vefejné spravy, stejné jako v ptipadé pod-
statné ¢asti manaZzerskych pozic v libovolné oblasti, jsou kromé odborné-profesnich
znalosti a dovednosti nezbytnou soucasti profesni kvalifikace i zakladni (v ptipadé
vetejné spravy bychom méli spise pozadovat ,,dostatecné rozvinuté*) komunikacni
dovednosti a vSe, co s jejich efektivnim uplathovanim souvisi.

! ZdGvodnéni tohoto nazoru je obsazeno napiiklad i ve ,,zpravé ze sociologického Setfeni zadaného
Vzdélavacim centrem pro vetejnou spravu OPS* — Prizkum rozvoje lidskych zdrojt na krajskych, mést-
skych a obecnich ufadech — zvetejnéné v tydeniku ,,Vefejnad sprava®. Viz in: Vefejnd sprava 22/05
str. [-VL

2V obecngjsi roviné se miizeme setkat s podobnymi uvahami charakterizovanymi pojmy ,,$irsi (vSeo-
becné) vzdélani“ — ,,odborné vzdélani“. Domnivame se, Ze tyto pojmy zcela dostatecné nevystihuji
podstatu problému. Naptiklad problematiku ,,hospodaiské politiky* 1ze jen velmi tézko charakterizovat
jako ,,vSeobecné™ vzdeélani, pii tom vsak ji miizeme povazovat za diilezitou soucast ¢i predpoklad studia
,-odborné discipliny* ekonomiky vefejného sektoru.

3 Problematika kvality vefejné spravy (¢i vykonu spravnich ¢innosti) je zaleZitosti ponékud slozitéjsi,
a bylo by tcelné vénovat ji vyrazné vice pozornosti nez dosud.

4 Uspé&snost (& kvalitu) vykonu vefejné spravy nelze redukovat na ,,usp&$nost* vykonu profesnich
¢innosti na souhrn u jednotlivych pracovni pozic piislusnych instituci vefejné spravy, i kdyz beze sporu
kvalitni vykon profesnich ¢innosti na ptislusnych pracovnich pozicich je jednou z nutnych podminek
a vyznamnou soucasti kvalitniho vykonu vefejné spravy jako celku.

16



Pokud bude predmétem nasi pozornosti ,,$ir$i* pojeti profesni kvalifikace, lze za-
hrnout pod tento pojem i urcity stupen ,,vzdélani, vyjadfitelny nejcastéji formou
stupnti $kolské (vysokoskolské) vzd€lavaci soustavy.’

Zpravidla byva ztotoziiovano s pfislusSnym stupném odborného vzdélani, eventualné
9

jeho ,,odbornym® zaméfenim. Je vSeobecné povazovano za zaleZzitost ,,Skolské sou-

stavy“ tj. oblasti ,,poc¢ate¢niho® vzdélavani.®

Lze plné akceptovat vyznamnou a nezastupitelnou ulohu sféry ,,pocatecniho vzdéla-
vani“ v ramci celozivotniho vzdélavaciho cyklu, ale soucasné nelze veskeré ,,dalsi
vzdélavani® redukovat pouze na doplnovani a zvySovani profesnich znalosti a doved-
nosti. Stejné tak je vhodné vénovat vice pozornosti i té€ ¢asti ,,pocatecniho vzdéla-
vani®, ktera ma odborny charakter, ale kterou nelze povazovat za tizce ,,profesni‘.

V této souvislosti je ucelné vénovat, byt jen velmi stru¢nou zminku, skolské sous-
tave, respektivné tém jejim subjektim, které maji jako zakladni soucést své orientace
ptipravu budoucich pracovnikii vetejné spravy. Krome vysokych skol, prevazné eko-
nomického zaméteni, jak vefejnych, tak soukromych, které maji akreditovany obory
, vefejnd sprava®, ,,Vefejna ekonomika® a ,,Vefejné finance®, pravnickych fakult
a neuniverzitnich vysokych skol pravniho zaméteni (s akreditaci oboru ,,Pravni apli-
kace®) piisobi i, byt’ relativné maly pocet vyssich odbornych skol zamétenych na
vyuku vefejné spravy a take i n€kolik stfednich odbornych skol s timto zamétenim.

Mezi vysokymi Skolami ptipravujicimi budouci pracovniky vefejné spravy v akre-
ditovanych studijnich programech existuje sice pomérn¢ rozvinuta spoluprace’, zej-
ména pokud se tyka profesni profilace jednotlivych akreditovanych programt, exis-
tuje vSak, a pfislusna pracovist€ zminénych vysokych skol jsou si toho pln€ védoma,
dostateCny prostor jak pro tématické rozsifeni této spoluprace, tak i pro jeji zinten-
zivnéni. Pfislusné vysokoskolska pracovisté maji rovnéz v rozhodujici vét§ing pii-
padti velmi dobré pracovni vztahy s organizacemi a institucemi vefejné spravy jak
centralnimi, tak i témi, které pisobi v misté jejich sidla. Tématicky je vSak tato spo-
luprace zamétena vzdy predevsim na oblast, kterou je mozno oznacit predevsim za
,,odborné-profesni‘. (Samostatnou otazku tvoii obsah a charakter vyuky vetejné spravy
na stfednich a vyssich odbornych skoléach.)

5 Takto pojimané ,,vzdélani“ je standardné charakterizovano jako ,,nejvyssi dosazené vzdélani* a jako
,pozadované* vzdélani je vétSinou soucasti pozadavkil stanovenych naptiklad ,,Katalogem typovych
pracovnich pozic* jako podminka pro vykon prace na urcitych typovych pracovnich pozicich a také jako
podminka pro za¢lenéni téchto typovych pozic do jednotlivych tarifnich tiid.

¢ Pojmem ,,po¢ate¢niho vzdélani je oznacovano veskeré vzdélani ziskané pied ,,prvnim vstupem na trh
préace®. Dal$i vyznamnou soucast ,,celozivotniho vzdélavani® tvofti ,,dalsi vzdélavani®, coz je termin
oznacujici souhrn vSech vzdélavacich aktivit (jak formalnich, ale ptedev§im neformalnich a ,,informal-
nich*), které se realizuji ,,po* prvnim vstupu na trh prace.

7 O dobré urovni a koncepénim charakteru této spoluprace svéd¢i i nejen existence, nybrz i uroven
¢innosti Sdruzeni ,,pro vetejnou ekonomiku a spravu®.

17



Kromé ,,odborné-profesné orientované Casti je soucasti vysokoskolské ptipravy
budoucich pracovnikl vefejné spravy i to, co lze oznacit jako ,,Sirsi teoreticky za-
klad ¢i z jiného zorného tihlu ,,jako §irsi vzdélanostni zaklad*. Domnivame se,
ze prave tato sféra ptipravy budoucich pracovnikil (s vysokoskolskym vzdélanim)
vetejné spravy by si zasluhovala daleko vétsi pozornost, nez se ji v soucasné dobé
dostava. Jestlize pozadavky na profesné-odborné znalosti a dovednosti lze zpravidla
s dostatecnou piesnosti ve spolupraci s piislusnymi organy a institucemi vefejné spravy
vymezit, otevira se v piipadé zminéného ,,SirS§tho vzdélavaciho ramce™ Siroké dis-
kusni pole. Nebylo by smyslem dosahnout v této oblasti, mezi jednotlivymi vzdéla-
vacimi institucemi, obsahové a strukturalni shody, nybrz uzitecné je orientovat tsili
na nalezeni zakladniho koncepcniho konsensu v otazce smyslu a funkce této ,,vzde-
lanostni* ¢asti ptipravy budoucich pracovnikil vefejné spravy.

Eventudlni nedostatky ¢i nepostizeni podstatnych zaleZitosti a souvislosti v této ob-
lasti se neprojevuje zpravidla v béZném fungovani vetejné spravy a vykonu sprav-
nich ¢innosti transparentnim zptisobem. Velmi Casto se ve fenomenalni roving nepro-
jevuje vubec. Teprve v relativné del§im Casovém obdobi zjistujeme, Ze ty ¢i ony
oblasti ¢i tseky v oblasti vykonu vefejné spravy nefunguji, pfes piisné a peclivé
dodrzovani vSech norem, predpist, pokyni a odbornych pracovnich postupti, podle
naSeho ocekavani. Pokud dospéjeme k takovémuto konstatovani, jen velmi tézko
hledame (a tim spiSe miizeme nalézt) pficiny této skutecnosti. Nespocivaji zpravidla
ve zjevném ,,pochybeni* v jednani jednotlivych pracovniki, ani ,,organizac¢nich* ¢i
systémovych nedostatcich. Jejich nejhlubsim kofenem byva zpravidla to, co bychom
mohli s urcitou benevolenci oznacit jako ,,0sobnostni* stranku, ktera je nezbytnou a
samozrejmou soucasti vSech aktivit a ¢innosti, pfi nichZ prichdzime do styku s jinymi
lidmi, obCany, partnery, spolupracovniky atd., a kterou si praveé pro jeji ,,samoziej-
most™ zpravidla ani neuvédomujeme. Pravé to, co jsme oznacili za vzd€lavani v $irSim
pojeti, Ci $irsi vzdélanostni ramec, je nejefektivnéj$im zptisobem jejiho formovani.
V souvislosti s tim se nabizi otazka ,,0osobnostniho profilu® ¢i,,osobnostnich charak-
teristik* pracovnika vefejné spravy. Podivame-li se na tématické zaméteni vétSiny
konferenci, seminafti ¢i dalSich Skolicich aktivit zjistime, ze vetSina téchto akci je
orientovana na nejruznéjsi ,,aktualni aspekty odborné, pravni, ekonomicke, organi-
zacné-administrativni €i jiné specifické ¢innosti. Urcitych stranek osobnosti pracov-
nika verejné spravy se nepochybné tyka problematika etiky, etickych norem a etic-
kého kodexu pracovnika vefejné spravy, které je vénovana zaslouzena pozornost, ale
soucasné je nutné zddraznit, ze skutecné jde jen urcité ,,aspekty* (moralni ¢i etické)
osobnosti pracovnika vefejné spravy.

Zakladnim problémem, ktery v této souvislosti vyvstava, je nalezeni racionalni od-
povedi na otazku ,,;jakd by méla byt osobnost pracovnika vefejné spravy®, jaké by
mél mit zakladni osobnostni charakteristiky, jaké by mélo byt optimalni spektrum
jeho znalosti nejen odborné profesnich, nybrz predevsim téch, které lze zahrnout pod
jiz vzpominany pojem ,,8ir$i vzdélanostni ramec*.®

8 Pravé této problematice by mél byt vénovan pracovni seminaf, ktery ptipravuje Vysoka Skola finan¢ni
a spravni na pocatek piistiho akademického roku.
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Odpoved na tuto otazku neni zcela jednoducha, ale také neni a nemtize byt v ,,nedo-
hlednu®. Nelze ji vydedukovat z obecnych charakteristik ,,moderni vefejné spravy®,
které jsou uvadény v fadé dokumentd, ale také ani z ucebnic a studijnich textd.
Na druhé strané je vSak nutno k témto charakteristikdm ptihlédnout. Jejim zdrojem
nemohou byt ani jednotlivé (izolované) zkuSenosti ,,osvéd¢enych* uspésnych pra-
covnikll vetejné spravy, i kdyz jsou nedocenitelnym zdrojem poznatki pro formulo-
vani této odpovédi. Pti jejim formulovani bude nutno ptihlédnout nejen k modernim
trendlim ve vyvoji spravnich teorii, ekonomického a pravniho mysleni, nybrz rovnéz
k odpovidajicimu stupni a vyvojovym trendiim v oblasti socialni a socialné-ekono-
mické struktury spole¢nosti, k diferenciaci mezi jednotlivymi socidlnimi skupinami,
ale také i k faktoriim podminujicim dosazeni i udrzeni spolecenského konsensu,
ktery je jednou ze zékladnich podminek pro efektivni a uspésné fizeni spolecenskych
procest. V tomto smyslu neni vefejnd sprava ni¢im jinym, nez jednou z forem spole-
¢enskeé regulace ¢i spolecenského fizeni. V neposledni fadé bude nutno vzit v tvahu
1 urcujici kulturni vzorce, v nichz probiha jak individualni, tak skupinova, ale také
celospolecenska komunikace v ramci dané spolecnosti i pievladajici hodnotovy sys-
tém, jehoZz prizmatem je vefejnym minénim posuzovan jak zptisob celkového fungo-
vani vefejné spravy jako systému, konkrétnich spravnich instituci, ale i jednotlivca
jako takovych.

Klademe-li diraz na $irs$i rdmec vzdelani budoucich pracovnikl vetejné spravy, ne-
pomijime ani nesnizujeme vyznam a diilezitost odborné, vice méné i velmi prakticky
orientované, profesni ptipravy. Nechceme rovnéz zastdvat nazor, ze v této oblasti,
tj. v oblasti profesni ptipravy budoucich pracovnikli vetfejné spravy, neni jiz nutno
hledat cesty k efektivnéjSimu zvladnuti ptislusnych znalosti a dovednosti. Chceme
naopak upozornit na skutecnost, zZe praveé nalezeni efektivniho sméru rozvoje a obsa-
hovych dominant §ir§iho vzdélanostniho rdmce vytvari predpoklady k tomu, aby ty
znalosti a dovednosti, které charakterizujeme jako odborné-profesni, a o néz se opira
podstatna ¢ast vykonu jak standardnich, tak i kreativnich ¢innosti pracovnik vefejné
spravy, byly zhodnoceny nejen vyrazné Gspesnéjsim, nybrz i flexibiln€j$im zpuso-
bem. Posileni §irS§iho vzdé€lanostniho ramce je i jednim ze zplsobil usnadiiujicich
a zrychlujicich prosazovani modernizacnich trend smétujicich k dosazeni evrop-
skych standardl vetejné spravy. Jde zejména o posileni procesu demokratizace,
decentralizace a debyrokratizace vefejné spravy, zvyseni jeji efektivnosti a celkové
koncepcnosti.

Dosud jsme soustiedili pozornost pfedev§im na ptipravu budoucich pracovnikti
vefejné spravy, tj. zejména jsme se snazili postihnout vybrané aspekty spojené se
zamétenim jejich vysokoskolského studia. Soucasti jejich pfipravy by se, ve stale
vetsi mite, mély stavat i tématické okruhy zabyvajici se po vytce ,,evropskou témati-
kou“.? Pod tento pojem vsak je nutno organicky zahrnout nejen poznatky a znalosti
tykajici se evropské spravni problematiky, ale i znalosti vztahujici se k procesu

° V této souvislosti stoji za zminku velmi mala informovanost o ,,evropské problematice* i u vysoko-
Skolsky vzdélané ¢asti nasi populace, jak ukdzaly nejriznéjsi pruzkumy uskute¢néné v souvislosti s akcemi
ve vztahu k moznému pfijeti ,,Evropské ustavy*.
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evropské integrace, vCetné jejich ekonomickych, politickych, ale i historickych
a kulturnich souvislosti. Ma-li se postupné formovat ,,evropské mysleni“ a védomi
evropské soundlezitosti v obCanské vetejnosti jednotlivych ¢lenskych zemi Evrop-
ské unie, ma-li dochazet ke vzajemnému sblizovani nejen vykonu spravnich ¢innosti,
ale 1 hodnotovych orientaci a norem obcanského souziti, které jsou v téchto zemich
akceptovany, musi v tomto procesu sehrat vyznamnou tlohu i spravni organy a insti-
tuce a predevsim jejich pracovnici. A to bez odpovidajicich znalosti a pochopeni
zékladnich souvislosti evropského vyvoje a soucasného déni v Evropské unii nelze.
Sledujeme-li studijni plany obort ptipravujicich budouci pracovniky vetejné spravy,
je mozné konstatovat, ze vétSina vysokych skol jak vetejnych, tak soukromych si tuto
skute¢nost uvédomuje, a (i kdyz v rizné mite) na ni reaguje.

Slozitéjsi situace je v oblasti profesni ptipravy a vzdélavani stavajicich pracovnik
vefejné spravy. Systém vzdelavani upraveny zakonem 312/2002 Sb. upravuje
nezbytnou profesni pfipravu, ¢i piesnéji feceno systematické dopliiovani a inovaci
profesnich znalosti a dovednosti.!® Vytvafi i prostor pro ¢ast odborné zaméfeného
vzdélavani v §irSim pojeti. Je vSak otazkou, zda soucasné naroky na vykon vefejné
spravy a na jeji pracovniky mohou byt v ramci takto charakterizovaného vzdélavani
dostatecnym zptisobem uspokojeny. Je pochopitelné, ze legislativné nelze postihnout
vSechny formy, souvislosti a tématické oblasti, které mohou ptispét k rozsiteni a pro-
hloubeni profesni ptipravy stavajicich pracovnikil vetejné spravy. Pribézné vznika
potieba aktualniho seznameni se s poznatky a postupy reagujicimi na noveé vzniklé
problémy a vyzvy, které piindsi jak technické a technologické inovace, tak i zmény
v oblasti organizace a fizeni spravnich procesid. I zde je mozno vyuzit zkuSenosti
z podnikatelské sféry, kde se soustavné a koncepcni dlouhodobé studium stalo orga-
nickou a vyznamnou soucasti zivotni (i pracovni) napln€ pracovnikii na manazer-
skych i odbornych pozicich. Avsak stejné jako v piipadé vyuzivani manazerskych
metod a postuptl, které se konstituovaly v podnikatelské sféfe, nelze ani v tomto pii-
padé pfistoupit k vyuzivani zkusenosti z oblasti vzdélavani mechanicky. Specifika
vetejné spravy si vyzaduje jejich dlouhodobou analyzu, zhodnoceni a pfihlédnuti
k rozdilnému charakteru podnikatelské na jedné a spravni oblasti na druhé strang!!
a rozhodné nelze tyto zkuSenosti prehlizet.

Hledéani novych zptisobti, vedoucich ke zintenzivnéni jak profesni piipravy, tak i vzdeé-
lavani v §irSich slova smyslu, si nevynucuji jen nové trendy a zmény v oblasti poslani
a vykont spravnich ¢innosti, nybrz i stale vyraznéji se projevujici podstatna a trvala
principidlni funkce spravy jako jednoho ze zakladnich nastrojii vykonu politické moci.

10Je otazkou, zda zakonem dany ¢asovy rozsah je k tomuto cili dostate¢ny, ¢i spiSe jej lze povazovat
za minimalni, a organicky na n¢j navazuje dal$i at’ jiz (v rizné mife) organizovana a institucionalné
podporovana, ¢i individudlni pfipravy zamétend na osvojeni znalosti a védomosti, které nejsou soucasti
zékonem upravené¢ho systému vzdelavani, a které jsou pro soustavné zvySovani kvality vykonu sprav-
nich ¢innosti (¢i pro odpovidajici kariérovy rist) nezbytné.

'V podnikatelské oblasti naptiklad velmi vysoce hodnocena neustala (permanentni) zména. V oblasti
vetejné spravy by zfejme permanentni zmény nemély jen pozitivni dopad.
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V této souvislosti vystupuje do poptedi zejména nutnost zaclenit jak do systému vzde-
lavani stavajicich, tak i budoucich pracovnikil vefejné spravy kromé ,,informativné*
orientovanych politologickych tématickych celki i tématiku vztahujici se k otdzkam
struktury fungovani politické moci i ¢asti povytce teoretické politologie. O vyznamu
dalsich, vice méné¢, teoretickych znalosti z oblasti ekonomie, financi, sociologie
atd. jiz bylo feceno i napsdno mnoho racionalnich i hodnotnych tvah. Chceme jen
upozornit na vyznam takto pojimaného (nikoliv obecného, nybrz spise teoretického)
vzdélavani pro rozvoj a praktické vyusténi toho, co je ve vSech at’ jiz podnikatel-
skych subjektech, ¢i v organech a institucich vefejné spravy nejcennégjsi, a to aktivita
a predevsim kreativita pracovnikil. To je cilem a kone¢nym zhodnocenim vsech
investic do oblasti vzdélavani.

Prof. PhDr. Vladimir Cechék, CSc.

Vysoka Skola finan¢ni a spravni, o.p.s.
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Jiti Dvotéak — Jifi Kiiz — Jiti Dvorak jr.

TRENDY ROZVOJE ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI
A VZDELAVANI UREDNIKU VE VEREJNE SPRAVE

Anotace

Prispevek pojednava o novych trendech elektronického obchodu firem. Je zaméren na moderni
modularni usporadani obchodnich vztahit mezi definovanymi obchodnimi partnery. Systéemové
resi vybrané otazky integrace elektronického obchodovani a provdzanost jednotlivych ob-
chodii v casovém a prostorovém vnimani aktivit obchodu v informacni spolecnosti.

Annotation

The paper deals with new trends in e-commerce strategy. It is focused on modern modular
forms of business relations between given business partners. Systematically solves selected
issues of e-commerce integration and cohesion of shops in time and space perception of busi-
ness activities in informational society.

Elektronické podnikani dnes pfedstavuje celou Skalu produktii, aplikaci a sluzeb,
jejichZ spolecnym jmenovatelem je vyuziti elektronickych komunikacnich a infor-
macnich technologii (ICT) a zejména infrastruktury Internetu pro realizaci obchod-
nich procedur a operaci. Jedna se tedy o komunikaci a pienos informaci prostrednic-
tvim elektronickych prostiedka.

Bill Gates ve své knize Byznys rychlosti mySlenky popisuje, Ze jakykoliv moderni
podnik musi vytvofit virtudlni nervovy systém pro pienos informaci. To predpoklada
vytvofit pro novou oblast elektronickeho podnikani automatizovany elektronicky in-
formacni systém.

Elektronické podnikani (E-Business) je tvotfeno elektronickym obchodem, jehoz
soucasti je Internetovy obchod. Tedy elektronicky obchod (E-Commerce) je sou-
Casti Sirsi oblasti elektronického podnikani (E-Business), ktery predstavuje vyuziti
elektronickych komunikacnich a informacnich prostfedki ve vSech aspektech pod-
nikatelské Cinnosti to znamena rovnéz i ve vztahu ke statni spraveé (Business to
Administration — B2A), ¢i zaméstnanctim (Business to Employee — B2E).

Elektronicky obchod pokryva oblasti:

» elektronicky obchod business to business (ozna¢ovany jako B2B), zahrnujici
transakce a obchodni aktivity mezi firmami, pfip. institucemi,

» elektronicky obchod business to consumer (B2C), oblast prodeje koncovym
zakaznikim,

> consumer to consumer (C2C), oblast, do které patii napiiklad transakce
uskutecnéné prostfednictvim on-line aukcnich servert a internetové inzerce,
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> B2P (business to partner) pro oblast vztahl s ostatnimi, nikoliv obchodnimi,
partnery,

> B2E (business to employee) oblast vztahli se zaméstnanci,

> B2A (business to authority) oblast vztahil se staitem a statnimi institucemi.

Tyto oblasti jsou, podobné jako B2B a B2C, soucasti §irsi oblasti elektronického
podnikani.

Stale vice se ukazuje, Ze v nové e-ekonomice se pouziva oblasti B2B. Mezi nejvy-

wewr w7

znamnéjsi ¢asti patri:
s fizeni dodavatelského fetézce (e-supply chain management),
» nakup (e-procurement),
» Tizeni vztahd se zakazniky (e-CRM),
» platby (e-payments).

Z problematiky elektronického obchodovani se s rostoucim vyznamem mobilnich
zafizeni vycClenuje tzv. m-commerce (mobile commerce), obchodovani prostrednic-
tvim mobilnich komunikac¢nich zafizeni jako jsou mobilni telefony, kapesni pocitace
(handheld) atp.

Za prvni formu vyuziti komunikac¢nich technologii v informacnich systémech byva
Casto oznaCovan fax. Pienos dat, se kterymi by se dalo dale plnohodnotné pracovat,
vSak umoznila az elektronicka posta (e-mail). Na systémy elektronické posty, ktera
se dnes pouziva predevsim pro komunikaci mezi osobami (interpersonal messaging),
navéazala elektronicka vyména dat EDI (electronic data interchange). Ta umoznila
vymeénu dat na urovni pocitacovych aplikaci (systémy skladové evidence, ucetnictvi,
platby atp.), ¢imz byla odstranéna nutnost zdsahd ze strany cloveka pti provadéni
dil¢ich transakci. Predpoklada se, ze dal§im stadiem ve vyvoji elektronického ob-
chodu budou systémy zalozené na XML (extensible markup language), které se jiz
dnes znacné rozsifuji a které¢ postupné nahradi pomérné narocnou a tézkopadnou
technologii EDI.

Komunikacni prostiedi, které zajistuje pienos dat, je jednou z hlavnich komponent
elektronického obchodu. Pro oblast B2B jsou to pfedevsim sité Internet, VAN (Value
Added Network) a VPN (Virtual Private Network).

Elektronicky obchod se z pohledu informac¢nich a komunikac¢nich technologii vyzna-
cuje velkou rozmanitosti. Jejich spolecnym jmenovatelem je Internet, ktery se v elek-
tronickém obchodu vyuziva jako zakladni komunikacni platforma s okolnim svétem.

Internet jako globalni decentralizovana sit’, na jejimz pocatku v roce 1969 byla sit’
ARPA (Arpanet) vyvinutd pro potfeby americké armady. Sit’ se déle rozvijela ptrede-
v§im diky akademickym a védeckym institucim. Na pocatku 90. let se zacala sit’
vyuzivat také ke komerénim tcelim. Odhaduje se, ze v roce 1995 bylo k Internetu
ptipojeno jiz 20 az 40 milionti uzivatel. Nyni prekrocil pocet aktivnich uzivateld
hranici 500 miliont. O intenzivnim rozvoji Internetu svéd¢i skutecnost, Ze objem dat
prenesenych pies Internet se zdvojnasobuje kazdé tii mésice.
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Zakladem internetové technologie jsou sit'ové protokoly, pravidla, kterd urcuji jakym
zpusobem bude sit” fungovat. Protokoly urcuji nejen zptisob, kterym pristupuji apli-
kace na sit’, ale také zptsob rozdé¢leni dat do paketli pro pfenos po pfenosovém mé-
diu, ¢i definici elektrickych, optickych, radiovych popt. jinych signald reprezentuji-
cich data na konkrétnim médiu. Paket je oznaceni pro seskupeni dat pro pienos na
digitalnich sitich. Samotna sit’ je slozena z tzv. patetnich siti a ptistupovych siti.

Budoucnost pateinich siti lezi v IP! sitich a sitich nové generace NGN (New Gene-
ration Network), které v sob€ zahrnuji celou skalu sluzeb (pfenos zvuku, videa, dat,
pristup k Internetu). V oblasti pfistupovych siti se koncept NGN uplatnil v rozvoji
digitalnich tcastnickych linek DSL2.

K pfistupu k Internetu se pouziva nejriznéjsich technologii. Zatimco v domacnostech
pfevlada analogova telefonni linka, ISDN (Infegrated Services Digital Network),
kabelovy modem a rtizné typy jiz zminované DSL (Digital Subscriber Line), u firem
jsou to ATM? (Asynchronous Transfer Mode), bezdratové technologie a pronajaté
linky.

Nékteré sluzby Internetu ztratily postupem doby na vyznamu (Archie, Gopher aj.)
Zcela prevladajicimi sluzbami Internetu se staly WWW (World Wide Web) a E-mail
(elektronicka posta). V prostiedi mobilniho Internetu ma nejvétsi vyznam WAP
(Wireless Application Protocol).

Spole¢nosti vyuZivajici Internet rozdélujeme do tri skupin:

» do prvni z nich patii firmy vyuZzivajici Internet pouze pro komunikaci (zejména
elektronickou postu) a pro ziskavani externich informaci,

> druhou skupinu tvofi firmy, které vyuZzivaji Webu pro svou vlastni prezentaci.
Vznikld webové koncepce, na niz se vyrazné podili oddéleni marketingu,
se stdva soucasti informacni strategie podniku — velmi rozsifena je reklama
na Internetu,

» treti skupina vyuZziva internetovych aplikaci pro podporu svych podnikatelskych
procest. Internetové technologie tvoii u této skupiny podstatnou ¢ast pod-
nikovych informacnich systém.

V oblasti styku s obchodnimi partnery vyuziva podnik typy softwaru oznaCované
zejména jako SCM (Suply Chain Management) —tizeni dodavatelského fetézce, APS
(Advanced Planing Scheduling) — pokrocilé planovaci systémy. Do této oblasti zasa-
huji také typy ERP (Enterprise resource planing) — tizeni podnikovych zdroja

' TP (internet protocol) — jde o komunikaéni protokol, vyuzivany zejména ve vefejné internetové siti.
S rozvojem datovych siti vznikaji nové verze protokolu, podporujicich vyssi kvalitu sluzeb (napt. IP
verze 6).

2 Digitalni systém v pfistupovych sitich tvofenych metalickymi vodici, zaloZeny do rozdéleni jednoho
paru do né€kolika kanalti — jeden kandl pro telefonii, zbytkovy kandl pro data a internet. Podporuje
vysoké kapacity prenosu dat a Internet (v fadu Mb/s).

3 Protokol na pateini siti zpracovavajici prenos telefonniho i datovych signald.
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a CRM (Customar relations management) — tizeni vztahli se zédkazniky. Systémy
ERP jsou jadrem podnikovych informac¢nich systémi, pficemz v sob¢ integruji vsech-
ny vnitropodnikové ¢innosti.

Dalsi vyznamnou slozkou rozvoje elektronického obchodovani je Business Intelli-
gence (Bl). Piedstavuje komplex aplikaci ICT, které témét vylu¢né podporuji ana-
lytické a planovaci ¢innosti podnikll a organizaci a jsou postaveny na specifickych,
tzv. OLAP (on-line analytical processing) technologiich a jejich modifikacich. Jsou
urcené pro vedouci pracovniky a specialisty podnikt. Jsou zaloZeny na specifickych
technologiich, jejichz zakladem je multidimenzionalni ulozeni dat, resp. multidimen-
zionalni databaze.
Funkce BI:

» simulovat budouci vyvoj a planovat je;j,

» vizualizovat a realizovat pfijaté strategie,

= predavat cile pres virtualni vnitropodnikové tymy,

» rychle korigovat uplatiiované strategie ve vazb€ na menici se trzni podminky,

» sledovat vyvoj klicovych faktorti ispé$nosti s vyuzitim externich a internich
srovnavacich informaci (benchmarks),

= analyzovat a optimalizovat vykonnost na zaklad¢ jednotného podnikatelského
modelu,

= uspokojit informacni potieby.
Do aplikaci business intelligence zahrnujeme:
= manazerské EIS (Executive Information Systems),
» datové sklady (data warehouse),
» datova trzisté (data marts),

» dolovani dat (data mining).

Podstatné dusledky elektronického obchodovani a tedy existence Internetu na
hospodarské prosti‘edi jsou:

» zvyseni konkurence v dtsledku pronikani progresivnich firem do vzdalenych
teritorii a jejich trht,

» splyvani dosud oddé€lenych odvétvi (telekomunikace, energetika, vypocetni

technika, masmédia, nakladatelstvi, obchod),

prolamovani monopolistickych bariér,

zmény forem komunikace mezi obchodnimi partnery,

dramatické zmény ve formach prodeje vyrobkd, sluzeb a informaci,

Y V VY VY

zvySovani podilu bezhotovostnich plateb a vznik elektronickych penéz,
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» vznik novych obchodnich dohod mezi partnery zaloZzenych na spole¢ném
vyuzivani datovych zdrojt,

» zmeény stylu prace (vznik virtualnich tymd a firem), efektivnéjsi spojenti statnich
instituci s obCany a podniky a vznik novych forem demokracie (moznost fle-
xibilni realizace rychlych elektronickych referend, priizkumt, voleb atp.).

Internet je povazovan za nejlevngjsi ,,obchodni prostor. Za nejvétsi piinosy Inter-
netu je povazovana moznost osloveni vétsiho obchodniho prostoru, snizeni cen a
doby nutné k uvedeni produktu na trh, moznosti dosazeni lepsi irovné servisu a ko-
munikace se zakaznikem.

Informacni systéem (IS) je tedy definovan jako souhrn metod, pravidel a nastrojl,
které prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii (ICT) umoziiuji
ziskavat, zpracovavat a jinak nakladat s informacemi, a to efektivn¢ a hospodarné —
rozumi se tim celek zabezpecujici cilevédomé a systematické shromazd’ovani, zpra-
covavani, uchovavani a zpfistupiiovani informaci. Kazdy informacni systém zahrnu-
je informacni zakladnu, technické a programové prostredky, technologie, procedury
a pracovniky.

V novodobém pojeti IS je obecné hlavnim cilem poskytovat informace s ptidanou
hodnotou. Z hlediska kone¢ného uZzivatele IS je mozné rozliSovat mezi poskytnutim
informace, kdy uzivatel pouze néjakym zpisobem vyhledd informaci a poskytnutim
informace s pfidanou hodnotou, kdy se predpoklada vétsi interakce uzivatele se sys-
témem.

Pojem informacni spolecnost byva chapan jako soubor nastroji vypocetni a komuni-
kacni techniky a komunikacnich a informacnich technologii, které se stavaji pos-
tupné urcujicim faktorem rozvoje ekonomiky a vyznamné ovliviiuji i rozvoj celé
spolecnosti. Jde o celkové prostredi, ve kterém se odehrava zivot lidi, nez o pouhy
soubor prostiedkil informatiky. Predstavuje celkovou filosofii prace s informacemi,
spocivajici v tom, Ze informace nejsou chapany samouéelng. Clovék je neshromaz-
d'uje jen proto, aby je mél, ale proto, aby se podle nich rozhodoval ve zcela konkrét-
nich Zivotnich situacich. Cesta k informacni spolecnosti je podporovana souc¢asnou
technologickou revoluci, ktera je zaloZena na vzajemném propojeni informacnich,
komunikac¢nich a medialnich technologii. Ve své podstaté jde o sblizovani infor-
macnich a komunikacnich technologii, spocivajici zejména ve schopnosti riznych
sitovych platforem pfenaset podobné druhy sluzeb, nebo ve slu¢ovani koncovych
uzivatelskych komunikac¢nich zatizeni do termindli. Zmény se ve velmi kratké dobe
dotknou prakticky celé spolecnosti, veskerého primyslu i sluzeb, vefejného i sou-
kromého sektoru, pfi praci i mimo ni, vzdélavani i zdbavy v kazdodennim zivoté.
Informacni spolecnost postupné zdsadné zméni podnikani i zivot kazdého obcana.

Piinosy informacni spole¢nosti:

» pro podnikani — vznik novych cest a prileZitosti pro podnikani, jako jsou napft.
marketing, elektronicky obchod, vyroba, neskladové zasobovani, elektronické
publikovani, Sifeni videoprogramu na vyzadani (video-on-demand), prace
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na dalku (teleworking) a praci ve virtudlnich tymech, vyzkumné sité, fizeni
dopravy a vzdelavani. Rozvoj elektronického obchodu pfinese nové moznosti
podnikani na globalizovaném trhu a miize byt jednim z nastrojii pro zvyseni
konkurenceschopnosti podnik,
» pro obCany — vznik novych moznosti pro obCany — vyuziti jejich kvalifikace
a SirsSi moznosti jejich uplatnéni, zlepSeni a zjednoduseni komunikace,
» pro celou spolecnost vyssi kvalitu zivota a SirSi vybér moznosti.
Uvedeny systémovy pfehled moznych oblasti rozvoje elektronického obchodu, jako
soucasti informacni spolecnosti, bude nezbytnou soucasti také ptipravy kvalifikova-
nych pracovnikl vefejné a statni spravy. Zaclenéni vSech soucasti elektronického
podnikani do vzdélavani pracovnikii umozni zvysit efektivnost prace celého systému
podnikatelskych aktivit s vyrobky, sluzbami a informacemi.
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Eva Ferrarova

KVALITA V PROCESU VZDELAVANI

Abstrakt

Samotnému procesu hodnoceni kvality vzdélavani ve verejné sprave predchdazi analyza vzde-
lavacich potreb, kterd vétsinou vyplyva z individudlnich planii vzdélavani zaméstnancii, ddle
SWOT analyza vzdelavani a zpracovani doporuceni plynoucich ze SWOT analyzy.

Kvalita vzdeélavani je dana naplanovanym a realizovanym vzdélavanim tak, jak vyplyva
z individudlnich vzdélavacich planii. Vzdeélavani musi byt zajisteno predevsim s ohledem
na vybér vhodnych lektorii a na vyber vhodnych metod a s ohledem na dodrzovani principii
ve vzdelavani dospélych ve verejné sprave.

Samotna kontrola kvality poskytovaného vzdélavani je zalozena na ctyrech zakladnich otdz-
kach: Jak vnimali vzdélavani ucastnici? Jak se vzdelavani projevilo na znalostech a doved-
nostech ucastnikii? Jak absolvované vzdélavani ovlivnilo prdci urednika? Jaky je dopad
poskytovaného vzdélavani na praci celého uradu?

1
Analyza vzdélavacich potieb, SWOT analyza vzdélavani, vysledky
a doporuceni plynouci ze SWOT analyzy

Pravnim podkladem pro vzdélavani na Magistratu hl. m. Prahy je ptedevsim zakon
o ufednicich uzemnich samospravnych celkti (zakon ¢. 312/2002 Sb.), ktery stanovi
povinny obsah, formu a rozsah vzdélavani ufednikd ve vetejné spraveé. Na tento za-
kon navazuji i provadéci vyhlasky (vyhlaska 511/2002 Sb., o uznavani rovnocennosti
vzdélani arednikli izemnich samospravnych celkl, a vyhlaska ¢. 512/2002 Sb.,
o zkouskéch zvlastni odborné zpusobilosti). Na tfedniky a ostatni zaméestnance se
dale vztahuji i dalsi pracovnépravni piedpisy (zejména zakonik prace a provadéci
predpisy k nému), které konkretizuji podminky a rozsah prohlubovani a zvySovani
kvalifikace, coz se ve vzdélavani také nezbytné promita.

SWOT analyza

S: Strenghts - Silné stranky
W: Weaknesses - Slabé stranky
O: Opportunities - Prilezitosti
T: Threats - Hrozby
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Silné stranky:

>

v VvV VY

Y Vv VY

kvalitni stavajici organizace vzdélavani na Magistratu hl. m. Prahy,
dlouholeta tradice ve vzdélavani zaméstnanct hl. mésta Prahy,
vlastni prostorové zdzemi,

vysoka uroven vzdélani zaméstnanct MHMP (nadprimeérna kvalifikace
pracovni sily),

dostatek finan¢nich prostredkil na vzdélavani,
tradi¢ne dobra spoluprace s ostatnimi Gfady mistni samospravy,
zavedend mezinarodni spoluprace,

platformy pro vymeénu zkuSenosti a informaci (konference, seminaie).

Slabé stranky:

>

Y V VY VY

nizkd motivace nékterych zaméstnancti na vzdélavani (chybi praimét do finan-
¢niho ohodnoceni a moznost kariérniho ristu),

nizka motivace nékterych vedoucich tfedniki na vzdélavani jejich podiizenych,
nedostatecna prostorova kapacita pro vzdélavani,

nizké vyuzivani analyz efektivity vzdélavani,

dosud nizké vyuziti informacnich technologii v organizaci vzdélavani a ve vzde-
lavani samotném.

Prilezitosti:

>

YV V VY V¥V Vv Y

vyuziti systému kvality fizeni,

vyuziti principt politiky rozvoje lidskych zdrojt,

¢lenstvi v EU a pfejmuti principti dobré praxe z ostatnich zemi EU,
moznosti rozsiteni spoluprace s vysokymi Skolami,

programy stazi zaméstnancl v zahranici,

zajem o spolupraci ze zahranici,

nové formy vzdélavani.

Hrozby:

>

Y V Vv Y

zhorseni finan¢ni situace hlavniho meésta Prahy a z toho plynouci nedostatek
finan¢nich prostfedkt na vzdélavani,

stale vy$§i naroky na povinné vzdélavani ze strany MV CR a nasledny ne-
dostatek financi a organizacni kapacity,

nedostatek prostorovych kapacit pii rozsifovani moznosti vzdélavani,
nedostatek personalni kapacity pii rozSifovani moznosti vzdélavani,
nedocenéni role vzdélavani zaméstnancu,

nedocenéni role networkingu a mezinarodni spoluprace.
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Hlavni strategické sméry vyplyvajici ze SWOT analyzy

O Osvéta

» zpracovat a zpiistupnit informace o politice rozvoje lidskych zdrojt a vzdéla-
vani zaméstnancii na Magistratu hl. m. Prahy, o trendech rozvoje a informace
o politice rozvoje lidskych zdroju ve vetejné sprave.

Q Prizkum

» monitoring a dokumentace soucasného stavu, srovnavaci studie,

» pomefovani a hodnoceni situace v rozvoji lidskych zdroja a poskytovani vzde-
lavani na zéklad¢ stanovenych kritérii (benchmarking) v srovnatelnych sub-
jektech v Ceské republice i v zahranici.

0 Metodicka podpora

» soucinnost s univerzitnim prostredim,

» spoluprace s organy statni spravy,

» spoluprace na urovni krajskych uradd,

» spoluprace se zahrani¢nimi mésty,

» Ucast v mezinarodnich projektech,

» Ucast v mezinarodnich organizacich vzdélavani dospélych,

» pravidelnd vymeéna zkusenosti a informaci na konferencich a seminarich.

O Ovliviiovani tvorby standarda a metodiky
» vyuzivani systémil fizeni kvality a mezindrodnich standardd,
» UcCast v organech statni spravy, které o standardech a metodikach rozhoduji
(ministerské komise a pracovni skupiny).
0 Motivace zapojeni zaméstnance
» prameét vzdélavani zaméstnance do jeho finan¢niho ohodnocenti,

» moznost horizontalni mobility zaméstnance (moznost pfejit na jinou pracovni
¢innost v ramci Magistratu hl. m. Prahy),

» moznost vertikalniho kariérniho ristu zameéstnance (moznost postupu na vyssi
funkce).
O ZlepSeni podminek pro vzdélavani na Magistratu hl. m. Prahy
» zvyseni prostorové kapacity pro vzdélavani,

» zvyseni poctu zaméstnancti oddéleni vzdélavani.
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Analyza vzdélavacich potreb

Magistrat hl. m. Prahy ma v souc¢asné dobé 1900 zaméstnanct, z toho 1700 ufednikt,
na které se vztahuje povinné vzdélavani dle zakona o ufednicich a 200 zaméstnancii,
kteti jsou v souladu se zdkonikem prace povinni si prohlubovat svou kvalifikaci.

Utednici jsou do svych funkci vybirani, podle stanoveni zakona &. 312/2002Sb.,
o urednicich izemnich samospravnych celkd, prosttednictvim vybérovych tizeni
a musi splnovat kvalifikacni pozadavky dané zdkonem i pozadavky, které na danou
pozici stanovuje zamestnavatel prostiednictvim popistl pracovni ¢innosti na daném
pracovnim miste.

Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkt stavi pred Ma-
gistrat hl. m. Prahy tkol zpracovat pro kazdého tiednika individuélni plan vzdéla-
vani. K tomu je tfeba vychazet z analyzy realnych vzdélavacich potieb jednotlivych
zaméstnanct ufadu. Jedingym moznym zplsobem, jak zjistit vzdélavaci potieby
kazdého zaméstnance, je vyuziti systému hodnoceni, které na Magistratu hl. m. Prahy
probéhlo pouze jedenkrat. Na zakladé takto ziskanych udaji o vzdé€lavacich potre-
bach byly sestaveny individualni plany vzdélavani, které jsou vychodiskem pro vy-
tvofeni cileného a efektivniho programu vzdélavani pro vSechny zaméstnance. Hod-
notila se jednotliva kritéria souvisejici s odbornymi a personalnimi piedpoklady
pracovni ¢innosti kazdého zaméstnance. V ptipadé, Ze se vedouct i podfizeny shodli
na dal§im vzdélavani zaméstnance, zapsali navrhované opatfeni do dotazniku.
Dotazniky se pocitacove zpracovaly a vyplynula z nich potieba vzdélavani kazdého
zaméstnance. Na zaklade této potieby byl sestaven individualni vzdélavaci plan pro
kazdého zaméstnance na nasledujici tii roky a zaroven byly organizovany vzdélavaci
akce pro skupiny zaméstnanct se stejnymi vzdélavacimi potiebami.

V budoucnu by mél byt systém hodnoceni opét vyuzivan a to i pro kariérni rast za-
meéstnanct, jejich motivaci a primét do systému odmenovani.

2
Zajisténi vzdélavani v jednotlivych oblastech, vybér vhodnych
metod, vybér lektori

Vzdélavani zaméstnancli Magistratu hl. mésta Prahy a ¢astecné i zaméstnanct tiradi
meéstskych ¢asti zajist'uje ttvar vzdélavani oddéleni personalniho odboru Kancelate
teditele Magistratu hl. mésta Prahy. Utvar se sklad4 ze sedmi zaméstnanci, specia-
listd na celozivotni vzdélavani dospélych, s dlouholetou praxi v oboru.

Utvar vzdélavani pfipravuje pololetné programy vzdélavani se zakladni nabidkou
vzdélavacich akcei organizovanych a uskutectiovanych v Centru vzdélavani Magis-
tratu hl. m. Prahy. Zaméstnanci Magistratu hl. mésta Prahy se mohou na vzdé€lavaci
akce prihlasovat piimo prostiednictvim intranetu. Dale jsou v pritbéhu celého roku
zajisStovany odborné vzdeélavaci akce pro urcité kategorie zaméstnancti dle aktualni
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potieby a také externi vzdélavaci akce, které jsou orientované na specifické znalosti
a dovednosti a nebylo by efektivni poradat je samostatné, nebot’ se tykaji jen izkého
okruhu osob ¢i pouze vybrané ¢asti problematiky.

Vsichni zaméstnanci maji rovny pfistup ke vzdélavani, jejich ucast je podminéna
souhlasem jejich nadfizeného a odpovidajicim popisem prace. Pro dalsi studium jsou
jim k dispozici publikace, které souvisi se vzdélavacimi aktivitami poradanymi
v Centru vzdélavani (zejména v oblasti problematiky Evropské unie, personalistiky
a psychosocialnich dovednosti) a které si mohou v oddé€leni vzdélavani zaptjcit (in-
formacni systém je pristupny na intranetu).

Instituciondlni zajisténi vzdélavani se kona prostiednictvim odde€leni personalniho
odboru Kancelar reditele Magistratu hl. m. Prahy, vzdélavacich instituci akredito-
vanych dle z. €. 312/2002 Sb., ostatnich vzdélavacich instituci plisobicich na trhu,
vysokych skol a univerzit i zahrani¢nich partner (mezinarodni vyménné staze).

Pti poskytovani vzdélavani zaméstnanci Magistratu hl. m. Prahy i méstskych casti
jsou dodrzovany nasledujici principy:
Princip vysoké kvality vzdélavani:

» tadné provadéna analyza vzdélavacich potieb v ramci systému hodnoceni,

» vlastni kvalitni lektorsky sbor,

> vybér vzdélavacich instituci na zaklad¢ jejich kvality a kvalitniho lektorského
sboru,

> zpétna vazba,
> zvyseni investic do vzdé€lavani ze strany Magistratu hl. m. Prahy,

» dostatek prostor pro vzdélavani.

Princip efektivnosti:

» vzdélavani navazuje na individualni plany vzdélavani kazdého zaméstnance,
které jsou pravideln¢ aktualizovany; pozadavky na vzdélavani tedy odpovidaji
vykonavanému druhu prace i potfebam samotného zaméstnance,

» vzdélavani je hodnoceno na zaklad¢ ziskané zpétné vazby o efektivnosti
od ucastnikt vzdélavani,

» vzdélavani je hodnoceno z hlediska uc¢innosti — dosazeni pozadovanych zna-
losti, dovednosti, zména urcitych postoji (meftitelna kritéria — zdvérecné testy,
zkousky, obecné uznavané certifikaty podlozené urcitou mirou znalosti),

» vzdélavani je hodnoceno z hlediska dosazeného efektu v praci zaméstnanca,

kteti ho absolvovali, hlavni metodou na této urovni je hodnoceni vykonu ucast-
nika jeho nadfizenym,

» vzdélavani bude hodnoceno z hlediska jeho dopadu na vykonnost celé orga-
nizace Magistratu hl. m. Prahy, nejlépe pii vyuziti systému fizeni kvality.
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Princip transparentnosti:

» programy vzdélavani budou i nadale vetejné ptistupné (brozury, intranet), stejné
tak budou zvefejnovany i anotace k jednotlivym vzdélavacim akcim a seznam
lektort,

» prostfedky vynalozené na vzdélavani a statistiky poctu zamestnanct, ktefi se
zucastnili vzdélavani jsou pravideln€ zvefejnovany na intranetu/internetu.
Princip rovného pristupu ke vzdélavani:

» vSichni zaméstnanci maji rovny pfistup k informacim tykajicim se vzdélavani
poskytovaného Magistratem hl. m. Prahy,

» vsichni zaméstnanci jsou vzdélavani na zaklade potieb vzdélavani a stano-
veného vzdelavaciho planu bez ohledu na pohlavi, vk, zdravotni stav, rodinny
stav ¢i funkci (§ 1 odst. 4 Zakoniku prace),

» jedinymi podminkami v pfistupu ke vzdélavani je to, Ze navrhované vzdéla-
vani musi odpovidat popisu prace zaméstnance, jeho vzdélavacimu planu a je
nutny souhlas nadfizeného.

Princip kontinuity:

» zachovani principu celozivotniho uceni pro vSechny zaméstnance,

» komplementarita formalniho, neformalniho a informalniho uceni,

» kombinace odbornych a ekonomickych cilti vzdélavani s cili socialnimi a kul-
turnimi.

Princip soucinnosti zaméstnance:

» zaméstnanec musi byt motivovan zaméstnavatelem a musi byt veden k sebe-
motivaci,

» motivaci mize byt, kromé radosti z uceni se, financni ohodnoceni, moznost
horizontalni mobility a vertikalniho kariérniho rastu.

Volba metody vzdelavani je jednou z nejdulezitéjSich fazi planovani vzdélavani.
Metody a délka vzdélavani zalezi na pracovni funkci vzdélavaného zaméstnance a na
cilech, kterych ma byt dosazeno.
Vybér metody vzdélavani zavisi na:

o efektivité naklada,

* obsahu programu,

e vhodnosti zafizeni,

* vybéru a schopnostech i¢astniki (cilové skupin€),

* vybéru a schopnostech lektora,

* ucebnich zasadach (voditka pro zptisoby, kterymi se lidé uci efektivnéji),
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* Pruznosti organizacni struktury zamestnavatele,
* Rozpoctu na vzdélavani.

Na Magistratu hl. m. Prahy se vyuzivaji ve vzdélavani prevazné tradi¢ni metody jako
prednasky, ptipadové studie, hrani roli a podobné.

Moderni metody, které se bézné¢ vyuzivaji v zemich Evropské unie a v nékterych
velkych podnicich se soukromym kapitalem v Ceské republice, se na Magistratu hl. m.
Prahy doposavad nevyuzivaji, nebot’ pro n¢ ve stavajicim pevném ramci pracovnich
mist nebyly vypracovany podminky a stanovena pravidla. Jedna se o metody, které se
bude usek vzdélavani snazit v budoucnu vyuzivat (koucovani, mentoring, rotace).

3
Kontrola kvality poskytovaného vzdélavani

Zpétna vazba ze strany ucastniki

Zpétna vazba ze strany ucastnikli vzdélavani ma velky vyznam hlavné pro usek vzdé-
lavani. Z dotaznik?, které tiCastnici vyplituji po skonceni vzdélavaci akce, je mozné
vycist udaje o kvalite lektora a jeho prace, o urovni materidlniho zabezpeceni akce,
o prostoru k diskusi a jiné dtlezité informace. Na Magistratu hl. m. Prahy je vzdéla-
vani zaméstnancl organizovano tak, ze vétSina akci je pofadana ve vlastni gesci,
nekteré jsou svétovany akreditovanym vzdélavacim organizacim, zatimco odborné
vzdélavani, se realizuje predevsim pies tzv. externi vzdélavaci akce. Pripady, kdy je
vzdélavani organizovano ve vlastni gesci Magistratu hl. m. Prahy, jsou stale Casté&jsi
(je to finan¢né€ vyhodné). Jedna se predevsim o pravni piedpisy, vstupni vzdélavani,
psychosocialni dovednosti, pocitacovou gramotnost a jazykové vzdélavani. V téchto
pripadech dostavaji ticastnici dotazniky, které vypliuji a které garant kurzu vyhodno-
cuje. Pokud je vzdélavani nasich ufednikti svéfovano vnéjsim subjektiim, coz se déje
v piipad¢€ ptipravy a zkousek zvlastni odborné zptsobilosti, vzdélavani vedoucich
ufednikti a v ne€kterych piipadech i skoleni v oblasti psychosocidlnich dovednosti,
vypliuji ucastnici veétSinou hodnotici arch, ktery pfipravila sama organizace. V piipadé
externich vzdélavacich akci ma Magistrat hl. m. Prahy sviij formulat hodnoceni na
intranetu, ktery ucastnik vypliluje a ktery vyhodnocuje garant pro externi vzdélavaci
akce.

Test ziskanych znalosti a dovednosti a postoji ze strany tcastniki

Je pravda, Ze v teorii se Casto uvadi nutnost provadet vstupni test znalosti. Takovy
test neni vSak nutné pii vzde€lavani zaméstnanclh Magistratu hl. m. Prahy provadét,
protoze troven znalosti a dovednosti ucastnikd vzdélavani vyplyva z hodnoceni,
z jejich vzdélavaciho curricula, z pracovni pozice atd. Pokazdé se ale po zakonceni
vzdélavaci akce hodnoti vysledky vzdélavani. Toto hodnoceni se vétSinou provadi
pomoci testl. Ty jsou bud’ standardizovany nebo neformalni. VétSinou preferujeme
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testy objektivni s pfedem stanovenymi odpovéd’'mi, protoze je pro nds snadnéjsi je-
jich analyza. Dal$i velmi vyuzivanou metodou je dotazovani a diskuse, kterych je
vyuzivano piedevsim v pribéhu vzdélavani.

Hodnoceni zmén v pracovnim chovani afednika

Hodnoceni na pracovisti provadi na Magistratu hl. m. Prahy nadiizeny ufednika.
Do roku 2003 mél tento typ hodnoceni neformalni charakter, v roce 2003 byl otesto-
van systém formalniho hodnoceni, ktery je vice objektivni nez neformalni hodno-
ceni. Hodnoceni by mélo byt chapano nejen jako analyza vzdélavacich potieb, ale
1 jako motivacni nastroj smérem k ufednikovi (hodnoceni by se mélo promitat pra-
fezoveé do jeho odménovani a kariérnich moznosti).

Hodnoceni dopadu vzdélavani zaméstnancii na praci celého tiradu

V soucasné dob€ neni mozné hodnotit dopad poskytnutého vzdélavani na praci uradu
vzhledem k tomu, Ze neni zpracovana strategie rozvoje lidskych zdroji na Magis-
tratu hl. m. Prahy a nejsou vyuzivany objektivni systémy, v ramci kterych by bylo
mozné takovy dopad méfit. Presto vSak pro potfeby vzdélavani vyuzivame tidaje ty-
kajici se poctu stiznosti na jednotlivych odborech, fluktuace, Cas straveny pii vytizo-
vani jednotlivych pracovnich ukoll apod.

Strategie rozvoje lidskych zdrojii na Gfadu je pfipravovana a doufame, Ze bude
do konce roku 2005 dokoncena.

4
Zavér

Povinnost dalsiho vzdélavani zaméstnancti vyplyva ze zdkoniku prace, ze zakona

¢.312/2002 Sb. i z vnitinich dokument Magistratu hl. m. Prahy (Pracovni fad, Stra-

tegicky plan, Programové prohlaSeni Rady HMP). Vzdélavani zaméstnanct je sou-

¢asti rozvoje lidskych zdroji tak, jak to vyplyva za zavéri OECD a ze Strategie

rozvoje lidskych zdrojii Ceské republiky.

To, ze zakon uklada nékteré typy povinnych skoleni neni dle naseho nazoru logické
1 proto, ze zdkon nefesi financni zabezpeceni pro povinné vzdélavani a to predstavuje
nejvyssi polozky v rozpoctu na vzdélavani zameéstnancii.

Primérna hodnota indikatoru investice do vzdélavani zaméstnancti Magistratu hl. m.
Prahy se pohybuje okolo 2,5 % (pomér prostfedkl na mzdy a prostfedkt na vzdéla-
véni), coz je velmi dobry priimér ve srovnani s ostatnimi institucemi v Ceské repub-
lice, ale je nutno vzit v tvahu, Ze doporu¢ovand hodnota je 4 % a Ze v zemich EU se
tato hodnota pohybuje v praméru okolo 7 %.

Vzdélavani na Magistratu hl. mésta Prahy musi pfispivat zejména k tomu, aby se
vSichni jeho zameéstnanci stali aktivnimi nositeli jeho cilt. Proto je pfedevsim nutné
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rozvijet znalosti a dovednosti potiebné pro efektivni praci zaméstnancti a dat do-
stateCn¢ velky prostor etickym hodnotam a tak zvanym ,,mékkym® dovednostem
moderni vefejné spravy, jako je jednani s obCany a podnikateli, poskytovani rad
a informaci, jednani s cizinci, respektovani obcanskych prav, iniciativni predchazeni
problémtim, feseni konfliktd, prekondvani administrativnich bariér apod.

Zamestnanctim Magistratu hl. m. Prahy musi byt poskytovano vzdélavani na zakladé
jejich individualnich plant vzdélavani a na zékladé principu efektivity, vysoké kva-
lity, kontinuity, rovného ptistupu a sou¢innosti. Zaméstnanci musi byt ke vzdélavani
zameéstnavatelem motivovani, nebot’ vzdélavani a uc¢eni nelze odd€lovat od celkové
kultury ufadu, vedeni lidi a péCe o zaméstnance. Mezi motivacni faktory patii cel-
kové ovzdusi a kultura Gfadu, perspektivy budouciho osobniho rozvoje a uplatnéni,
mezilidské vztahy, odborna a lidské autorita managementu, styl fizeni a jednani, péce
o lidi, jejich zdravi a pracovni a zivotni prostiedi a jiné faktory. Systém vzdelavani
zameéstnanci je soucasti politiky rozvoje lidskych zdroji Magistratu hl. m. Prahy
a mél by byt zaclenén do systému fizeni kvality, ktery na Magistratu hl. m. Prahy
doposavad zaveden neni.

Vzdélavani zaméstnancli Magistratu hl. m. Prahy by mélo byt v budoucnosti reali-
zovano co nejvice prostiednictvim vlastnich akreditovanych vzdé€lavacich akci, coz
by pfineslo zna¢né snizeni nakladt. Za tim ti¢elem by vSak méla byt rozsitena prosto-
rova a organizacni kapacita utvaru vzdélavani (ucebny, zamestnanci).

Kazdé dva roky uspotrada utvar vzdélavani konferenci s mezinarodni ucasti (prvni
konference se konala v listopadu 2003), na které da prostor diskusi na téma vzdéla-
vani ufednikll ve verfejné sprave. Konference se bude konat letos od 1.-2. prosince
na téma ,,Strategie rozvoje lidskych zdrojii v Ceské republice a v Evropé®.

Eva Ferrarova

Magistrat hlavniho mésta Prahy
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Dusan Jelinek

KDY BUDE UREDNIK ATRAKTIVNI PRACOVNI
SILOU PRO KOMERCNI SFERU?

Abstrakt

Autor rozebere strukturu vzdélavacich programii priitbézného vzdélavani, zkusenosti z Sestndcti
programii, asi jednoho tisice ziicastnénych urednikii a nekolika desitek uradii. Dalsi cast
prispévku bude venovana vztahu urednikii k verejnosti, k napliovani verejné sluzby a k voleb-
nim programiim stran, které nominuji sve zastupitele. Jaké jsou silné a slabé stranky urednikii,
co je od nich ocekavano, a jak to naplnuji. V hlavni ¢asti se autor zamysli nad kompetencemi
urednikii, nad vztahem kompetenci ke kodexu urednika a ke vzdélavacim programiim. Bude
vychdazet z nékolikaleté zkusenosti s formulaci a rozvojem klicovych kompetenci v komercni
sfére a z pripravy ambiciozniho projektu Kompetence pro trh prdce, ktery se pripravuje pro
Moravskoslezsky kraj a ziskal dotaci z EU. V zavéru se pokusi predpovédet, zda bude urednik
atraktivni pracovni silou pro komercni sféru.

Akreditované vzdélavaci programy

Asertivni jednani emocionaln€ naro¢nych situacich
Clovék v krizové situaci

Efektivni komunikace ve vetejné sprave

Formy nematerialniho odménovani

Hodnoceni zaméstnanct

Prezenta¢ni dovednosti

Projektové tizeni

Rizeni konfliktd a zvladani stresu

A S RN o

Stimulace a motivace zaméstnanct

_
S

Time management, jak hospodafit s Casem

—
—

Typologie osobnosti v manazerské ¢innosti

. Uvod do nového spravniho fadu 500/2004 Sb.
. Aplikace nového spravniho fadu 500/2004 Sb.
. Vedeni lidi

15. Vnitroorganiza¢ni komunikace

—_ = =
AW DN

16. Zéklady psychologie pro pracovniky vetfejné spravy

Pti konstrukei vzdélavaciho schématu jsme vychazeli ze zkuSenosti v komer¢ni sfére
a z dil¢ich znalosti vetejné spravy. Organizace se ve vzdélavani stale vice zaméetuji
na fadové zaméstnance. Pravdépodobné to souvisi s neustalym nartstem sluzeb
v portfoliu vSech organizaci. Vefejna sprava je hlavné sluzbou vetejnosti, proto prvni
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vzdélavaci programy byly zaméteny do oblasti komunikace ufednika s obcanem.
Druhou skupinou programu byly kurzy pro vedouci ufedniky. Vefejna sprava postra-
da nekteré prvky chovani, které se bez cilevédomého ptisobeni vedoucich ziskavaji
tézko. Jedna se hlavné o projektovy piistup ke zménam a o tymovou praci.

Zde AG Synerko
pusobi

Zde AG Synerko
pripravuje

Zde AG Synerko
zatim neptisobi

Z dosavadniho ptisobeni v 7 krajich vidime zna¢né rozdily v pristupu vedoucich uradi
ke vzdélavani v mékkych dovednostech. Zatim neni celozivotni vzdélavani chapano
jako prilezitost pro jednotlivce a nezbytnost pro spolec¢nost. Velkou Sanci vidime
v pripad¢, ze statni sprava nezmekci zakon o vzdélavani. Reakce Gifedniki na absol-
vované vzdélavaci programy a lepsi zvladani konfliktnich situaci ptesveéd¢i vedouci
ufradu, ze kvalitni vefejna sluzba bez spravné komunikace a dalsich mékkych doved-
nosti je nedosazitelna.

Statistika k 30. 6. 2005 Pocet kurzii | Pocet icastnikii | Pocet iFadu
Efektivni komunikace 34 650 13
Asertivni jednani ... 16 300 19
Rizeni konfliktii a zvladani stresi 11 172 14
Uvod do spravniho fadu 5 187 17
Time management 4 103 9
Hodnoceni zaméstnanct 3 52 11
Zaklady psychologie 2 43 5
Clovék v krizové situaci 1 44 5
Prezentac¢ni dovednosti 1 18 3
Projektové fizeni 1 18 2
78 1587 50
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Udaje o poétech realizovanych kurzii a o poétech absolventii jsou v souladu se z4-
méry tvirct vzdélavacich programt. Efektivni komunikace je vytvotena jako zaklad
meékkych dovednosti, asertivni jednani jako nadstavba. Oba programy jsou zaméteny
na vztah Gfednika k ob&anovi. Dal§i dva kurzy Reseni konflikti a zvladani strest
a Time management jsou zaméfeny vice na ufednika a posileni jeho schopnosti dlou-
hodobé¢ poskytovat kvalitni sluzbu.

Potésil nas zajem o ctyfdenni program Zaklady psychologie a spokojenost i¢astnic,
které jej absolvovaly.

Zatim neni zajem o vzdélavani vedoucich tiednikt, coz si vysvétlujeme tim, Zeteprve
nedavno skoncila skoleni vedoucich ufednikd podle § 27 zdkona. Vyjimkou je kurz
Hodnoceni zamé&stnanci.

Ufednik a volebni programy vitéznych politickych stran

Je otazkou, zatim bez dostatecnych odpovedi, jak se ma tfednik chovat k volebnim
programd, rtiznych politickych stran. M4 byt politicky neutralni nebo se ma meénit
podle vysledk voleb? A pro¢ se o tom zminuji zde? Spravni fad hovoti o modelech
chovani urednika, které jsou zadouci. Kodex etiky ufednika hovoii ¢astecné o cho-
vani ufednika, ale vice prostoru vénuje nezadoucim modeliim chovani. Kurzy mek-
kych dovednosti jsou o trénovani zadoucich modelt chovani. Chybi dlouhodobé&jsi
vychova, kterd by vyjasiiovala postoje ufednikd k volebnim programiim politickych
stran. A rozpor vlastnich postoji ufednika a postoji ocekdvanych zastupiteli mtze
pusobit obéma strandm potize.

Kompetence uiednika

Silnymi strankami ufednika, jak jsme ho/ji poznali na kurzech, je vstticnost, koope-
rativnost, ochota, disciplina. Cast tifednikll vykazovala dobrou komunikativnost, kon-
centraci na problém.

Slabymi strankami tfednika je niz$i motivace ke vzdélavani, mensi mira tvotivosti,
obava pfed vlastnim netspéchem, nediivéfivosti, nejistotou ve své roli. Cast ufed-
nikd byla siln€ frustrovdna, autoritativni.

Prozatim neni norma, se kterou je mozné¢ ufednika nebo tifad srovnavat. Kodex etika
ufednika je sice schvélen vladou, ale jinak je pro ufady nezdvazny. Obcan si vytvari
vlastni normu idealniho Ufednika a média jej spiSe utvrzuji v ndzoru, Ze situace je
Spatnd. Ale jaky by mél ufednik byt? K jakému obrazu jej maji ministerstvo vnitra
a hlavné vedouci ufednici a zvoleni zastupci lidu smérovat se moc nevi.

Rozvoj uredniki a vzdélavani
Vzdélavani, tak jak je navrZzeno zakonem €. 312/2002 Sb., ma podle mého nazoru
dlouhodoby potencidl sehravat v rozvoji tfednika pozitivni roli. Casem se uspokoji

zajem o odborné kurzy a nezbude, nez planovany rozsah vzdélavani zaplnit jinymi
druhy kurza. Na fadu pfijdou mékké dovednosti, pozdéji nastroje pro praci skupin
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a tymu, pozd¢ji specializované dovednosti z arzenalti fizeni kvality a procest, social-
ni odpovédnosti Ufadd a jimi fizenych organizaci, znalostniho managementu, atd.
Mozna to bude jinak. Povinnost studovat vyvold sama poptavku, jak se to déje uz
dnes.

Dobry ufednik bude pro komeréni sféru vynikajicim piinosem nékde jiz od roku
2008 a pocet regiont se zdjmem o Uredniky se bude zvySovat. Tento nazor je trochu
odrazem poznani, trochu virou, trochu nadsazkou, ale hlavné prispévkem k diskusi
o divéfe v urednika.

Dusan Jelinek

AG Synerko, s.r.0.
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Radek Kovarik

ZKUSENOSTI S E-VZDELAVACIMI PORTALY,
WWW.AKREDITOVANEKURZY.CZ

Abstrakt

Spolecnost RENTEL, a.s. se specializuje na tvorbu a realizaci akreditovanych e-learningo-
vych a kombinovanych kurzii. V prvnim ctvrtleti roku 2005 byl laické i odborné verejnosti
predstaven e-vzdélavaci portal www.akreditovanekurzy.cz, ktery si klade za cil priblizit
moderni formy studia zejména pracovnikiim ve verejné sprave. Koncepce e-vzdélavaciho
portalu vznikala ve spolupraci s potencialnimi uzivateli a je kontinudlné dopliiovana dle
aktualnich potieb uzivateli.

Portdl ,,AKREDITOVANE KURZY* vznikl za ucelem zkvalitnéni nabidky a dostupnosti
akreditovanych vzdeélavacich programii. Prinosem portadlu je rozsireni nabidky vzdélavacich
programii a zavedeni nove, moderni formy vzdélavani — eLearningovou (distancni a kombi-
nované studium s vyuzitim vypocetni techniky) do oblasti vzdélavani, které byly doposud
doménou tradicni, prezencni vyuky.

Portal rovnez nabizi uzivateliim z rad zaméstnancii verejné spravy ucelenou metodiku orga-
nizace studia eLearningovych vzdélavacich programiui v ucelené a srozumitelné podobé.

1
Portial ,AKREDITOVANE KURZY*

Portal ,, AKREDITOVANE KURZY* byl vytvoien s cilem zkvalitnit nabidku a do-
stupnost akreditovanych vzdélavacich programi zejména pro pracovniky ve vetejné
sprave a potazmo i pedagogické pracovniky a jiné profesni skupiny. Pfinosem por-
talu je rozsifeni nabidky akreditovanych vzdélavacich programti a zavedeni nové,
moderni formy vzdélavani — eLearning (distan¢ni a kombinované studium s vyuzitim
vypocetni techniky) i do oblasti vzdélavani, které byly doposud doménou tradi¢nich
forem vzdélavani.

Portal rovnéz nabizi uzivatelim z fad zaméstnanci vefejné spravy ucelenou meto-
diku organizace studia eLearningovych vzdélavacich programi v ucelené a srozumi-
telné podobe.

Portal ,, AKREDITOVANE KURZY* je v sou¢asné dobé prvnim projektem zaloZe-
nym na distan¢ni a kombinované formé studia pro danou cilovou skupinu.
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Struc¢ny obsah portilu www.akreditovanekurzy.cz

> Seznam akreditovanych kurzii véetné anotace, casové dotace
> Edi¢ni plan (pfipravované kurzy), planované pilotni béhy, novinky
> Informace — organizace Skoleni, slevové programy, ...
> Harmonogram Skoleni — terminy realizace kurzt
2
eLearning
eLearning je moderni zptisob vzdélavani s podporou informacnich a komunikac¢nich
technologii.
Virtualni trida
Student Student
doma na pracovisti
{modem) '[ LAM)
Vzdélavaci |
Server T
Lektor
Student
kdekoli
{ Internet)
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Kurzy jsou zpracovany formou multimedialnich vyukovych programt, které zahr-
nuji text, obrazovou informaci, pfipadné i zvuk (napft. audio a video materidl,animace,
flash).

Studujici v takto vytvorené virtudlni tfideé pfistupuji ke vzdélavacimu kurzu, tedy
k obsahu, ptes Internet ze svych pocitacli pomoci internetového prohlizece (MS In-
ternet Explorer 5. a vyssi).

Kazdy ze studujicich tak miize prostfednictvim svého pocitace absolvovat zvoleny
kurz, aniz by byl nucen opustit své pracovisté ¢i domov.

Studijni materidly jsou doplnény autotesty, funkcemi jako fulltextové vyhledavani
apod.

Na zavér kurzu slozi studujici zaméstnanec hodnoceny test a ispéSnym studujicim je
vystaveno osveédceni o absolvovani akreditovaného kurzu.

Utad ziska v z&vérecné zpraveé vyhodnoceni aspésnosti absolvoventi.

3
Kratce o prednostech Learningovych kurzii

a) Z pohledu studujiciho
» Sami si urcuji kdy a kde se vzdélavaji.
» Sami si ur€uji studijni tempo.

» Maji moznost piizptisobovat si hloubku studia jednotlivych oblasti svym
stavajicim znalostem.

» Maji moznost vracet se v prubehu studia k jiz absolvovanym témattim.
» Maji moznost pomoci autotestil zjistit uroven nauc¢eného s diirazem na piipravu
na zaveérecny test.
b) Z pohledu organizace
» Zkraceni neptitomnosti pracovnikll na pracovisti
» Zjednoduseni a zefektivnéni fizeni vzdélavani

> Snizeni cestovnich a dalSich nepfimych nakladd na vzdélavani

4
Seznam akreditovanych kurzi RENTEL, a. s.

a) Vstupni vzdélavani (podle § 19 zakona)

Vstupni vzdélavani

Akreditovany distan¢ni vzdélavaci program obsahujici povinné i nepovinné ¢asti
ze zékona a dle vzorovych vzdélavacich programit MV v kombinaci s vstupnim
prezen¢nim seminarem.
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b) Pribézné vzdélavani (podle § 20 zakona)

Environmentalni minimum

Distan¢ni program obsahové vychazi z usneseni vlady ¢. 1048/2000 a tesi ukol ¢. 9
Akeniho planu na léta 2001-2003, environmentalni vzdélavani vetejné spravy a je
povinnou soucasti implementace Usneseni vlady ¢. 601/1999 k Navrhu koncepce pfi-
pravy pracovnikll vefejné spravy.

Evropska unie

Cilem tohoto programu je naplnéni Usneseni vlady ¢. 841/1999 o proskoleni vSech
zaméstnancil veiejné spravy ve znalostech o Evropské unii, z ¢ehoz vychazi i obsa-
hova napln kurzu.

Boj proti korupci

Tento distancni vzdélavaci program byl koncipovany v navaznosti na probihajici
reformni procesy v Ceské vetejné spraveé v souladu vladou schvalenou Koncepci
pripravy pracovnikil vefejné spravy.

Zikon o matrikach, jménu a pi¥ijmeni

Distan¢ni vzdélavaci program, ktery svym obsahem zasahuje prakticky vSechny pra-
covniky statni spravy a zejména samospravy, ktefi pracuji v oblasti matrik a evidence
obyvatel a obecné se zabyvaji spravnimi ukony s témito oblastmi souvisejicimi.

Minimum o strukturalnich fondech EU

Cilem tohoto distan¢niho programu je sjednotit a utfidit zakladni znalosti o struk-
turalnich fondech v Evropské unii a informovat a orientovat Gc¢astnika v oblastech
fungovani fondi EU a poskytnout informace, které zvysi Sance uchazecii o podporu
Evropské unie.

Zefektivnéni korespondence s vefejnosti s vyuZitim $ablon a nastroji MS Word
Program je zaméfen na zefektivnéni praci zaméestnancti vefejné spravy s textovymi
dokumenty, korespondenci a formulafi s cilem zdokonaleni prace s textovym edito-
rem pfedevsim ve funk¢nostech pouzivanych bézné pracovnikem vetejné spravy.
Rovné prileZzitosti Zen a muZi

Program, vytvofeny dle usneseni vlady Ceské republiky ze dne 12. kvétna 2004
€. 453, slouzi jako zakladni tivod do problematiky genderové rovnosti a jeho cilem je
inspirovat ufedniky vefejné spravy k zamysleni nad tim, pro¢ je dilezité zohlediovat
ruzné dopady jednotlivych rozhodnuti pro Zeny a pro muze.

Spravni rad

Cilem programu je seznamit s aplikaci a vykladem zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad a souvisejicimi normami v obecné roviné pracovniky vefejné spravy na vsech
urovnich. Kurz je realizovany formou moderovaného eLearningu, i€¢astnici maji tedy
moznost pokladat odborné dotazy na tutorsky tym, ktery tvoii pracovnici oddéleni
spravniho Fizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky.
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Piestupkové Fizeni

Programu seznamuje s obecnou a procesni ¢asti Zakona o ptestupcich, s jeho apli-
kaci a vykladem a souvisejicimi normami v obecné rovin¢ pracovniky vetejné spravy
na vsech urovnich.

Agendy vniti‘ni spravy uradu

Cilem vzdé€lavaciho programu je prohloubit a rozsifit znalosti a védomosti pracov-
nikil vetejné spravy v oblasti vnitini spravy a ochrany obyvatel. Primarné je uréen
pracovnikiim na pozici asistentl tajemnik tifadi a asistentd vedoucich pracovnikd.
Predlozeny vzdélavaci program byl aktualizovan podle zmén tykajicich se problema-
tiky vefejné spravy véetné dopada vychazejicich z implementace a nabéhu legisla-
tivy CR po 1. 5. 2004, kdy CR vstoupila do EU.

Skolsky zikon

Cilem kurzu je seznamit ti€astniky Skoleni s novou legislativou platnou od roku 2005.
Snazi se poskytnout ucelenou a piehlednou informaci o zdkonech a provadécich
vyhlaskach. Formou vykladu poskytuje ti¢astnikiim informace o zamérech zakona.
Zakony a predpisy jsou v kurzu uvadény, ale nejsou stézejni informaci. Kurz se sklada
témeét vyhradné z vykladu lektora a tim si klade za ukol ptedat ucastnikiim dilezité
a ocekavané informace.

¢) Vzdélavani vedoucich uredniki (podle § 27 zakona)

Vzdélavani vedoucich zaméstnanci USC — obecna &ast

Program vychazi z vzorového vzdélavaciho programu vytvoteného ve spolupraci
s Institutem vetejné spravy Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity
v Brné v roce 2003 a ktery byl aktualizovan v souladu s ndb&hem legislativy CR
po 1. 5. 2004, kdy CR vstoupila do EU.

7 wr

Vzdélavani vedoucich zaméstnanci USC — zvla§tni &ast

Program vychazi z vzorového vzdélavaciho programu vytvoteného ve spolupraci
s Institutem vefejné spravy Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity
v Brné v roce 2003 a ktery byl aktualizovan v souladu s ndbéhem legislativy CR
po 1. 5. 2004, kdy CR vstoupila do EU.

5
Hlavni pfinosy fungovani portalu — hodnoceno po priblizné
pilro¢nim provozu
» Zjednodusila a zefektivnila se komunikace mezi RENTEL a personalisty na uta-
dech.
> Vytvoril se jednotny a srozumitelny komunikaéni kanal.
» Portal pfinasi on-line aktualizované zmény.

» Doslo k vyraznému zvyseni poctu tfadil, které se zucastnily Skoleni touto for-
mou, zejména z mensich regiond.

45



> Utady mohou piihlagovat do jednotlivych béhii $koleni i jednotlivce.

» Publikovanim harmonogramti skoleni s pfedstihem do konce roku maji zamést-
nanci na ufadech vetsi moznost si vzdélavaci aktivity individudlné naplédnovat.

» V neposledni fad¢ jsou publikované informace lépe pienositelné (napi. pracov-
nik zajist'ujici vzdélavani mize poskytnout vedoucim odborim odkaz na portal
a ti si zde sami mohou najit to, co je zajima).

6
Dalsi e-vzdélavaci portaly

Ve spolupréci s konkrétnimi krajskymi tfady vznikly dale v ramci odborné a meto-
dické pomoci KrU smérem k zaméstnanctim obci v kraji:

» e-vzdelavaci portal Krajského uradu Zlinského kraje (www.rentel.cz/zlin),

» e-vzdelavaci portal Krajského ufadu Jihomoravského kraje (www.rentel.cz/jmk).

Oba portaly vznikly dfive nez vyse prezentovany www.akreditovanekurzy.cz.

Portaly krajskych uradt navic prezentuji informace i mimo nabizené eLearningové
kurzy (napf. prezenéni $koleni Vstupni vzdélavani poradana KrU), stejné tak jsou
zde upraveny napt. harmonogramy skoleni a dal$i funk¢nosti vzdy dle pozadavka
krajskych trada.

Mgr. Radek Kovarik
obchodni manazer
RENTEL, a. s.

46



Lenka Krhutova

OD PATERNALIZMU K LIDSKYM PRAVUM — VEREJNA
SPRAVA A OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Anotace

Prispévek se zabyva aktualnim stavem a pritbehem pripravy systéemu vzdéldavani pracovnikii
verejné spravy v ramci priorit viady pro oblast zdravotniho postizeni, kterym se napliuje
opareni Narodniho planu vyrovndvani prilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim. Pri-
spévek obsahuje strucny popis historie, motivace a ditvodii vzniku pripravy systému vcetne
Jejich vztahu k evropskym integracnim procesim a perspektivam vyvoje. Soucdsti prispevku
je zprava o pribéhu pilotnich semindrii zamérenych na vzdeélavani pracovnikii persondlnich
utvart a utvari vzdelavani v obcich a krajich, které v roce 2004 usporadalo za vyznamné
podpory Ministerstva vnitra Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych v sedmi kra-
Jjich CR. V prispévku je pojedndno o zdsadnich tématech v oblasti personalistiky a vzdélavani
vztahujici se k problematice zdravotniho postizeni — specifika vybérovych rizeni, antidiskri-
minacni opatieni uradu, rezortismus, komunikace, etika pracovnikii verejné spravy ve vztahu
k jednani s lidmi se zdravotnim postizenim ad.

Klic¢ova slova:

vefejna sprava a rovny piistup k obaniim se zdravotnim postizenim; rezortismus,
komunikace, etika; antidiskriminacni opatfeni; vzdélavaci systém se zaméfenim
na problematiku zdravotniho postiZeni; zprava o pritbéhu pilotnich seminaia.

Zdravotni postizeni je zvykové historicky i psychologicky chapano jako automaticky
predpoklad k zatazeni jeho nositele do oblasti socidlni péce, charitativnich aktivit
a v lepsim ptipadé lidského soucitu. Postoj k tomuto fenoménu se bude u kazdého
Cloveka lisit v zavislosti najeho osobni zkusenosti, vychové, spolecenském prostredi,
mife informovanosti a dal§ich faktorech. Obcan se zdravotnim postizenim (ZdP) je
v obecném poveédomi vnimam pievazné jako paternalisticky objekt socidlniho za-
bezpeceni; myslenka ,,obCan se zdravotnim postiZenim jako subjekt prav* se v praxi
prosazuje obtizné, nebot’ narazi na predsudky, neinformovanost, zakotfenéné zvyky
apod.

Obcané se zdravotnim postizenim nejsou v ceské spolecnosti zpravidla povazovani
za minoritu se specifickymi pravy a potiebami. Vi¢i ob¢aniim se zdravotnim posti-
zenim jako k jedné z poslednich skupin ve spolecnosti pietrvava védomi ,historické
neodpovédnosti za systémové diskriminacni a segregacni pristupy, kterymi Ceska
spole¢nost a diivejsi totalitni stat vydélovaly zdravotné postizené ze svého stiedu.
Tato historicka ptikofi majici mnohdy podobu systémové diskriminace ¢i individual-
nich trestnych ¢int nebyla v pocatcich rozvoje demokratického statu pojmenovana
a pro fadu dalSich tkolil ani feSena. Praveé vici obcantim se zdravotnim postiZzenim
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jako obétem diskriminace nebyvalého rozsahu bylo na misté ucinit vstiicné gesto,
kterym by majoritni spolecnost uznala ijmu, které byli tito obcané vystaveni. Uvede-
né hodnoceni se netyka vylu¢né organd statu, ale stejné tak je platné i pii posuzovani
vztahu spolecenskych elit, predstaviteli obanské spolecnosti, médii ad. k obéantim
se zdravotnim postizenim. V Ceské republice na po¢atku 21. stoleti se diskriminacni
tlaky pochopitelné projevuji v jinych oblastech a nesoumétitelnymi zptisoby. V sou-
Casnosti jde zejména o dlouhodobé nerespektovani ¢i neznalost zdkladnich a zésad-
nich odlisnosti, které tuto minoritu ob¢anti definuji. Jedna se o slozitou a propletenou
sit’ sestavajici ze silnych a zakotenénych diskrimina¢nich tradic v oblasti spolecen-
skych zvykt a vztaht, architektonickych, vzdélanostnich a pracovnich bariér, jakoz
i individualnich postoji a soudii o zdravotnim postiZeni a jeho nositelich.!

Podle Listiny zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti ustavniho poradku CR, jsou
lidé svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Je povinnosti spolecnosti vytvorit
takové prostiedi, které umozni, aby deklarovanou svobodu a rovnost mohli uzivat
také lidé se zdravotnim postizenim — aby méli moznost svobodného pohybu, mohli
vést sobéstacny zivot, studovat, pracovat, vyuzivat svlij volny cas ke kulturnim
a sportovnim aktivitam ad. Dosazeni tohoto cile vyzaduje zna¢né a trvalé usili a je
doprovazeno existenci velkého mnozstvi bariér.2 Obcané se zdravotnim postizenim
se setkavaji s bariérami nejen pti hledani zaméstnani a jeho udrZeni, ale i pfi hledani
pristupné dopravy, pii vstupu do budov a jinych zafizeni nebo pfi ziskani ptistupu
k informacim, ke vzdélani a pracovni kvalifikaci, v pfistupnosti ke zdravotni a soci-
alni péci ad. Vyraznou bariérou, ktera znesnadiiuje vytvareni rovnych prilezitosti,
jsou stereotypni postoje spolecnosti viici lidem se zdravotnim postizenim. DosaZeni
rovnych prtilezitosti pro obCany se zdravotnim postiZzenim vyzaduje feSeni v mnoha
oblastech; znamena to mimo jiné odstraiiovat diskriminaci, podporovat nezavisly zpi-
sob Zivota a vy$8i miru socialni integrace.’

Ob¢ané se ZdP tvoii vyznamnou skupinu — minoritu — ob&anti CR. Na zakladé kvali-
fikovanych odhadi se jedna piiblizné o 10 % obyvatel CR, tj. cca 1 mil. Zdravotni
postizeni se v§ak pfimo dotykd mnohem vyssiho poctu obyvatel, nebot’ vétsina lidi
se ZdP Zije v rodinach — tyto jsou disledky zdravotniho postizeni bezprostfedné za-
sazeny ve sféfe psychologické, socidlni, ekonomické aj.*

Problematika Zivotnich podminek lidi s postizenim je naro¢na, obsahla, je nadrezor-
tni, zasahuje priiezoveé do fady kompetencnich oblasti stitni spravy i samospravy.
Od roku 1991 jsou realizovany plany vyrovndvani ptilezitosti pro obCany se zdravot-
nim postiZzenim na narodni a od roku 2004 i krajské urovni. V témze roce vznikl
vyznamny vladni dokument Stfednédoba koncepce statni politiky vii¢i obéaniim se
zdravotnim postiZzenim. Cilem uvedenych programovych dokumentt je vytvotit pod-
minky pro jejich rovné prilezitosti a pro zlepseni kvality jejich Zivota. Soucasti vSech

'"Pouzita literatura ¢. 1, str. 5
2Pouzita literatura ¢. 2, str. 8
3Pouzita literatura &. 3, str. 13

4Pouzita literatura ¢&. 4
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uvedenych dokumenti je rovne€z pozadavek vzdélavani pracovnikl vefejné spravy
v oblasti zdravotniho postizeni na rznych stupnich a urovnich vetejné spravy (VS),
nebot’ prave oni maji vyznamny vliv pii vytvaieni novych a napliiovani — poptipadé
uprave — stavajicich normativné pravnich aktii majicich ptimy vliv na kvalitu Zivota
lidi se zdravotnim postizenim.’

Vlada CR usnesenim ¢&. 596 ze dne 18. Gervna 2003 uloZila Ministerstvu vnitra (MV)
vytvoftit do konce roku 2004 systém vzdélavani pracovnikll ve vetejné sprave se za-
métfenim na komplexni problematiku zdravotniho postizeni a zaClenit jej do systému
jejich odborného vzdélavani. Vzdélavani VS v oblasti zdravotniho postizeni patii
v soucasné dob€ mezi vladni priority feSeni aktudlnich pozadavkl v oblasti vzdéla-
vani.

1
Vzdélavani pracovnikii vefejné spravy v oblasti komplexni
problematiky zdravotniho postiZeni®

1.1 Diivody pro zavedeni vzdélavani

Prvnim divodem je reakce na zvyseni poctu lidi se ZdP v kontaktu s vefejnou spra-
vou. Reforma VS piinasi vétsi odpovédnosti organti vetejné spravy, a také vétsi od-
povédnost ¢lovéka sama za sebe. ZvysSeni poctu lidi se ZdP, ktefi si na Gfadech sami
vytizuji své zalezitosti, je zakonitym disledkem uplatiiovani principu subsidiarity
a vyplyva rovnéz ze skutecnosti, zZe stale vétsi pocet téchto obcanti zije diky rozvoji
novych typi socidlnich sluzeb v prostredi pfirozenych komunit — nejsou jiz automa-
ticky umistovani do tstavnich zafizeni s nepietrzitym pobytem.

Druhym diivodem je potieba pfispéni ke zvyseni kvality fungovani VS a obnovovani
divéry vefejnosti ve vefejné instituce. V dusledku spojen¢ho modelu vykonu VS
v Uzemi jsou obecni a krajské urady ¢inné jednak v oblasti vykonu statni spravy, kdy
vétSina ¢innosti probiha v rezimu spravniho fizeni a jednak v oblasti samospravnych
¢innosti, kde spravni fizeni neni dominantni aktivitou a kde ufad plni zejména funkci
odbornych orgénil pii realizaci aktivit, o kterych rozhoduji organy samospravného
celku — napt. rozhodovani o prioritach rozvoje uzemi, smeérovani finan¢nich tokt
apod., které se uzce dotykaji rovnéz zcela konkrétni adresné skupiny obyvatelstva se
ZdP na konkrétnim tizemi.

Pro feseni konkrétni situace, se kterou ob¢ané se ZdP za pracovniky utada ptichaze;ji,
je tedy nezbytna nejen dobra znalost pravniho prostiedi a spravnich procest, ale také
dovednost jednat, vyjednavat. Vzhledem ke specifickym potfebam jednotlivych sku-
pin osob se ZdP je zadouci, aby pracovnici VS na riznych stupnich fizeni byli v ramci
své specializace dostatecné obeznameni s problematikou ZdP jako celkem s diirazem

5 Pouzita literatura ¢. 4

¢ kapitola 1 kraccena a upravena podle pouzité literatury ¢. 4
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na vzajemné vazby a vztahy v systému tak, aby byly vytvoteny predpoklady pro kva-
litni a efektivni pritbéh spravnich fizeni a ostatnich jednani mimo spravni fizeni a aby
pii nich byla posilena diistojnost oband se ZdP. Zdmérem vytvoreni komplexniho
systému vzdélavani pracovnikil ve VS se zaméfenim na diskutovanou problematiku
je de facto zavést pro tuto oblast urcity standard kvality v ndvaznosti na ptfipravované
Standardy kvality vetejnych sluzeb. Problematika ZdP a jeji pfima souvztaznost
ke kvalité¢ vykonu vefejné spravy je t.C. nedocefiovana, nicméné¢ je natolik zavazna,
ze by se méla objevit v riznych trovnich vzdélavaciho systému VS. Témata zdravot-
niho postizeni jsou nejen soucasti piimého vykonu spravnich ¢innosti, ale zasahuji
vyznamnym zpusobem také do oblasti etiky ve VS, komunikace s vefejnosti, rov-
nych pfilezitosti, prevence diskriminace atd. Vysoka profesionalita pracovnikl ve-
fejné spravy nespociva pouze ve znalosti tzv. dikce zdkona, ale je nemyslitelna bez
znalosti a dodrzovani etickych norem a pravidel, ktera jsou pro vykon vetejné sluzby
zésadni. Etika vefejné spravy nabyva stale vétsi ditlezitosti v souvislosti s prohlubujici
se ztratou divéry lidi ve spravni organy na vSech trovnich.” Dliraz na etiku ve VS je
dnes chapan ptedevsim ve spojeni s korupci, zpronevérou apod., ale etické chovani
a jednani predstavuje mnohem S§irSi komplex, jehoz soucasti je rovnéz ptistup
zaméstnancii VS ke znevyhodnénym lidem.

Kodex etiky zaméstnancii ve vefejné spravé hovoii o rovném piistupu ke vSem fy-
zickym i prdvnickym osobam. Praxe potvrzuje, Ze v mnoha ptipadech pii kontaktu
pracovnika uradu a clovéka se zdravotnim postizenim dochazi k tomu, ze clovék
s postizenim nema stejné podminky pro feseni svych zalezitosti jako ostatni, ktefi
limit handicapu nemaji. V disledku toho dochéazi obvykle k neimyslnému, pfesto
vSak realnému poruSovani lidskych prav a diskriminaci lidi se ZdP na tGradech.

Ttetim diivodem je cilené vytvareni informovaného prostfedi pro vytvatreni rovnych
prilezitosti a odstrafiovani diskriminace obcanti/zaméstnancti se ZdP. Kvalitni vzdé-
lavani je moznou prevenci fady negativnich jevl, mezi které patii napriklad nefeseni
pristupnosti tfadu jako vefejné budovy, nepiistupnost informaci pro tuto skupinu
obcanil nebo neschopnost predat informace sdélnym zptisobem tak, aby bylo napl-
néno pravo na informace, nespravny postup pfi jednani s ob¢anem ad. Mnohdy do-
chazi k pfimé i nepiimé diskriminaci téchto obcantl, pfi¢emz vétSinou si pracovnici
uradl ani nejsou védomi svého diskrimina¢niho jednani.

1.2 Prevence diskriminace

Se zakazem diskriminace z divodt zdravotniho postizeni se v ramci Evropské unie
setkavame ve smérnici &. 2000/78 EC piijaté Radou Evropy 27. listopadu 2000. Uce-
lem této smérnice je stanovit obecny ramec pro boj proti diskriminaci na zakladé
nabozenského vyznani ¢i viry, zdravotniho postizeni, véku nebo sexudlni orientace
v zaméstnani a povolani s cilem zavést zasadu rovného zachdzeni v ¢lenskych sta-
tech.?

"Pouzita literatura ¢. 5

8 Pouzita literatura ¢. 6
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»---3 ohledem na zdravotni postizeni povazuje smérnice za diskriminaci i nedosta-
tecné ptrizplsobeni pracovisté. Navic se za nepfimou diskriminaci z diivodu zdravot-
niho postizeni rozumi také odmitnuti nebo opomenuti pfijmout opatieni, ktera jsou
v konkrétnim ptipadé nezbytna, aby osoba se zdravotnim postizenim méla ptistup
k praviim podle zvlastnich zakond, ledaze by takové opatieni predstavovalo nepfi-
méfené zatizeni fyzické nebo pravnické osoby.”® V praxi jde tedy predevs§im
o to — zakazat jakoukoli pfimou i neptimou diskriminaci lidi se ZdP projevujici se
v neprovedeni pfiméfenych opatfeni v oblastech socidlni ochrany, socidlniho zvy-
hodnéni, vychovy a vzdélavani, pfistupu ke sluzbam, zbozi a informacim a jejich
nabidky vcetné dopravy a prepravy, dopravnich prostredki, staveb, bydleni, bankov-
nictvi a pojistovnictvi. Realizace tohoto cile musi byt zac¢lenéna do vSech zakond,
vyhlasek, spravnich nafizeni a politickych rozhodnuti ¢lenskych zemi EU.!"

Je pottebné, aby v souvislosti s vySe uvedenym, znali pracovnici ve VS zéakladni
ramec a kontext feSeni problematiky zdravotniho postiZeni, nebot” efektivita a ti¢in-
nost provadeéni legislativnich i nelegislativnich opatfeni na narodni i mistni tirovni je
v kone¢ném disledku zavisla na znalosti a uvédomélosti konkrétnich lidi — Ofednikd,
politikil a obCanti s postizenim v tizemnich celcich, tedy téch, kteti vse uvadéji v realitu
kazdodenniho Zivota.

1.3 Resortismus

Obsah vzdélavani pracovnikil vetejné spravy oblasti problematiky zdravotniho po-
stizeni zasahuje vyznamnym zplsobem napfi¢ tématy v oblasti mobility, pfistupnosti
budov, dopravy a informacnich technologii, skolstvi, celozivotniho vzdé€lavani, zdra-
votnictvi, socialni péce, politiky zaméstnanosti, kultury, sportu, v oblasti regionalniho
rozvoje a mezinarodni spoluprace, v oblasti komunikace, vzdélavani managementu
a dalsich.

Specifickym a nadto obvykle ne uvédomovanym problémem pracovnikl ufada je,
ze zdravotni postizeni je vnimano zvykové jako zalezitost, ktera je ve vylucné
kompetenci socialnich a zdravotnich odborti, poptipad€ odbort Skolskych. Zdravotni
postiZeni je obvykle vnimano prizmatem klientské skupiny jako objektu paternalis-
tického pasivniho socidlniho zabezpeceni a nikoliv pfes Cinnost, aktivitu smétujici
k inkluzi této integralni casti obyvatel kazdé zemé¢. K paternalistickému piistupu pfi-
spiva logika systému spravy, kterd je (nejen) v oblasti pieneseného vykonu statni
spravy charakteristickd iizkym resortismem. Tento je pak pfenaSen rovnéz do vykonti
mimo spravni fizeni. Pfikladem zvykového jednani afadu je situace, kdy jsou dotacni
tituly nebo grantové aktivity jednotlivych izemnich celkt z hlediska potfeb obCanti
se ZdP smétovany obvykle do oblasti socidlni péce, byt’ se jedna o systémove zcela
odlisné aktivity jako napftiklad kulturni akce (spadajici do rezortu kultury), zajisténi
specialni svozové dopravy (rezort dopravy), podpora pfistupnosti informaci (rezort
informatiky, informacni technologie) a podobné. Takto globalné pojimané ,,socialno*

°Pouvzita literatura ¢. 1, str. 18
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na uradech ve vztahu k obaniim se ZdP jesté vice posiluje charitativni, soucitny
a paternalisticky postoj namisto Zadouciho postoje podporujiciho inkluzi této sku-
piny obyvatel. Reseni problematiky zdravotniho postiZeni je nezbytné vnimat jako
celek, nikoliv jako soustavu izolovanych opatieni v nespolupracujicich rezortech.

Pro obcany se ZdP a jejich rodinné piislusniky maji mimoradny vyznam vlastni orga-
nizace, jejichz prioritnim poslanim je obhajoba a napliiovani prav lidi se ZdP. Cestou
k zajisténi prav je predevsim efektivni komunikace a spoluprace s organy uzemnich
samosprav pii vypracovavani a realizaci dlouhodobych koncepci tykajicich se zivot-
nich podminek ob¢anii se ZdP na konkrétnim tizemi.!' Pfikladem je v souc¢asné dobé
realizace Moravskoslezského, Olomouckého, Kralovéhradeckého a dalSich krajskych
plant v CR, které vznikly a vznikaji za aktivni uasti organizaci osob se ZdP. Téma
zapojovani vetejnosti do rozhodovacich procesii je nad ramec tohoto ptispévku, vy-
znamn¢ se vSak promitd do obsahu v kontextu vzdélavani pracovnikti VS v oblasti
komplexni problematiky ZdP.

1.4 Cile a ofekavané vystupy vzdélavani zaméireného na problematiku
zdravotniho postiZeni

» Vytvoreni informovaného prostredi pro pracovniky VS v oblasti prevence po-
rusovani lidskych prav, dodrzovani rovného pfistupu ke v§em fyzickym oso-
bam, vytvateni rovnych ptilezitosti,

» zména mysleni a postoji pracovnikd VS ve vztahu k lidem se ZdP a s nimi
souvisejici zlepSeni pristupu verejné spravy k témto obcantim,

» posileni distojnosti obcanti se zdravotnim postizenim,

» odstraiiovani tzkého resortismu ve vnimani a feSeni problematiky zdravotniho
postiZeni,
zvyseni efektivity spravniho fizeni a jednani mimo spravni fizeni,
vytvoteni pozitivniho prostfedi bez bariér pii zaméstnadvani obcanii se ZdP
ve vefejné sprave,
zvyseni divery obCanti se zdravotnim postizenim vici ufadtim,

> zlepSeni image utrada.

1. 5 Vzdélavani pracovnikii personalnich utvara a utvari vzdélavani

Personalisté a pracovnici s kompetencemi pro oblast vzdélavani jsou klicovym prv-
kem pfi utvareni nového obrazu o lidech se ZdP na konkrétnim ufadu. Prakticky
odpovidaji za analyzu, realizaci a zpétnou vazbu vzdélavacich potfeb zaméstnanct
a za dalsi aspekty vCetné pravni problematiky zaméstnaneckych vztahd. Personalisté
maji vyznamnou roli nejen pti koordinaci vzd€lavani, ale rovnéz maji ditlezité posta-
veni a odpovédnost pii provadéni vybérovych fizeni budoucich zaméestnanct uradu.
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Vzdélavani v oblasti ZdP tedy fesi z tohoto zorného uhlu dva okruhy problémd. Jed-
nak kvalitu a efektivitu spravniho fizeni a samospravnych cinnosti, jako hlavnich
a stézejnich diivoda pro modifikaci stavajiciho vzdélavaciho systému a jednak cas-
tecn¢ fesi také zlepSeni moznosti zaméstnavani obcant se ZdP na utradech.

V souvislosti s integracnimi trendy v oblasti vzdélavani lidi se ZdP po roce 1989 lze
ocekavat postupny nartst jejich kvalifikace a zptisobilost plisobit na otevieném trhu
prace. Lze predpokladat vétsi moznost zamestnavani téchto lidi na ufadech a vyuziti
jejich potencidlu pfi Cinnostech, jejichz vykon neni postizenim limitovan. V tomto
sméru jde (z pohledu zaméstnavatele) mnohdy o neznalost toho, co ¢lovék se ZdP
muze vykonavat, neznalost moznosti uprav prostiedi ¢i vyuzivani technickych kom-
penzacnich pomicek. V neinformovaném prostiedi pracovnikii zodpovédnych za vybér
uchazecl o zaméstnani do pracovniho poméru je pak Casto obtizné ¢lovéka se zdra-
votnim postizenim na fad pfijmout. Je Zddouci nastavit uvnitt Gfadd pozitivni pro-
stiedi, které prirozenym zptisobem umozni zvysit podil zaméstnavanych obcant se
ZdP. Nastaveni pozitivniho prostfedi lze dosdhnout piimérenou informovanosti
zaméfenou na rizné kategorie pracovnikll: vedouci pracovnici odpovédni za tizeni
(vztahy nadfizeny — podfizeny, ukolovani, komunikace), pracovnici utvarQ personal-
nich agend (pfijimaci fizeni, vnitini komunikace s pracovniky) a ostatni pracovnici
(vytvareni prirozeného prostiedi pro kolegialni vztahy) v intencich programi vzdéla-
vani o rovnych piilezitostech, odstranovani diskriminace, etice, komunikaci apod.!?

1.5.1 Vstupni vzdélavani a zdravotni postiZeni

Vstupni vzdélavani je obvykle prvni vzdélavaci aktivitou, se kterou se pracovnik
ufadu na svém novém pusobisti setkava. Pro nastaveni jasného a zfetelného signalu
konkrétniho Gfadu v oblasti podpory rovnych piilezitosti obcanti se ZdP je vhodné
vClenit tuto problematiku v pfiméfené mite jiz do témat vstupniho vzdélavani jako
jejich organickou soucast (zejména v tématech etika, informacni technologie, rovné
ptilezitosti, komunikace) nebo vytvofit v pfiméfeném rozsahu krat§i souhrnny mono-
tematicky blok vztahujici se k této skupin€ obcanti. (Viz kapitola 3.)

1.5.2 Priibézné vzdélavani a zdravotni postiZeni

Problematika rovnych prilezitosti ob¢anti se ZdP neni pfedmétem piimého vykonu
spravnich ¢innosti, ma vsak nesporné urcujici vliv na kvalitu vykonu spravnich ¢in-
nosti ve vztahu k lidem s postizenim. V soucasné dob¢ neobsahuje systémovée zadné
z povinnych druhi vzdélavani ufednikd témata rovnych pfilezitosti obcanti se ZdP.
Pribézné vzdelavani se jevi byt tézistém vzdélavani pro tuto oblast. V praxi tedy
bude zalezet viceméné na vuli, ochoté a informovanosti personalisty nebo pracov-
nika vzdélavaciho utvaru (pokud vedoucim ufadu neni informovany tiednik), do jaké
miry bude klast diiraz na téma rovnych ptilezitosti lidi se ZdP on sam, jak s timto
tématem bude umet sim pracovat, jak mu bude rozumét a jak jej bude umét zakom-
ponovat do vzdélavacich plant Giednikii a nabidky plant vzdélavacich akci tiradu.
Rozsiteni pribézného vzdélavani pro tuto oblast t.¢. ztézuji tfi faktory. Prvnim je
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nahodilost vzdélavani v tomto okruhu témat — nesystémovost, druhym faktorem je
stigmatizujici resortismus, ktery, pokud jej personalista nepfekona svym vlastnim
poznanim, mize mit v oblasti vzdélavani za nasledek neefektivné vynalozené pro-
stitedky lidské i finan¢ni. Tretim faktorem je t.C.nedostatek kvalitnich vzdélavacich
programu pro uvedenou oblast. (Viz kapitola 3.)

1.5.3 Vzdélavani vedoucich uredniki a vedoucich uiadu a zdravotni postiZeni

Vedouci tifadii uzemnich samospravnych celkil — tajemnici obecnich ufadl a feditelé
krajskych nebo magistratnich aradt maji vrcholné pravomoci a odpovednosti pfi fi-
zeni ufadli. Maji rozhodujici vliv na celkovou troven ufadu a vnimani aradu ve-
fejnosti. Problematika zdravotniho postiZzeni se promita v jejich odpovédnostech
zejména pii zajisténi rovnych prilezitosti ob¢ant se ZdP v rdmci kompetenci jejich
ufadu. Jsou napiiklad odpovédni za to, zda se kazdy obCan dostane na ufad, aby si
mohl vyftidit své zalezitosti, tedy za bezbariérovy ptistup obcani do vefejné budovy
ufadu a v budovée uradu, dale za to, Ze zaméstnanci Gadu na vSech stupnich budou
seznameni v pfiméfené mife o zadsadach komunikace s ¢asti vefejnosti se specific-
kymi komunikacnimi potiebami v rdmci pravidel otevieného kontaktu s vetejnosti
tak, aby nedochazelo k diskriminaci téchto osob. Zakladni znalost v této oblasti se
netyka, jak se v§eobecné a zvykove predpoklada, pracovniki na odborech socidlnich
véci a zdravotnictvi, ale rovnéz dalsich ufednikii (podatelna, matrika ad.) a taktez
servisniho persondlu. Vedouci tfadii jsou dale odpovédni za piistupnost informac-
nich technologii obCanlim s postizenim (pfistupnost webovych stranek tradu pro
obcCany nevidomé a slabozraké, elektronicka podatelna, v budoucnu elektronicky
podpis atd.). Integracni vzdélavaci trendy lidi se ZdP pfinaseji moznosti zvySovani
jejich kvalifikace. V diisledku toho se budou stale Castéji uchazet o zaméstnani i na
ufadech v riiznych pozicich. Vedouci ufadu by mél zajistit, aby vedouci pracovnici
a personalisté umeli vést adekvatné ptijimaci pohovor s lidmi s postizenim a nedo-
chazelo k pfimé a nepiimé diskriminaci téchto lidi. V neposledni fad¢ jsou vedouci
ufadu odpovédni za kulturu jednani jejich zaméstnancti, dodrZzovani etickych princi-
pu a kvalitu vzdélavani na uradu.'

Vsechny vyse uvedené a dalsi informace vztahujici se k rovnym pfilezitostem obca-
nt/zaméstnanct se ZdP je potfebné zapojit do systému vnitinich predpist uradu,
aby byly vytvotfeny podminky pro jejich rovné ptilezitosti. Jde predevsim o zajisténi
zékladnich lidskych prav a rovnych piilezitosti pro vSechny. Od informovanosti,
vzdélanosti a celkového piehledu vedouciho tfadu se odviji tiroven uradu a davéra
obcanil v tuto instituci. Podcefiovani znalosti této problematiky jak ze strany samot-
nych jednotlivych ufedniki, ktefi jsou v prvni linii kontaktu, tak ze strany vedoucich
uradli ma negativni dasledky nejen pro vzajemnou komunikaci, ale obecné na kvalitu
¢innosti Ufadu jako vetejné sluzby. (Viz kapitola 3.)
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2
Realizace pilotnich seminait v krajich CR zamérenych
na vzdélavani pracovniki verejné spravy o problematice obcanii
se zdravotnim postiZenim

V fijnu 2003 byl navazén kontakt mezi Ministerstvem vnitra (MV) — feditelkou
odboru ptipravy pracovnikli ve vefejné spravé Mgr. Evou Petrli, vedoucim oddéleni
dalSiho profesniho vzdélavani pracovnikli ve verejné spravé PaedDr. FrantiSkem
Mensikem — a Vyzkumnym centrem integrace zdravotné postizenych (VCIZP).

V ramci zajisténi informovanosti o plnéni opatfeni Narodniho planu vyrovnavani
ptilezitosti pro obCany se zdravotnim postiZenim vztahujiciho se ke vzdélavani ufed-
nikii o problematice ZdP (usneseni vlady CR &. 596 ze de 18. 6. 2003, bod 19g) byl
spole¢né realizovan celostatni ivodni seminat pro vedouci pracovniky ufadt o pfi-
pravovanych zménach v této oblasti. Seminai se konal dne 26. 11. 2003 v Brné.
V priib&hu nasledujiciho roku 2004 probéhly v sedmi krajich CR jednodenni pilotni
seminafe pro pracovniky personalnich utvart a utvarti vzdeélavani obci II. a III. typu,
které realizovalo VCIZP za vyznamné organiza¢ni podpory odboru vzdélavani MV.
Byly navazany kontakty s fediteli krajskych uradt se zadosti o pomoc a spolupraci
pti zajisténi seminaid. Reakce z krajii byly vesmes pozitivni, kromé kraje Vysoc€ina,
ktery aktualné nepovaZzuje tyto aktivity za nezbytné nutné. Celkem bylo v ramci pi-
lotniho ovéteni vzdélavaciho programu proskoleno 96 urednikli. Reakce ucastnikli
seminaid byly pozitivni a v ramci evaluacnich testi i dle slovnich sd€leni je povazuji
ufednici seminafe za velmi piinosné a potiebné z hlediska jejich profesniho zatazeni
véetné hodnoceni vysoké miry vyuzitelnosti obsahuseminaiii v ramci jejich agendy. '

Struktura semindit osahovala obecnou ¢ast tykajici se zakladniho sociologicko prav-
niho ptehledu problematiky zdravotniho postiZeni, ve specifické ¢asti byly ucast-
nikiim poskytovany informace a ptiklady z praxe, které vedly k blizSimu porozuméni
a snadnéjsi identifikaci existujici pfimé a neptimé diskriminaci obCanli a zamést-
nanct vefejné spravy se zdravotnim postizenim ve stavajici praxi ufadt. Je readlny
predpoklad, Ze absolventi seminait budou umét 1épe identifikovat potteby vzdélava-
ni a pldnovani vzdélavani zameéstnanci ufadu s ohledem na jejich zatazeni ve vztahu
k problematice ZdP (vedouci ufednici, tifednici, servisni personal), a ze budou umét
efektivnéji zpracovat strukturu individualnich vzdélavacich plant tfednikd souvise-
jicich s problematikou zdravotniho postizeni (doprava, stavebni fad, informatika,
Skolstvi, kultura, socidlni a zdravotni péce ad.) Soucésti seminafe byl ivod k praktic-
kym komunika¢nim dovednostem s nékterymi skupinami osob se ZdP (sluchové, zra-
kové, télesné, mentalni postizeni ad.) Nedilnou soucasti seminaiti bylo seznameni
ufednikt s problematikou etiky ve vefejné sprave v kontextu ZdP a s roli personalisti
pii prosazovani etického chovani ve vefejnych institucich. Obsah seminari byl
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v pribéhu jejich konani upravovan na zaklad€ zpétné vazby ucastnikdl, kterd byla
prabézne vyhodnocovéana ze dvou zdroji. Prvnim byl ,,Dotaznik ke zjisténi kvality
vzdélavaciho programu®, druhym zdrojem byl test zadkladni irovné znalosti absol-
ventu.

Z vysledkl zpracovani evaluacnich dotazniki i ze spontannich vyjadieni ucastnikii
seminafi je nepochybné, Ze ufednici povazuji vzdélavani v této oblasti za velmi dule-
7Zité a pottebné jak pro zkvalitnéni vykonu spravnich ¢innosti obecné, tak pro zvyseni
jejich sebeduvery pti kontaktu a komunikaci s lidmi se ZdP v ramci svého profesniho
zafazeni. | naddle se potvrzuje, Ze vnimani problematiky integrace, vyrovnavani pii-
lezitosti, diskriminace obCant se ZdP je prozatim v prostiedi vetejné spravy nezna-
mym, nezpracovanym a nedoceniovanym tématem, které je odsouvano témef vyhradné
do kompetenci v oblastech socidlniho zabezpeceni. Je potfebné a do budoucna se
ukazuje jako nezbytné trvalé ptisobeni na zménu mysleni pracovnikii vetejné spravy,
nebot’ tito maji vyznamny vliv na kone¢nou faktickou podobu integracnich procest
vcetné dodrzovani lidskych prav obc¢anil se zdravotnim postizenim.

3
Aktualni situace v oblasti vzdélavani zaméreného na problematiku
zdravotniho postiZeni

V soucasné dobé¢ pripravuje VCIZP vzorové studijni texty zaméfené na potireby
vzdélavani pracovnikd VS v této oblasti. Studijni material obsahuje obecnou ¢ast se
zékladnim sociologicko pravnim ramcem problematiky a specialni ¢ast zaméfenou
na jednotliva specifika klientskych skupin podle typu zdravotniho postizeni — vse
s ohledem na praxi pro oblast ¢innosti tfadl. Vyzkumnym centrem jsou zpracovany
vzoroveé programy pro prubézné vzdélavani pracovnikd personalnich Gtvard a Gtvarti
vzdélavani a pracovnikll v oblasti Skolstvi, a dale modul pro vstupni vzdélavani
a vzdélavani vedoucich tGfednikll — obecna ¢ast.'> V soucasné dobé je akreditovan
specialné pro personalisty a pracovniky vzdélavacich utvarti vzdélavaci program AK
1./PV-434/2004 s nazvem ,,Zdravotni postiZzeni v praxi zaméstnancl personalnich
utvart a utvart vzdélavani ve verejné sprave®, jehoz realizatorem je rovnéz VCIZP.
K 30. 7. 2005 maji dalsi tii subjekty akreditovany kurzy se zamétenim na problema-
tiku zdravotniho postizeni v oblasti komunikace a integrace a s obecnym zaméefenim
na zdravotni postiZeni.
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FrantiSek Krontorad a Milan Tr¢ka

MANAZERSKE STANDARDY VE VEREJNE SPRAVE —
PROJEKT NARODNI POLITIKY PODPORY JAKOSTI (NPJ)

Anotace

Tento projekt NPJ, realizovany Ceskou spolecnosti pro jakost ve spolupraci s vybranymi
urady, se zabyval otazkami jak se manazerské predpoklady pro vykon cinnosti ve veiejné
spravé projevuji v praxi, jak lze postupy managementu zaloZeného na kompetencich vyuzit
pro zlepSeni organizacniho chovani uradii, zvyseni jejich efektivity prdce a jak je Ize zapojit
do kazdodenniho praktického vykonu persondlnich cinnosti na uradech. V ramci projektu byl
navrzen a vyzkousen obecné uplatnitelny postup pro definovani standardizovanych kompe-
tencnich profilii urednikii na riznych urovnich uradii, postaveny na ,,mixu kompetenci“, tedy
kombinaci nékolika klicovych pozadovanych charakteristik a sady charakteristik dopliuji-
cich. Tento mix miize byt vytvoren ,,na miru* prakticky kazdému uradu, takze umoznuje vyu-
Zivat manazerské kompetence ve vSech oblastech persondlni prace jak u uradii, kde je tato
rozvinuta na vysoké profesionalni urovni, tak u uradii, kde se skutecnd persondlni prace v plné
své §iri teprve rozbiha. Charakteristiky jsou doplnény prehledem klicovych projevii chovani,
umoznujicich jejich vyhodnocovani a kvantifikaci. Pilotni ovéreni potvrdilo tuto vyraznou
flexibilitu v praxi.

ManazZerské standardy ve verejné spravé (projekt NPJ)

V leto$nim roce jsme v ramci aktivit Ceské spoleénosti pro jakost pro Narodni po-
litiku podpory jakosti (NPJ) realizovali projekt pod nazvem Manazerské standardy
ve vefejné sprave. Jeho cilem bylo analyzovat problematiku, navrhnout a prakticky
overit pouzitelnost postupil, zalozenych na kompetencich, v podminkach vetejné
spravy Ceské republiky pfedev§im v oblasti manaZerskych piedpokladii pro vykon
¢innosti.

Pro¢ to vSechno?

Vetejna sprava je naraznikem, na kterém se setkavaji (Casto protichiidné) nazory,
pfedstavy a pozadavky politikdl a vefejnosti. Je jasné, Ze tato situace se v nejblizsi
budoucnosti nezméni, tento tlak se bude spise zvySovat. Disledkem je stala a silici
potieba ziskat do statni spravy, udrzet, stabilizovat a motivovat stale kvalitnéjsi lidi.
Management, zalozeny na kompetencich je jednim z néstroja, ktery mize ufadim
vetejné spravy v tomto usili pomoci.

ManaZerské standardy, kompetence a management, zaloZeny na kompetencich.

Manazerské standardy vychdzeji z predpokladu, ze tidici prace manazera ma spo-
le¢né rysy, pravidla a postupy bez ohledu na obor, ve kterém je realizovana. Ze tedy
lze vysledovat tato spolecna pravidla, roztfidit je podle piiznakd a urovni a zobecnit
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natolik, Ze jebude mozno pouzit pro hodnoceni vykonu manazera v jakémkolivoboru
lidské ¢innosti. Vystupem je etalon fikajici (pochopitelné velmi obecné¢), jaké druhy
aktivit jsou ukolem manaZera na urcité urovni, v jakém rozsahu a jakymi nastroji
jsou realizovany a jak mohou byt hodnoceny. Ukazuje tedy, jakd jsou (minimalni)
ocekavani zaméstnavatele pro vykon prace manazera. A stimto uz se da ledacos
podnikat.

Vhodnou ukézkou pro demonstraci manazerskych kompetenci v nejsirsim rozsahu je
sada publikovana britskou Management Charter Iniciative (MCI). Jeji podrobnost
lze nazorn€ demonstrovat dvéma tidaji: je tvofena osmi knihami o celkové tloustce
7,5 cm! Obsahuje standardy pro Ctyfi irovné managementu (vrcholovy, stfedni
anizsi, ktery je Clenén jeste na dveé urovng). Tabulka ukazuje, jak vypada jejich struk-
tura ve srovnani s ¢lenénim ufednikd dle zakona €. 312/2002 Sb. (§ 2). Pro nazornost
je doplnéno jesté obecné Clenéni zaméstnanch dle jejich roli v organizaci. Vidime,
ze ptimy vykon prace (vykonavatel¢) vypadava ze standardtt MCI, protoze neodpo-
vida definici (nejedna se o praci manazerskou, tedy spojenou s fizenim jinych lidi).
Ve vetejné sprave je to vétSina ufednikli s vyjimkou téch, ktefi obcas tidi nekteré
spolupracovniky, pfidélené jim zpravidla na vypomoc ¢i zapracovani (v tabulce oz-
naceni jako ,,néktefi ufednici®). Timto mame ramcové ,,vykolikovano* pole mana-
zerskych kompetenci ve vetejné spraveé na vedouci tradi a vedouci tfedniky. Praxe
prace uradd bude asi pestiejsi, protoze kompetence napiiklad v oblasti komunikace
a vztahovych dovednosti jsou potiebné a dilezité i pii plnéni tloh na vykonné trovni
a zdaleka nejsou vylu¢nou doménou manazera.

Srovnani Grovni fizeni dle MCI, zdkona 312/02 a klicovych roli

Manazerské standardy MCI | Vetejna sprava CR Kli¢ové role dle MbC"
(zakon ¢. 312/2002 Sb.) |(Plaminek, FiSer)

Vrcholovi manazeri Vedouci uradu Lidii

Stiedni management Vedouci ufednici Manazefti

Nizs§i management |

Niz§i management II Nekteti urednici
Neni Utednici (+ ostatni Vykonavatelé
zamestnanci)

Manazerské standardy MCI jsou dale clenény az k jednotlivym prvkiim kompetenci.
Klicové oblasti jsou dile rozdéleny na skupiny kompetenci (units of competen-
ce'), skupiny se ¢leni na prvky kompetenci (elements of competence), coz jsou uz
vlastni kompetence. Kazdd kompetence (prvek kompetence) je podrobnéji popsana
n€kolika Kkritérii vykonnosti (performance criteria) a také podminkami platnosti

! Peclivy preklad by svadél k pouZiti presnéjsiho vyrazu ,jednotky* nicméné to by v ¢estiné mohlo
pusobit trochu dvojznacéné a proto jsme pouzili volnéjsi preklad.
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(range indicators), tedy popisem podminek ¢i okolnosti, ve kterych musi byt dana
kompetence uplatiiovana. Systém uzavira piehled zdroji a forem dikazi, které
mohou byt pouZity pro dolozeni dané kompetence.

Management zaloZeny na kompetencich
Podivame-li se na definici kompetence, sama MCI nabizi nasledujici: kompetence je
schopnost manazera podavat vykon odpovidajici standardiim zaméstnani.

Jind definice kompetence je dualni (dle CIPD):

a) chovani, které musi zaméstnanec mit nebo si osvojit, aby jeho vyuzitim v situaci
bylo dosazeno vysoké vykonnosti,

b) kompetence jako systém minimalnich pozadavkid nebo demonstrace vykonnosti
nebo vysledkt (prace).

Kompetence je tedy osobni pi‘edpoklad k tuspéSnosti, ovsem prokazatelné reali-
zovany v praxi. Neni-li totiz pfedpoklad realizovan v praxi, zlstava pouze piedpo-
kladem a pro zaméstnavatele nema zadny vyznam. V praxi se kompetence projevuje
uréitym chovanim ¢i jednanim. Pro dany osobnostni ptedpoklad (rys) a konkrétni
situaci je zpravidla pomérné charakteristicka urcita forma chovani ¢i jednani. Proto
je jakakoliv kompetence vZidy popisovana nepiimo, ,,dualnim* zptisobem. Na
jedné strané jejim nazvem ¢i oznacenim (zpravidla doplnénym popisem), na druhé
stran€ popisem projevi, jak je demonstrovana navenek v chovani a jedndni. Popisy
chovani ¢i jednani jsou v kompetencnich profilech zpravidla nazyvany projevy, indi-
katory chovani nebo kritéria vykonnosti. Principem kompeten¢niho managementu je
tedy soustfedéni se na ispésné chovani, presnéji feCeno chovani uspésnych v praxi.

Management zalozeny na kompetencich pochopiteln€ nevznikl na zelené louce. Per-
sonalistika i management znaji mnozstvi nastroju a postupt, které jsou rutinné vyuzi-
vany jiz dlouhou dobu. V ¢em je management zaloZeny na kompetencich novy,
jiny ¢i lepSi? Pravé v jeho dirazu na uspésnost a jeji doloZeni v praxi. Asi by
bylo mozno pouzit pfirovnani k nozlim. Povazujeme-li bézné personalni postupy
za naz, pristupy zalozené na kompetencich jsou velmi dobie nabrouseny niz.
Protoze niiz je piece uren k fezani a nejlépe se to prokaze v praxi (vyzkouSime,
ze skutecné dobfe feze). Jeho Spickové vlastnosti se vSak projevi pouze v piipadé,
Ze je pouzivan ve vhodnych podminkéch a spravnych souvislostech. Je-li jakykoliv
(i velmi ostry) nliz pouzivan napiiklad na dloubani do kamene, nebude urcité piinos
jeho pouziti vyssi nez naptiklad u nesrovnateln€ jednodussiho dlata.

Kompetenéni profil

Jakmile se podivate napiiklad na svou praci, kterou vykonavate a uvédomite si,
ze urcita kompetence je vzdy vazana na konkrétni jednotku ¢innosti — tedy ulohu?,
bude Vam jasné, ze Vase pracovni pozice bude definovana vice nez jednou kompe-
tenci. Prehled nebo sadu, popisujicich vSechny kompetence nutné k vykonu prace

2 Uloha — nejnizsi prvek kompetenéniho managementu. Je to &innost & skupina ¢innosti s jednoznaéné
definovanym vystupem (pozadovanym vysledkem). Je to popis ¢innosti, vysledkl postupi a zdroju.
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konkrétniho mista nazyvame kompetencni profil, mix, model ¢i rAmec (tento termin
se objevuje hlavné v zahranicni literatufe — competence frame). Zpravidla je kompe-
tencni profil prezentovan ve formé tabulky. Typicky profil obsahuje mix vlastnosti,
chovani, funk¢énich dovednosti, kviili hodnoceni je vsak nutno dbat, aby smérovaly
k méfitelnym ukazatelim. Mimotadné dtlezité je, aby byl omezen pocet a slozitost
kompetenci a v praxi se doporucuje, aby jich nebylo pro kazdou pozici ur€eno vice
nez 12 (spiSe mén¢). Je zadouci seskupovat je do logickych skupin, aby byl profil
1épe pochopitelny.

Pro charakter a vyuziti kompetencniho profilu je jesté dilezité urcit, do jaké miry
bude spolecny v ramci organizace (ufadu) ¢i individualizovany az k pracovnimu mistu.

1.

Nekteré organizace voli jednotny kompetencni profil, ktery je obCas nazyvan
w»zakladni ramec* (core framework). Vyhodou tohoto pfistupu je jednoduchost
(1 profil na celou firmu) a také jeho snadna komunikace v celé organizaci, nic-
méné je otazkou, jak bude pouzitelny pro rizné pozice, role a ilohy v organizaci.
Takovy profil musi byt z podstaty véci jednoduchy a byva obtizné presvédcit
nekteré zameéstnance, ze je skutecné€ urcen a plati také pro jejich pozici. Proste se
v ném nemusi najit. Proto je v tomto piipadé klicové, aby byl takovy ramec velmi
peclivé zpracovan.

Neékteré organizace voli kombinaci zdkladniho kompetenéniho profilu, doplné-
ného o zvlastni specifikace, uptesiujici dopliujici kompetence, relevantni pro
urcité dalezité skupiny zaméstnanci. Tyto dopliujici kompetence mohou byt fi-
zenti lidi, finan¢ni rozhodovani nebo projektovy management. Tento piistup umoz-
nuje pomérne jednoduchym zpiisobem vyznamné zlepsit ,,stravitelnost* zaklad-
niho profilu pro rizné skupiny zaméstnancu.

Dalsi moznosti je zvolit pfistup nazyvany ,,menu kompetenci. Jedna se o vytvo-
feni rozsahlé nabidky, ze které zaméstnanec a jeho nadfizeny vyberou (jako
z menu) vhodné kompetence, které dle jejich nadzoru odpovidaji rolim, které
zameéstnanec vykonava. Toto umoznuje ptizpasobit kompetencni profil velmi do-
bfe riiznym pozicim, takze je predpoklad, ze budou dobfe chapany a piijimany
jak zamé&stnanci, tak nadfizenymi. Skute¢né€ usp&Sna aplikace v praxi ov§em pred-
poklada, ze je zadouci doplnit takové zpravidla dlouhé seznamy kompetenci také
dobfe zpracovanym navodem, jak pfi sestavovani kompetencniho ramce postu-
povat. Vhodné je zajistit pomoc odborného pracovnika (personalista) pfi praci
s timto nastrojem, nebo zajistit proskoleni ¢asti nebo vSech manazerii v praci
s timto nastrojem.

wervr

kompetencnich profilt pro rizné skupiny zaméstnancl v organizaci (na miru).
Zpravidla jsou déleny dle hlavnich profesnich ¢innosti, pfipadné podle urovné
fizeni ¢i odpovédnosti. Jsou nejlépe ptizplsobeny potfebam jednotlivych skupin,
nicméné neni jednoduché pracovat s mnozstvim rtiznych sad kompetenci, prede-
v§im pfi jejich aktualizaci a kontrole a také zajistit jejich vazbu na podnikové cile
a hodnoty.
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Manazerska literatura rozlisuje tfi zakladni zpiisoby tvorby kompetenc¢nich profild,
z nichZ jsou odvozeny jesté nékteré dal§i. Zde se jimi vSak nebudeme podrobnéji
zabyvat.

Pro realizaci v ramci pilotniho projektu jsme vybrali metodiku OPM JAM, ktera je
vyuzivana americkym Utadem personalniho managementu (OPM) v ramci systému
MOSAIC. Metodika je to velmi jednoducha, nicméné dostatecné efektivni pro tvorbu
kvalitnich kompeten¢nich profilti. Na druhou stranu je ji mozno popsat jako ,,o¢esa-
nou metodiku JCAM®, kterd je podrobné€ popsana v odborné literatute.

Zde je jeji popis v 6 krocich.
Krok 1

snazte ziskat co nejvice informaci o dané praci. Mizete vyuzit popisu pracovniho
mista, nebo popisu prace, zatazeni v klasifikacnim systému (v CR napt. KZAM),
nazord experta, vykonnostni standardy nebo existujici vysledky analyzy prace.

Krok 2
S pouzitim formulafe ,,Analyza koli* zaznamenejte vSechny ukoly, které musi byt
plnény v ramci analyzovaného pracovniho mista.

Vzor formulafe pro analyzu ukold

Ukol (Gloha) Zdroj Vyznam | Cetnost

=

N

n.

Skala pro vyznam (0-5): Oneprovadi se az 5 — mimofadné dilezité
(pro vykon préace)

Skala pro ¢etnost (0-5): 0 — neprovadi se, Indkolikrat do roka,
2 —nékolikrat mésicn€, 3 —nékolikrat tydneé, 4 —nekolikrat denné,
5 —né&kolikrat za hodinu.

Krok 3

Na stejny formulat provedou experti (osoby dobie znalé pfedmétné prace) hodno-
ceni zapsanych kol z hlediska diilezitosti a Cetnosti. Méfitka jsou uvedena ve spodni
c¢asti formulate. Vyrad'te ukoly ohodnocené alespon polovinou expertti zndmkou ,,0%,
at’ v kolonce ¢etnost, ¢i vyznam. U zbytku spocitejte pramérnou hodnotu kazdé po-
lozky v hodnoceni expertt. Identifikujte ikoly, klicové pro danou pozici. Jsou to
ukoly, hodnocené v Cetnosti ¢i dileZitosti znamkou 3,0 a vySe.

3 Zdrojem je minéna osoba ¢i doklad, odkud byl dany ukol pro analyzu ziskan.
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Krok 4

S pouzitim formuléie ,,Analyza kompetenci‘ zaznamenejte vsechny kompetence, nutné
pro tspesné plnéni tkolti daného pracovniho mista, véetné zdroje, odkud jste je zis-
kali.

Vzor formuléfe pro analyzu kompetenci

Kompetence Zdroj Vyznam Vyznam naMira
pocatku odligent

1.

2.

3.

n.

Skala pro vyznam kompetence pro efektivni vykon prace (0-5heOidezité
az po 5 —mimotadné dilezité.

Skala pro vyznam na po&atku (1-5): 1 —potiebnd od prvniho dne, 2 — musi byt
ziskana do 3 mésict, 3 — musi byt ziskana do ptl roku, 4 — staci ji ziskat pozdé&ji
nez za pil roku.

Skala pro miru odlideni (1-5): Inedtlezita, 2 — malo dalezita, 3 — dalezita,
4 —velmi dulezita, 5 — mimofadné dulezita.

Krok §

Na stejny formulai uvedou experti své hodnoceni vyznamu, vyznamu na pocatku
a dtlezitosti pti odliSeni prumérnych od Spickovych. Nasledné hodnoty zprimeérujte
a identifikujte kritické kompetence. Zde je rozhodnou hodnotou 3.0 pro vyznam
¢i odliSeni a 2.0 pro vyznam na poéatku.

Krok 6
Pouzijte formulat ,,Propojeni tikolt a kompetenci* a proved’te nasledujici operace:

> do sloupce ,,Ukoly*“ zapiste zjisténé kritické tikoly a do fadku v hlaviéce tabulky
zapiste zjisténé kritické kompetence.

4Mirou odliSeni se mini, jak dalezita je dana kompetence pro rozliseni vykonnosti §pi¢kovych pracov-
niktl od primérnych.
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Vzor formuléfe pro propojeni ukolt (aloh) a kompetenci

Kompetence
Ukoly (tlohy) 1. 2. |3 |4 | 5 | 6. n-1 n.
1.
2.
3.
n.
Bodovaci Skéla: 1 nedilezita, 2 —malo dulezita, 3 — dulezita, 4 — velmi dulezita,
5 —mimoradné dulezita.

> Nechejte experty samostatné zhodnotit, jak jsou jednotlivé kritické kompetence
a ukoly propojeny z hlediska vyznamu pro jejich efektivni plnéni. Nasledné spo-
Citejte primery.

> Vyrad'te propojeni, kterd ziskala v priméru znamku nizsi nez 3,0.

> Vyrad'te také kompetence, které nejste schopni kvantifikovat pfi nasledném pou-
Ziti.

Poté jiz mlizete vybirat kompetence zastoupené nejcasteji a nejveétsi bodovou hodno-

tou az do celkového poctu, ktery je pro nas jesteé piijatelny z hlediska rozsahu kompe-

tenc¢niho profilu (zpravidla 12). To je vSe. Nasledné€ je mozné pristoupit k validaci,

nicméné valida¢ni postupy jsou jiz za hranici naseho ptispévku.

Z vyse uvedeného popisu jasn€ vypliva, Zze metoda je velmi vyrazné¢ zamétrena
na zcela konkrétni pracovni misto. Potfebujeme-li vytvofit profil (v tomto piipadé
spiSe mix) kompetenci pro vice pozic ¢i pozici, kde se prolina vice praci (ptili$
mnoho uloh v ramci jedné pozice, coz asi bude Casté ve vetejné spravé u malych
uradl), bude lepsi vybrat ne€kolik klicovych kompetenci spole¢nych pro vSechny
pozice a doplnit je n¢kolika kompetencemi specifickymi pro kazdou pozici ¢i praci.
Chceme-li vytvofit pouze ,,zékladni ramec®, napfiklad pfi modifikaci ¢i zavadéni
kych tkold, které jsou o¢ekavany, protoze pii primérovani pozadavki (nezbytném
v tomto pripad¢) se ztraci zakladni vyhoda tohoto nastroje a tou je ostrost jeho zame-
feni. Tato metoda je niz jednoucelovy a zékladni rdmec je niiz univerzalni.

Pro realizaci pilotniho projektu byly vybrany dva ufady — jako reprezentant malych
tfadtt MU v Chotébofi a za velké KrU kraje Vysogina v Jihlavé. Cilem bylo zjistit,
jak bude tato metodika u€inna v praxi na ufadech riizné velikosti a podminek, jak na
ni budou pracovnici reagovat, jaké tikoly a pozice pro pilot zvoli, jak utvoti tymy,
pristoupi k realizaci a jaké zkuSenosti ziskaji v prabehu pilotu. Dal§im vystupem je
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uptesnéni okruhu piedpokladanych Cinnosti, kde 1ze navrzenou metodiku a mana-
zerské kompetence ¢i standardy uplatnit, piipadné identifikace jinych, pro nas nezna-
mych ukolt, pro které je vhodna.

Zavér

S vystupy naseho projektu a aplikaci managementu zalozeného na kompetencich

a s tim spojenych manazerskych standardi dostava vefejna sprava CR do rukou dal3i
efektivni nastroj, pouzitelny pii zkvalitovani urovnég lidskych zdroja tradi.

Véiime, Ze naSe poznatky a vysledky pomohou tifadim v jejich odpovédné praci.

Ing. FrantiSek Krontorad
Ing. Milan Trcka

Ceska spole¢nost pro jakost
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Petr Kulhanek

TRH PRACE A VEREJNA SPRAVA: HLEDATE I VY
KVALITNI LIDI?

Vedle evidence pracovnich mist na uradech prace existuje velka nabidka sluzeb sou-
kromych pracovnich portald, diky kterym se denn¢ potkavaji desitky tisic lidi s tisici
zaméstnavateld. Pro¢ se zaméstnavatelé nespoléhaji jen na urady prace, kdyz jejich
sluzby jsou bezplatné?

ProtoZe stoji o schopné zaméstnance. A téch je na trhu nedostatek. A& méa Ceska
republika nezanedbatelnou miru nezaméstnanosti, zdejsi trh prace trpi silnou struk-
turalni nevyvazenosti a zaméstnavatelé vedou mezi sebou boj o kvalitni lidi na vSech
kvalifikacnich Grovnich. Vyhrava ten, kdo dokaze oslovit nejlepsi kandidaty na trhu
prace.

I vefejna sprava by se na nabor zaméstnancii méla stale vice divat touto optikou.
Uz davno neni pravda, Ze se musi spokojit se zamé&stnanci, které nepohlti komer¢ni
sféra. Stala se totiz jako zaméstnavatel pomérné zajimavou pro piekvapiveé Sirokou
skupinu aktivnich, schopnych a kvalifikovanych mladych lidi. MoZnost pracovat
ve vefejné spraveé nevyloucilo 75 % z 1462 ucastnikil ankety na internetovych stran-
kach www.jobs.cz, coz je nejvyznamnéjsi soukroma ¢eska internetova sluzba zame-
fena na uchazece o zaméstnani stfedni a vyssi kvalifikace.

Kde zaméstnavatelé hledaji schopné pracovniky piedevsim? Na Internetu. Divody
jsou ziejmé. Vi se, Ze lidé, kteti chodi na Internet, tam hledaji i praci. Slovo ,,prace*
patii v internetovych vyhledavacich mezi nejfrekventovanéjsi klicova slova. A vi se
téz, ze navstévnik Internetu je oproti Clovéku, ktery Internet nepouziva, primerné
iniciativngj$i a perspektivngj$i zaméstnanec. Ze se trh prace stale vic pfesouva
na Internet, je logické i proto, ze Zadné jiné médium nedokaze zajistit podobné pod-
minky pro pracovni inzerci. Nabidky prace jsou zde daleko propracovanéjsi a obsa-
huji vice informaci — diky tomu, Ze prostor neni omezeny jako tfeba v novinach.
I dosah pracovni nabidky zvefejnéné na Internetu je neomezeny. Tteti obrovskou
vyhodou je interaktivita s uchaze¢em o praci, kterou zadny novinovy inzerat nemize
zajistit. Diky informacnim technologiim nyni personalisté¢ velmi jednoduchym
zpisobem nejen sami pres svilj pocita¢ zadéavaji inzeraty, ale i pohodIné pracuji
s doslymi odpovéd’'mi a komunikuji se zajemci o inzerované pracovni misto. A nepo-
trebuji k tomu Zadné odborné znalosti.

Vetejnd sprava ma povinnost nabidky prace na Internetu vystavovat. Pokud je
ale vystavi pouze na strankdach instituci statni spravy a vetejné samospravy, zasahne
jen cast lidi, které chce oslovit. Ti lidé, kteti svou profesni budoucnost vidi spojenou
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s urcitou pozici ve statni sprave, si vhodnou nabidku prace urcité najdou i na stran-
kach ministerstva nebo mistniho tfadu. Ale jsou lidé, neméné schopni a vhodni kan-
didati, kteti by se pro praci ve statni spravé mohli rozhodnout — kdyby méli vice
informaci. Kdyby méli jasnéjsi predstavu o tom, jaké jsou zde pracovni moznosti
anabidky. Pokud stat, mésto, obec, chce oslovit i tyto cilové skupiny, musi jit za nimi
na specializované pracovni portaly.

Funguje to? Ano. Na nejvétsim ceském pracovnim portalu www.prace.cz probiha
naborova kampaii do armady Ministerstva obrany Ceské republiky. Vyrazna upou-
tavka a zpracovani informaci je na urovni srovnatelné s prestiznimi soukromymi
zamestnavateli — a kampan je velmi uspé$nd. Na jednom z nejviditelngjSich mist
domovské stranky prace.cz, kam denné chodi desitky tisic lidi, je vyrazny napis
vefejna sprava. Tudy zajemci o praci vchazeji do specidlni rubriky s nabidkami
pracovnich mist, které sem zadavaji ufady a instituce statni spravy a mistnich samo-
sprav. Nékteré z nich maji ro¢ni piedplatné, jako tieba Cesky telekomunikaéni ufad,
ktery roc¢né hleda az padesat technickych odbornikii. Nékteré, jako tieba Statni ze-
médélsky intervencni fond, hledaji stejné mnozstvi lidi pomoci série jednorazovych
inzeratl. Na jobs.cz hled4 lidi na manaZzerské pozice naptiklad Czechlnvest, 1¢kaie
a zdravotniky Statni tstav pro kontrolu 1éCiv, veterinafe zase Statni veterinarni
sprava. Pies prace.cz, pfipadné v kombinaci i s jobs.cz, inzeruji i nékteré mestské
Casti 1 krajska zastupitelstva. Méstské casti jsou pomérné vyraznym inzerentem.
Nehledaji totiz zaméstnance jen pro své urady, ale i pro piispévkové organizace,
jejichz jsou ztizovatelem. Na jobs.cz a prace.cz jiz inzeruji i nékterd ministerstva.
Mnohé statni urady hledaji pies jobs.cz pravniky. Jsou o to uspésné;jsi, ze jobs.cz ma
dohodu s epravo.cz, coz jsou webové stranky zamétené na pravni problematiku,
a publikuje nabidky prace i tam — tedy piimo ,,pod nosem* cilové skupiny, kterou je
tteba oslovit. To je ostatné trendem naboru 21. stoleti: nehledat jen mezi lidmi, ktefi
jsou bez prace, ale umét oslovit i ty, ktefi jsou v souCasném zaméstnani relativné
spokojeni, ale za ur¢itych podminek jsou ochotni praci zménit.

Cim dal vic zaméstnavateld chape, Ze hledani zaméstnancti podléha trznim pravi-
dlim a Gsp€sny nabor je i otdzka marketingu, ktery je dokaze predstavit potencialnim
zaméstnanctim v dobrém svétle. Vefejna sprava je nejvyznamnéj$im zaméstnavate-

lem v Ceské republice. Moderni metody v naboru a personalnim fizeni z ni mohou
udélat i velmi atraktivniho zaméstnavatele.

Petr Kulhdnek pracuje pro spolecnost LMC, kterd je nejvétsim poskytovatelem sluzeb
na internetovém trhu prdce a provozuje sluzby jobs.cz a prace.cz.

Petr Kulhanek
LMC, s. 1. 0.
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Oldrich Kvasnicka

VZDELAVANI JAKO PODPURNY NASTROJ
K IMPLEMENTACI ZMENY FIREMNI KULTURY NA URADE

Anotace

Prispévek vychazi z praktické zkusenosti zménového projektu realizovaného na Magistratu
Hradec Kralove.

Pateri prispevku je myslenka, zZe stav firemni kultury je diisledkem cinnosti a mysleni lidi,
kteri na uradeé pracuji. Chceme-li tedy firemni kulturu ménit, je tieba obratit svoji pozornost
jak na zmény znalosti (vzdélavani), tak na zmeny vecné (konkrétni a jasné dolozitelné zmeny
v procesech — napriklad hodnoceni pracovnikii, zmeény kompetenci ...). ZkuSenosti nds pre-
svedcily o tom, ze v zaméstnancich je nejprve nutné vzbudit potiebu zmény. Tohoto cile Ize
nejlépe dosahnout konkrétné cilenymi vzdelavacimi programy s velkou davkou tréninku
a praktického procvicovani. Takto presné co do obsahu a cilovych skupin vydefinované vzde-
lavani muze sehrat vyznamnou ullohu spoustéce potiebnosti zmén, kterou je nutné vhodné
uchopit celou baterii nastroju slouzicich k pretaveni navrhii zmen do zivota uradu. Konkrétni
postup a zkuSenosti jsou obsahem konferencniho prispévku.

Klic¢ova slova:
firemni kultura, zmény, vzdélavani, workshopy, projekt, pracovni skupiny.

‘“

Motto: ,, Vzdélani je to, co zbude, kdyz zapomeneme vSechna fakta

Uvod

V roce 2004-2005 realizovala naSe spolecnost Aperta, s. 1. 0. velky vzdélavaci projekt
pro vedouci ufedniky Magistratu Hradec Kralové. Obsahem vzdélavani byly mana-
zerské dovednosti, jednalo se tedy o vzdelavani, které zapada do povinné Obecné
¢asti ... Tento projekt posléze odstartoval celou fadu dalSich aktivit, které smérovaly
do toho, cemu jsme uvykli fikat ,,zména firemni kultury*.

V nasledujicim piispévku bychom chtéli ¢tenatriim zptistupnit historii a vyvoj uda-
losti, které nas i magistrat dovedly k zamyslené zméné. Domnivame se, Ze na ceste,
kterou jsme spolecné urazily, jsou milniky, které se v podstate opakuji a které piipo-
menout muize pro dalsi cestovatele byt minimaln€¢ dobré, kdyz ne sebezadchovné.
Dokonce se odvazujeme tvrdit, Ze vynechat je, miize znamenat bloudéni a posléze
ztraceni se (na cest€¢) nebo zamysleného cile.

K popisu jsme zvolili kombinaci utvaru literarniho a odborného. Zdmérne. Cely
projekt byl nabit uddlostmi a déji a tak se ndm nechtélo tento zivy proces svazovat
cely do teoretickych poucek. Predkladame ho tedy do jisté miry v syrové podobg,
doplnény o naméty, o kterych jsme presvédcCeni, ze maji silu zobecnéni.
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Jako nejvhodnéjsi zanr se ndm jevila reportaz. ,,Reportd znamena zpét nést, prevést,
ptepravit, taky podéavat zpravu, hlasit. Zkusime tedy piepravit nasbirané zkusenosti
k Vam, ctenaiim. Nasi ambici je napsat pro Vas srozumitelny text, diky némuz si
bude moci realisticky predstavit, jak jsme postupovali a co se ndm diky tomuto po-
stupu podafilo.

Jaro 2004

Personalni utvar magistratu nam zasila nabidku zcastnit se vybérového fizeni na
realizaci projektu Vzdélavani vedoucich ufednikt podle § 312, obecna ¢ast. Projekt
pfipravujeme a zasilame i s nasi akreditaci na tento typ vzdélavani. Ve vybérovém
fizeni nas projekt ziskal nejvice bodd a Magistrat Hradce Kralové si nas vybira jako
partnera k realizaci vzdélavani.

Léto 2004

V tomto obdobi probihala pomérné ziva interakce mezi nami, personalnim oddéle-
nim a panem tajemnikem Balounem. Obsahem byla ptiprava skoleni. Uz tato komu-
nikace ukazala velky zajem tUfadu na tom, aby Skoleni bylo maximalné praktické
a neslo hmatatelné efekty jak ve vysledcich, tak ve zménéach chovani. Diskutovali
jsme (a nepodceiiovali) samoziejmé i organizacni a logistické zalezitosti jako napii-
klad: kde se vzdélavani bude odehravat, pocet ticastnikd do skupin, jejich slozeni,
harmonogram v navaznosti na praci a povinnosti vedoucich ufedniki (v dobé skoleni
se odehravaly volby), ale i obCerstveni, ¢i ktery modul udélame dochazkovy a ktery

vyjezdovy.

Podzim 2004—zima 2005

V zafi jsme rozbehli Skoleni. Myslime si, Ze se velmi osvédcilo jejich potadani mimo
budovu titadu. Ugastnici mé&li vétsi klid a mohli se vice soustiedit. Tématicky $koleni
napliovala ziskanou akreditaci pro tento typ vzdélavani. Na zaklad¢ pozadavki
magistratu jsme je jest¢ doplnili o blok tykajici se fungovani organti Evropské unie
a blok nacviku vedeni hodnoticich rozhovord. Takto pojaté vzdeélavani zacalo po-
mérné rychle ukazovat vyhody, které magistratu pfindsi: intenzita setkdni byla pro
ucastniky dtlezita, mohli spolu diskutovat, oteviely se nékteré problematické body
o komunikaci a organizaci prace na tradé. Diky tomu, Ze vSichni byli z jednoho
ufadu, mohli jsme i my jako lektofi zurocit letni intenzivni ptipravu a jit mnohem
vice v diskusich do hloubky. Také celému pribéhu velmi poméhala zkuSenost lek-
tor®i s jinymi tifady a jinymi spole¢nostmi (komerénimi). Ugastnici sami vyzadovali
srovnani, priklady z praxe, informace, jak to jinde funguje.

V prvnim tfidennim modulu jsme se vénovali piedevsim tématiim strategie, planovani,
procesnimu a projektovému fizeni a nastrojiim ke zlepsovani procesti. Ub&znikovym
bodem celého modulu se stalo zaddni tzv. miniprojektu. V ném ucastnici dostali
za ukol vybrat si né€jaky problém v chodu tfadu, o kterém jsou presvédceni, Ze by Sel
zlepsit jejich silami a toto zlepSeni navrhnou pomoci metod, které jsme v pribéhu
prvnich tfi dnii trénovali.
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Miniprojekt nas tak velmi dobie premostil do druhého tfidenniho modulu. Jeho hlavni
tématikou byly dovednosti spojené s komunikaci. Koncili jsme nacvikem prezentaci,
v kterych kazdy ucastnik prezentoval prave sviij miniprojekt. Tim doslo k celkovému
sevieni celého vzdélavaciho projektu.

Béhem tohoto druhého modulu, ktery byl zamérmé naplanovan jako vyjezdovy, za-
Cala pti veCernich neformalnich diskusich, silit a nabyvat konkrétnéjsi realizacni po-
doby myslenka, ze ufad by zasluhoval hlubsi a systematictéjsi analyzu soucasného
stavu a zarovei urcité rozpohybovani k celostnéji a hloubéji pojatym zménam, nez
umoziiuji miniprojekty.

Ziskané zkuSenosti

» 0Od zacatku jsme se stavéli ke spolupraci s titadem jako kompetentni partnefi.
Pokud urad pftiSel s pozadavky, které jsme za naSich pedagogickych a lek-
torskych zkuSenosti povazovali za pfehnané, nebo jinak neadekvatni, snazili
jsme se oteviené argumentovat pro nasi variantu. Nebo-li fidili jsme se nasi
firemni zdsadou, ze klient méa narok pfat si, co chce, ale dostat musi to, co
opravdu potiebuje a co naplni jeho ocekavani.

Prosadili jsme naptiklad podporovat skupinovou kohezi — v jaké skupiné
zacnu, v takové skoncim.

To se samoziejmeé nepodafilo v realizaci stoprocentné, ale tendenci jsme dr-
zeli. Dosahli jsme tak mnohem vétsi otevienosti, uvolnénosti a kreativity
u ucastnikii, nebot’ si na sebe zvykli a citili se bezpecné. Dohodli jsme se,
Ze kazdy modul bude vZdy zahajovat nékdo z personalniho oddéleni, nebo
primo pan tajemnik, a také, Ze pan tajemnik Baloun pfijede u kazdého
vyjezdového Skoleni na jeden vecer na neformalni diskusi s ucastniky.

» Obsahly vzdélavaci projekt — 6 intenzivnich dnii se nam ukézal jako dosta-
tecn¢ dlouhy na to, aby uéastnici opravdu ziskali jak validni informace,
tak je mohli procviéit a protrénovat.

» Tréninkové hodiny spolu s miniprojektem na mezidobi mezi moduly pokla-

vvvvv

pod kiizi, znalosti se tak méni v dovednosti.

» Potvrdilo se ndm, Ze samostatné zpracovani zménového miniprojektu byl

po ném.

» Zkombinovali jsme prezencni a distancni formu vzdélavani. Domnivame se,
ze pii vzdélavani v manazerskych dovednostech maji obé nezastupitelnou
ulohu. Manazefi musi dostat informace a prostor ke spolecné diskusi a tré-
ninku a ¢as k samotné piiprave a cvicenim.

» Z naSich skolenich jiz vime, Ze ifednici maji tendenci vnimat sviij ufad jako
hodné specificky oproti komercni sféfe. Zamérn€ jsme na tento postoj nepii-
stoupili. Specifi¢nost ifadu jsme pojimali spiSe v roviné projevované
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empatie k riiznym pocitiim a potiZim ucastniki, ale obsahové jsme obha-
jovali standardni manaZerské postupy pouzZivané v komer¢ni sféice.

» Pro takto intenzivni kurz se ukazalo jako dilezité nasazeni vzdy 2 sehranych
lektori. Sehranych u nas znamena, Ze jsou schopni lektorovat cely den
ve dvojici, vzajemné se dopliiuji a plynule stfidaji. Ne tedy jeden blok jeden
lektor, druhy blok druhy.

Metafora misto zobecnéni

Vzdélavani jsme pojali podobné jako kdyz taje ledovec: na povrchu se roztavi, zmékne
a padajici snih se mize norit hloub, kde zanechava trvalou stopu a zaroven se stava
pFirozenou soucasti.

Zima 2005—jaro 2005

Na prosincovych skoleni se tedy zacala formovat pod vedenim tajemnika Balouna
skupina vedoucich pracovnikd, ktefi méli zajem o hlubsich zméndch na turadu jak
hovotit, tak je i uvést v zivot. Skupina si zaCala pracovné tikat VIZE a tento nazev ji
uz zustal. Pan tajemnik nds pozadal o asistovani pfi cest¢ od zatim roztiisténych
namétl a uvah k jejich sevieni do konzistentni a konkrétni podoby. Navrhli jsme
nekolikakrokovy postup.

Zacali jsme vyjezdovym 3 dennim workshopem, na némz si skupina vyjasnila, jaké
ma predstavy, kam by je chtéla nasmerovat a jakd by méla byt jeji loha. Zavéry
workshopu se staly zakladni osnovou prace na zmeénach na magistratu v nasledujicim
pul roce 2005.

Pak jiz na Gifad€ jsme s tymem VIZE vysledky WS uspotadali, vytfidili je a sjedno-
tili. Diky tomuto celému procesu se tym shodl na 5 principech (hodnotach), a ujistil
se v presvédceni, Ze jsou to nosné pilife, o které¢ by se zmény na tfadu mély opirat,
Iépe feceno, zmeény by mély tyto pilife podporovat a posilovat.

V druhém kroku jsme zadali ¢lentim tymu Vize tikol vymyslet efektivni proces, jak
tyto hodnoty a s nimi spojené myslenky zmén introjektovat mezi zaméstnance uradu.
My jsme mezitim pracovali na tvorbé metodiky a obsahu auditu, které mély zjistit,
jak si zaméstnanci mysli, Ze si ufad v napliiovani hodnot stoji.

Ve Vizi se ujal odvazny napad, Ze pred auditem udélaji reklamni kampa jak na prin-
cipy, tak na audit. Skvélé bylo, Ze reklama byla pojata tzv. negativn€ — nebo-li vSech
pét hodnot bylo pomoci intranetu, mitinkiim a vizualni kampani pfedlozeno vSem
zameéstnanciim Ufadu v negativnim a humorném pojeti. Akce zabrala a dotaznik,
ktery byl velmi obsahly, odevzdala pres polovina zaméstnancti, coz hodnotime jako
velky uspéch, nebot’ nikdo nebyl do vypliiovani nucen.

Vysledky nam ukéazaly vnimani problematiky v celé $ifi, poznali jsme, kde vladne
uspokojeni a kde naopak velkd nespokojenost. Vykrystalizovala jasna témata na pro-
jekty. Navic touto cestou dostal tym Vize velmi pfesnou zpétnou vazbu k tomu, zda
jeho naméty na zlepSeni, které padly uz v prvnim workshopy, odpovidaji i celko-
vému vnimani na Grade.
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Pro dalsi postup jsme vybrali z kazdé oblasti auditu 3 témata, ktera vysla jako nejpro-
zaméstnanci. Cilem setkanich bylo vymyslet , katalog opatfeni®, jak se v téchto bo-
lestivych mistech zlepsit.

Po jejich realizaci se seSel jeste jednou tym VIZE, tentokrat za ucasti ¢lent odboru
strategie a vSechny naméty, pfipominky ze vSech 5 workshopt plus 1. zahajovaciho
a auditu zapracoval do strategického vyhledu na dalsi 3 roky, ktery je v tuto chvili
predkladan do rady mésta. Bylo to imorna a piplava prace. V tuto chvili ma ovsem
Magistrat mesta Hradce Kralové, ucelenou piedstavu, do jakych oblasti vnitinich
zmeén chce vénovat penize a energii. Tyto zmény ma v zakladnich krocich diky pro-
jektovému fizeni navrzeny, ma vydefinovany zakladni ukazatele uspéchu a navrzeny
hrubé rozpocty k jejich realizaci. To vSe opieno o hodnoty, které chce podporovat,
a které jsou zformulovany tak, ze dokazi pozitivné oslovit jak vefejnost stojici mimo
magistrat, tak jeho zaméstnance.

Vv

gii a nadgje, které do celého procesu vlozili. Bude to samoziejmée velmi obtizny tukol,
ale diky predchazejicim kroklim si myslim, ze lehceji splnitelny, nez kdyby se toto
vSe odehravalo za zavienymi dvefmi v tzkém kruhu 5 lidi.

Ziskané zkuSenosti

> Projektovy tym Vize pracoval efektivnég, rychle se shodoval na pracovnich
postupech. Domnivame se, Ze k efektivité vyznamné prispélo piredchaze-
jici vzdélavani, kde se tyto postupy ucastnici nejen naudili a protrénovali,
ale také si na sebe zvykli, ziskali zkuSenost sami se sebou.

> Hned na zacatku jsem se shodli ve tfech zékladnich cilech celé prace tymu
Vize: Navrhnout zmény. Do navrhu zmén zapojit co nejvice lidi. Ty pak
vyuZit v jejich realizaci.

» 1 Aperta mohla postupovat pomérn¢ dynamicky, nebot’ problematiku tfadu
diky intenzivni spolupraci pii Skolenich znala. A tak jsme mohli opravdu jen
udavat smér, vstupovat jen na rozcestniky, moderovat workshopy a hledat
alternativy. Spoustu dalSi prace udélal tym sam a Apertu k tomu nepo-
tireboval. Napriklad celd reklamni kampai byla v jeho rezii, popis péti

pilifd — hodnot, zaclenénéni vysledkii celého procesu do strategického
planu apod.

» Nejpodstatnéj$i v celém procesu pro nas byla implementace mySlenek na
zmény do ufadu. Pracovné tomu v Aperté fikame vzbuzeni pocitu nedosta-
¢ivosti. A hrd¢ se hlasime k tomu, Ze jsme v tomto bodé hodné ovlivnéni
myS$lenkami M. Hammera, ktery ve své knize ,,Vedeni zmény* obhajuje tezi,
ze zménu nelze vykonat, pokud jsou jeji ucastnici i nositelé spokojeni se
soucasnym stavem. Nebo-li zmény nejdou délat, dokud si zaméstnanci
neuvédomi, Ze néco neni v poradku.
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» V tomto duchu jsme v Aperté vyvinuli i originalni metodiku ke zjistovani této
,mezery nedostatku®. Tu jsme pouzili v Auditu. Vysledky nezpochybniteln¢
ukazaly, kam nasmérovat energii.

» Zamérne jsme se branili vSem myslenkam a rozhovorim na téma zmeéna fi-
remni kultury. Stale jsme pfipominali a obhajovali postup: nejdeme primarné
ménit firemni kulturu, jdeme pracovat nad konkrétnimi projekty, které urad
posunou dal ke klientskému chovani, k efektivité apod. Nebo-li pracovali jsme
tak, Ze zména firemni kultury vznika az naposled, jako vedlejsi produkt
prace na zménach. Timto postupem jsme se vyhnuli dlouhym a ¢asto malo
plodnym diskusim nad tim, co je a co neni firemni kultura apod. Zkratka jsme
si nechtéli v zac¢atku davat néjakd omezeni v premysleni o zménach.

> Do péti workshopi, které mély navrhnout opatieni k bolavym mistim,
jsme zapojili co nejvice lidi. Kazdy workshop dostal dva patrony z tymu
vize, ti oslovili dal§i zaméstnance z uradu. Dbali jsme na to, aby to byli piede-
v§im fadovi zaméstnanci, ale byli zastoupeni samoziejmée i vedouci oddéleni
i atvart. V kazdém workshopu bylo kolem 12 lidi. Celkem se tedy celého pro-
cesu tvorby strategie zmén zucastnilo aktivné tvaii tvar pres 70 zaméstnanct
(v€etné tymu Vize). To je 20 % vSech zaméstnancti tradu. A 52 % lidi vyplnilo
dotaznik k auditu A k tomu pfipoctéme reklamni kampai a v neposledni fadé
1 vzdélavani, které tomuto procesu predchdzelo a pozitivné ho nastartovalo,
coz je dalSich 50 zaméstnancti — vSechno bud’ vedouci odboru, nebo vedouci
oddéleni. Myslime si, ze se podafilo zdsadni k ucelnému provedeni zmén —
zapojili jsme do procesu hodné lidi, nedoslo k odtrzeni Vize od ostatnich ttva-

~~~~~

nanc, jak se d¢je mnohde bohuzel take.

Metafora misto zobecnéni

Proces tvorby zmén jsme pojali jako tok reky. Sila toku neni jen v pramenu, ale je
predevsim v pritocich. Je nutné jejich koryta hledat, prohloubit, casto i nové vyhloubit,
priveést je k rece, vyuzit i vaejsich zdrojii vody — deste. Jen tak se reka stane silnou,
strhne to, co je staré, a prodere se k cili.

Michal Knézt Mrvka a Oldfich Kvasnic¢ka
Aperta, s. 1. 0.
Radek Baloun

tajemnik Magistratu mésta Hradec Kralové
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Alena Mansfeldova

VYCHOVA UZEMNICH PLANOVACU A KOMUNALNICH
POLITIKU NA FAKULTE STAVEBNI CVUT V PRAZE

Abstrakt

Po zdsadni zméné spolecenskych a ekonomickych pomérii v Ceské republice po roce 1990
doslo i ke zménam ve vyukovych programech na vysokych skolach: odklon od vychovy uzce
odborné profilovanych odbornikit k vychove odbornikii se znalostmi souvisejicich nebo syn-
tetizujicich disciplin.

To je zvlast diilezité pro ty, kteri se podileji na tvorbé prostiedi vytvareného vystavbou, rozho-
duji o vyuziti nenahraditelnych zdroju (napr-. vizemi), vysledky své cinnosti umistuji do krajiny
nebo existujicich sidel a tim bud’ kultivuji nebo devastuji Zivotni prostredi.

Uvedené zdsady a principy jsou obsazeny v koncepci pedagogické i védeckovyzkumné cin-
nosti Katedry sidel a regionii FSv CVUT v Praze s cilem vychovivat méstské inZenyry, tizemni
planovace, komunalni politiky z absolventii modulu Planovani sidel a regionii a studentiim
ostatnich oborii poskytnout alespon zakladni informace z urbanismu a vizemniho planovani.

Reakci na novou spoletenskou a ekonomickou situaci v Ceské republice po roce
1990 na Fakulté stavebni CVUT v Praze bylo zfizeni novych kateder (Katedra archi-
tektury, Katedra sidel a regionil), dvou novych studijnich oborti (Inzenyrstvi zivot-
niho prostiedi, Pozemni stavba a architektura) a rozsifena vyuka interdisciplindrné
zamétenych profesnich modult. Jednim z nich je modul ,,Planovani sidel a regiond*,
jez zajistuje Katedra sidel a regiont s cilem vychovavat méstské inZenyry, tizemni
planovace, komundlni politiky — kteti respektuji zakladni pravidla chovani lidského
¢initele v tzemi:

» dosdhnout zmény chovani cloveéka v uzemi od bezohledného vyuzivani zdroji

k Setrné péci v souladu s biologickym cyklem;

> optimalné hospodafit s kone¢nymi ptirodnimi zdroji a potencidlem tizemd;
> potlacit ,,odveétvovy piistup® ve prospéch komplexni tvorby prostiedi;

» prognodzovat spiSe vztahy nez cilové hodnoty v jednotlivych ¢asovych hori-
zontech;

» zpracovavat alternativni navrhy procest, prostiedkd a nastroji k ovliviiovani
rozvoje uzemi a sidel;

» planovanim uzemniho rozvoje a urbanistickym i architektonickym navrhovanim
pfispét k obnoveni prirozené rovnovahy v tizemi;

> tvofenim informacéni zdkladny a metodiky jejiho vyuzivani organy mést umoznit
zpracovani realnych prognéz, dlouhodobych planti a programti.
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Témto nove profilovanym odbornikiim je nutné poskytnout — krome ziskani technic-
kych odbornosti — alespon zakladni informace z humanitnich véd (filosofie, politolo-
gie, sociologie), urbanismu a architektury a seznamit je s ekonomickou a legislativni
problematikou vystavby, financovani, spravy a fizeni tizemi a sidel.

Cilem pedagogické Cinnosti katedry rozvoje sidel a regiontl je vybavit posluchace
odbornymi znalostmi, potfebnymi pro jejich uplatnéni v orgdnech statni spravy,
v mistnich samospravach, v nové vznikajicich odbornych agenturach (projekénich,
poradenskych, expertiznich, ...), v podnikatelské sféfe i v mezinarodnich organiza-
cich.

Koncepce vyuky (piednasky, seminare, projekty) i skladba predmétti v modulu ,,P14-
novani sidel a regionii*, ktery tato katedra garantuje, vychazi z této filosofie:

» vychazet ze spojeni védy a vyzkumu s vyukou a soucasné s praktickou aplikaci
vysledki poznani do konkrétniho uzemi,

> naucit studenty komplexnimu pfistupu pfi feSeni problémut izemi, hledani sou-
vislosti a vztahd,

» zvysit jejich informovanost i v jinych oborech nez technickych a na konkrét-
nich problémech sidel a regionti ukazat aplikaci té€chto oborti (sociologie, eko-
logie, ekonomie, pravo, ...),

> vést studenty k samotné tvirci praci a k tymové praci pfi respektovani indivi-
dualit,

» vyuku—ivychovu - studentll zamétit rovnéz na managering v inZenyrské praxi
tak, jak to vyzaduje soudoba spolecenska objednavka: absolvent musi byt nejen
odbornik, ale i organizator a obchodnik,

» spoluptisobit pti formovani nového profilu absolventa skoly s diirazem na cel-
kové zvyseni urovné vzdélani.

Metoda vyuky: prednasky koncentruji co nejvice zékladnich informaci s dirazem
na hlavni principy a souvislosti. Je snahou pro jednotliva témata ziskavat Spickové
odborniky, aby byla zaru¢ena maximalni aktualnost informaci — napiiklad v oblasti
legislativy.

Seminarni prace a projekty fesi problematiku konkrétnich izemi. Je vyzadovana
vhodnd prezentace vysledkd vcetné ,,obhajoby* pfed svymi kolegy, coz pfispéje
k rozsiteni znalosti ostatnich studentd a k uméni ,,vést dialog®, pfijimat kritiku
a soucasné obhajovat a prosazovat vysledky své prace.

Zajisténi vyuky: kromé¢ pracovnikd katedry interni spolupraci s vybranymi kate-
drami Fakulty stavebni (katedra spolecenskych véd, katedra inzenyrské informatiky,
katedra silni¢nich staveb) a externimi spolupracovniky z praxe. Podle moznosti jsou
vyuzivany prednasky zahrani¢nich odborniku.
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Védecko vyzkumna ¢innost katedry je v souasné dob¢ zaméfena na téma
»Aspekty zivotniho prostfedi ve stavebnictvi®. V nejbliz§im dob¢€ se zamétime na
problematiku ,,podvyuzitych uzemi*: brownfields (vyuziti opusténych ploch pro nové
funkce), suburbanizace (vyuziti ptiméstskych oblasti).

Spoluprace s praxi je orientovana na problematiku koncipovani a fizeni rozvoje sidel
a regiontl, tj. strategické planovani, izemni planovani a zpracovavani rozvojovych
programi obci s uplatnénim principi ,,trvale udrzitelného rozvoje®.

Ekologické, kulturni a humanitni aspekty ve vyukovém programu katedry sidel
a regionll jsou obsazeny nejen v pfedmétech (povinnych i volitelnych), které pro
nase studenty profesniho modulu ,,Planovani sidel a regioni zajistuje Katedra
spolecenskych véd (Socialni ekologie, Ekonomika a organizace samospravnych
uzemnich celktl), ale i v pfedmétech technickych (Zaklady urbanismu, Technika izem-
niho planovéni, Socialni a ekonomickd infrastruktura sidel, Strategie rozvoje sidel
a regiont, Planovéni venkovského osidleni, Urbanismus a uzemni pldnovani) zajis-

tovanych Katedrou sidel a regiont.

Nasi snahou je vychovavat lidi nejen vzdélané odbornég, ale vzdélané vibec, ktefi
budou pfistupni tfem kategoriim poznani: technickému, socidlnimu a duchovnimu.
Lidi, ktefi budou schopni spoluvytvaret ,kulturni prostiedi* nejen v civiliza¢ni
slozce kultury (technosféte), ale i ve slozce institucionalné¢ normativni a duchovni:
kulturnost jako Zivotni styl, kvalita Zivota, hodnotové orientace, vztah k ptirode, ...
Lidi, kteti budou schopni vnimat a tvofit ,,krasu®.

., ... Estetické a etické citéni jsou spolu uzce spjaty. Jak krasa prirody, tak i krdsa
okolniho kulturniho prostiedi vytvoreného clovekem jsou nutné k tomu, aby lidé byli
dusevné a duchovné zdravi. Totalni slepota ducha k cemukoli krasnému, ktera se
vSude tak rapidné rozmaha, je dusevnim onemocnénim, jez je nutno brat vazné, protoze
ruku v ruce s ni jde necitlivost k tomu, co je eticky zavrzenithodné .

Konrad Lorenz: Osm smrtelnych hiichii civilizovaného clovéka,

Mnichov, 1973
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Zdenék Michalek

INVESTORS IN PEOPLE
SYSTEM ROZVOJE UREDNIKU I URADU

Abstrakt

Jak motivovat lidi ve statni a verejné sprave? Jak je ziskat pro napliiovani cilii sta-
novenych vedenim uradu? Jaké systémy zavést, aby nesly vysledky, uspokojeni
a radost?

Na tyto otazky hledali odpoved’ pred 15 lety ve Velké Britanii a to dalo vzniknout
standardu Investors In People.

V ramci vystoupeni byla vysvétlena podstata standardu Investors In People, vietné
jeho 4 principii a 12 ukazateli.

4 zakladni principy tvoii

1. Zavazek vedeni investovat do rozvoje svych zaméstnancii.

2. Planovani jasnych cilu organizace a vzdélavani zaméstnancu podporujicich jejich
dosazeni.

3. Rozvijeni potencialu svych zaméstnancii prostrednictvim cileného vzdélavani.
4. Hodnoceni dopadii investic do vzdélavani na vysledky organizace.
Zduraznéno bylo propojeni na CAF a Balanced ScoreCard.

Vysvétlena byly rovnéz funkcnost celého systému jakoZ i prinosy dosazené jeho
implementaci v zahranici, véetné odkazu na moznosti implementace v CR.

Ing. Zden¢k Michélek
HM PARTNERS; s. 1. 0.
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Lenka Mikovcova

PROGRAM REALIZACE STRATEGIE ROZVOJE LIDSKYCH
ZDROJU PRO CESKOU REPUBLIKU

Abstrakt

Cilem prispevku autorky je definovat oblast rozvoje lidskych zdrojii a dale informovat ucast-
niky konference o aktudlnim déni v oblasti politiky rozvoje lidskych zdrojii v Ceské republice.
Obsahem prispévku bude predstaveni Programu realizace Strategie rozvoje lidskych zdrojii
pro Ceskou republiku (ddle jen ,, Program realizace*), jeho vychodisek, souvislosti a struk-
tury.

Program realizace bude predkiladat mistopredseda viady pro ekonomiku Martin Jahn vilade
ke schvaleni v Fijnu 2005. Program realizace je zpracovavan jako realizacni program ke Stra-
tegii rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku, kterd byla viadou schvalend v roce 2003.
Poslanim Programu realizace je navrhnout opatieni, ktera povedou ke zvysovani konkuren-
ceschopnosti Ceské republiky v oblasti rozvoje lidskych zdroji.

Vize Programu realizace Strategie
CR se chee stat zemi s kvalifikovanou, adaptabilni a mobilni pracovni silou, konku-

renceschopnou v prostiedi mezinarodni znalostni ekonomiky.

Pristup k rozvoji lidskych zdrojii
Z pohledu rozhodovani firem = z pohledu nakladt a produktivity prace.

Hlavni faktory vlivu:

> vztah nabidky a poptavky — kvalitou, kvantitou a dostupnosti pracovni sily,
* kvalita: kvalifikace — vzdélani a odborna zpisobilost pracovni sily,
* kvantita: mnozstvi pracovni sily,
* dostupnost: mobilita pracovni sily;
» zdanéni prace — dan z piijmu;
> vedlejsi naklady prace — odvody do systému socialni ochrany.
Rozvoj lidskych zdrojii 1ze z pohledu hospodaiského ristu vymezit nékolika
oblastmi:

» vzdélavaci soustava a jeji spolecenské a ekonomické funkce,

> vzdélavani dospélé populace (dalsi vzdélavani),
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trh prace a jeho podminky,
uzemni mobilita a migrace pracovni sily,
politika zaméstnanosti a systém socialni ochrany,

systém strategického fizeni rozvoje lidskych zdroja.

Program realizace Strategie rozvoje lidskych zdroji:

>

>

koncepcni meziresortni material, ktery identifikuje priority a cile rozvoje lid-
skych zdroji v CR,

formuluje konkrétni opatfeni, které povedou ke zvySovani konkurenceschop-
nosti CR v oblasti rozvoje lidskych zdroja.

Vychodiska Programu realizace:

>

>
>
>

soulad se Strategii hospodaiského rtstu,
zohlednéni Priorit Rady vlady pro rozvoj lidskych zdroji,
respektovani dalSich narodnich strategickych materialt,

formulace opatieni s ohledem na nové rozpoctové obdobi Evropské unie
2007-2013.

Struktura Programu realizace
Viz obrazek
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Struktura ,,Programu realizace*
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Cile Programu realizace

1.

Zvysit flexibilitu vzdélavaci soustavy:

e oteviit vzdé€lavaci soustavu,

* posilit vazbu mezi nabidkou a poptadvkou po typu vzdélani na trhu prace,
* rozsifit pfistup k vy$§imu odbornému a vysokoskolskému vzdelavani,

* podpofit rozvoj prenositelnych dovednosti absolventu.

Zvysit vzdélanost starSi generace:

* odstranit bariéry ptistupu ekonomicky aktivnich ke vzdélavani,

* podpoftit dalsi vzdélavani a fizeni lidskych zdroji ve firmach.
Zajistit dostatek pracovnich sil:

s vytvaret vhodné podminky pro sladéni pracovniho a rodinného Zivota,

* podporovat piiliv kvalifikovanych pracovnikt v souladu s pozadavky doma-
ciho trhu prace,

* udrzet mladé talenty v zemi (omezit tzv. ,,brain drain“ a posilit ,,brain gain®).

Zvysit flexibilitu trhu prace:

*  zpruznit pracovni pravo,

* pfiblizit ndklady prace produktivité u nizko-kvalifikovanych skupin pracuji-
cich.

Zajistit politiku zaméstnanosti motivujici k praci:

* motivovat k praci a pfedchazet zneuzivani systémi socialni ochrany,

* zvysit participaci pracujicich v ,,dichodovém* v€ku na trhu prace,

* zlepsit zapojeni skupin ohrozenych socialnim vylouc¢enim,

* zvysit efektivitu Aktivni politiky zaméstnanosti.

7w

Zlepsit strategické Fizeni rozvoje lidskych zdroji:
* vymezit odpovédnosti organt statni spravy,

* modifikovat narodni systém sbéru dat a nastroju strategického fizeni rozvoje
lidskych zdrojt,

* podpofit regiony a ¢innosti regiondlnich orgnii rozvoje lidskych zdroji.

Lenka Mikovcova
tel: + 420 224 862 351

mikovcova.lenka@vlada.cz
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Jitina Nehybova

MOZNOSTI A ZPUSOBY VZDELAVANI VEREJNE SPRAVY

Anotace
> Nastinéni zpusobii vzdelavani verejné spravy véetné objasnent jejich vyhod a nevyhod.

> Popis principu vzdélavani formou e-learningu a to i po strankdch konferencnich akci, po-
radenstvi.

> Moznosti vzdelavani na klic, srovnani s klasickymi skolenimi a semindri.

> Shrnuti dosavadnich poznatkii z této oblasti, strucny popis vysledkii analyzy provedené na
zdkladeé zpétnych vazeb.

Uvod

Védomosti a informace jsou v dne$nim svété ¢im dal tim vic rozhodujicim faktorem,
ktery ovlivituje celkovy riist hospodarsky, ekonomicky, ovliviiuji politicky vyvoj,
komunikaci a vSestranny rozvoj jednotlivych skupin obyvatel a narodu.

V dnes$nich podminkach smétujicich ke sjednocené Evropé a evropskému obcanstvi
pottebuji mit soucasni ,,euroobCané* moznost ziskdvat nové znalosti a dovednosti,
které jim umozni ptizpisobovat se rychle se vyvijejicimu prostiedi tak, aby byli
schopni se plné€ zaclenit do spolecnosti.

Z tohoto divodu je praveé proces vzdélavani vetejné spravy chéapan jako stézejni,
ktery vede k jeji profesionalizaci. Vysoka mira profesionalizace je jednou ze zaklad-
nich podminek kvalitniho fungovani vefejné spravy, proto je zapotiebi vytvaret
a podporovat kvalitni vzdélavaci programy, které vypomahaji vetejné spraveé v do-
sazeni vysokého stupné profesionality a tim v kvalitni ¢innosti pro ob¢ana. Podpora
celozivotniho vzdélavani predstaviteld vetejné spravy vede ke zefektivnéni a zkvalit-
néni vykonu vefejné spravy pro kone¢ného uzivatele — obCana.

Takovi ptedstavitelé vefejné spravy, ktefi uznavaji princip vzdélanosti, informova-
nosti a profesionalizace, sleduji trend celozivotniho vzdélavani a pribézné analyzuji
své vzdélavaci potieby, ti dokazi byt oporou a poskytovatelem sluzeb a ¢innosti své-
mu cilovému partnerovi — obCanovi v takové Grovni, ktera obanovi umozni rovnéz
zdokonalovat své schopnosti a znalosti v uplatnéni se v konkuren¢nim prostiedi
evropského obcanstvi, podpofi princip aktivniho ob¢anstvi a rozvoje obcanské spo-
lecnosti, kterd ve svém dusledku podpofi partnerstvi mést, obci a regionii Evropy
a podpoii proces vzdelanosti evropskych narodi.
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Bila kniha o vzdélavani

Tento princip vychazi z ,,Bilé knihy o vzdélavani®, kterou Evropska komise piijala
v roce 1995. Zminény dokument je zékladni pomickou pro ¢lenské staty EU v rozvoji
vzdélavaci politiky a usnadiiuje cestu Evropskych stati k ucici se spolecnosti, za-
lozené na ziskavani novych znalosti a dovednosti a na programech celozivotniho
vzdélavani. Mimo jiné tento dokument vyzdvihuje dtlezitost sblizovani Skolské, ve-
fejnopravni, obCanské a soukromé sféry tak, aby se oteviela cesta pro strategicke,
cilené a koordinované celozivotni odborné vzdélavani vSech skupin navzajem se ovliv-
nujicich. Zakladnim prvkem rozvoje tohoto cile je systematické vzdélavani verejné
spravy a podpora jeji profesionalizace.

Jaké jsou soucasné moznosti a podminky vzdélavani verejné spravy CR?

Vzhledem k tomu, Zze poptavka po vzdélavacich modulech a programech je velmi
Clenita, tak i nabidka je velmi rtiznorodad — jak z hlediska zakladniho pfistupu ke
vzdélavani, tak z hlediska jeho kvality. Pro tzv. ,,kandidata“ na Skoleni nebo pro jeho
zameéstnavatele je proto Casto nesnadné si vybrat. Vychazi to také z postaveni vzdéla-
vacich instituci, které Casto nemaji ujasnéné svoje postaveni na trhu a uchazeci védi
malo o existujicich rozdilech a kritériich vybéru.

Pocatecni vzdélavani vefejné spravy bylo doménou nékolika zavedenych vysoko-
Skolskych instituci, Institutu pro vefejnou spravu v BeneSove, ptipadné ptislusnych
ministerstev a dost. V dne$ni dob¢ vSak vzdélavani nabizi stile vétsi pocet instituci,
soukromych podnikatelii a spolecnosti, které provozuji vlastni interni programy. V této
mozaice nabidky je tim padem ¢im dal tim vice ztiZzena orientace. Pfitom ustiedni
¢innost dodavatelské organizace ma znacny vliv na druh a kvalitu nabizené¢ho vzdé-
lavani, proto si zaslouzi také pozornost.

Interni programy mést, obci, krajui, ministerstev, apod.

Témér vSechny uvedené slozky dnes maji také svoji nabidku internich vzdélavacich
modulil a programti. V této nabidce jsou predevsim moduly zaméfené na vstupni
vzdélavani, dale kurzy s vS§eobecnym manazerskym zamétenim a piipadné aktuali-
zacéni vzdélavani k pfipravované, nebo nové legislativeé, ptip. dalsi. V ptfipadé men-
Sich samospravnych celki se také projevuje trend spojovani se pro ucely vybraného
typu vzdélavani, aby se naplnila kapacita Skoleni.

Vyhodou tohoto typu vzdelavani je znalost vlastni organizace, snizovani nakladd,
moznost porovnani vykonnosti a vymeéna vlastnich zkusenosti v ramci stejné organi-
zace. Nevyhodou je zavedeni stereotypu, postupnd obtiznost s hledani vhodného
a kvalitniho lektora, dostate¢na znalost vedeni kurzi a metod tréninkd a koucovani.

Fakulty a sméry zamérené na vefejnou spravu na univerzitach

Az na nékolik vyjimek se univerzity zacaly vzdélavanim vefejné spravy zabyvat
pozdé. Na nékterych z nich dosud prakticky nedoslo k odliseni vyuky nékterych
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spolecenskych véd a metodologie, jako napt. ekonomika, pravo, management apod.
od vyuky redlnych programi pro vetejnou spravu, vychdzejicich z analyzy vzdélava-
cich potteb predstavitel vetejné spravy.

Univerzity se soustfed’uji na vyuku vysokoskoléaki, ke které ptipojily vzdélavani ve-
fejné spravy. Pouze né€kolik prestiznich univerzit bylo schopno ucinit dalsi krok
ke vzdélavani vetejné spravy, ktery vychazi z praktickych poznatkd a malo z nich
nabizi praktické vzdélani na profesionalni trovni. Na tomto systému neni nic pozoru-
hodného, pokud si uvédomime, Ze univerzitni ucitelé se piednostné vénuji vyuce
vysokoskolakti a nenasbirali dostatek praktickych zkuSenosti, kombinovanych
s vyzkumnym a akademickym zdzemim.

Pravdou je, ze presto existuji nékteré predni univerzity, které nabizeji velmi kvalitni
vzdélavaci moduly a dosahuji toho praveé uzkou spolupraci s vybranymi predstaviteli
vefejné spravy a s oborovymi ministerstvy, se kterymi své programy konzultuji
a pripravuji.

Vysoké Skoly a Skoly pro vefejnou spravu neuniverzitniho typu

Nové podminky a pomérné pozdni zapojeni univerzit do vzdélavani vefejné spravy
vedlo k zakladani vysokych kol a institutt, které leckdy ziskaly na rozvoj své Cin-
nosti podporu ze statnich, soukromych i evropskych finan¢nich zdroju. Tyto Skoly
a instituty maji urcité okamzité vyhody.

Musi usilovat o praktickou orientaci a analytickou ¢innost v oblasti vzdélavani, vzhle-
dem k tomu, ze musi sledovat leckdy cile, ke kterym se svym ,,donatorim* zavazaly.
nez jejich nékteré univerzitni protéjsky.

Vyhodou je jejich flexibilnost a prakti¢nost, ktera je vede ke zvySovani kvality. Nevy-
hodou je zéavislost na dotacnich programech statnich, evropskych a soukromych,
které¢ vzhledem k ekonomice subjektu a pomérné vysokym nakladiim potiebuji
a jsou na nich zavisli.

Poradatelé vzdélavacich akei

Hlavni rozdil mezi poradateli vzdélavacich akei a Skolskymi institucemi spo¢iva v tom,
ze poradatelé jsou marketingové agentury bez vlastnich lektorii. Lektofi jsou naji-
mani piipad od pfipadu, stejné jako potfebné prostory. Byvalo zvykem, Ze se pota-
datelé soustied’ovali piredev§im na jedno az dvoudenni akce, na kterych omezeny
pocet lektort prenasel vétSimu poctu predstavitelll vetejné spravy. V soucasné dobé
je trend nabizet také delsi programy trvajici i nékolik tydnt. Timto se poradatelé
stavaji piimymi konkurenty Skolskych instituci. Jejich vyhodou je, Ze nemaji tak
vysoké naklady jak Skolské instituce a mohou zajistit lektora na velmi §pickové
urovni, protoze si mohou dovolit mu nabidnout atraktivni honorat. Nevyhodou je, ze
nemaji trvalé lektory a vzdélavaci programy trpi nedostatkem navaznosti a integro-
vanosti.
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Organizatori konferenci

Jedna se predevsim o satelity velkych vydavatelskych firem, které se zamétuji na
vydavani publikaci oblibenych a uznavanych lektort ve vetejné sprave. Tyto konfe-
rence jsou zaroven doplnény nabidkou odkupu odborné literatury, kterda souvisi
s pfednasenou problematikou. Typicka konference trva jeden az tii dny a soustfed’uje
se na jeden problém, nebo na skupinu vzajemné provazanych problémd.

Poradenstvi, poradenské firmy a spolupracujici organizace

V soucasné dobé se vyviji trend poradenstvi ve vzdélavani, personalistice, projek-
tech vetejné spravy, analyze potieb a rozvoje lidskych zdroji apod. Profese poradce
se vyrazné posunula z oblasti analyz do oblasti, kde je mnohem vétsi diraz kladen na
realizaci a spolupraci poradce a ,.klienta®“. Novym a velmi aktudlnim prvkem je cil
vytvareni ,,spolupracujici organizace®, kde se spoji vice subjektl zminénych typid
dohromady a formou smluvni spoluprace ovliviiuji charakter a kvalitu vzdélavacich
procest, do kterych zapojuji také nabidku poradenstvi. Vzajemné nabyté praktické
zkuSenosti vyhodnocuji a zobectiuji a jsou ochotny je rozsifovat. Jejich silnou stran-
kou je tésny kontakt s vefejnou spravou, univerzitami, Skolskymi institucemi a vyda-
vatelstvimi, v€etné soukromého sektoru, coz jim umoznuje efektivnéjsi orientaci na
potieby verejné spravy, véetné silného zpétnovazebniho efektu. Slabou strankou je
zatim prikopnicky systém prace a nékdy zdlouhavé presvédcovani dalSich slozek
zminéného procesu.

Tato ukazka mozného rozdéleni pro usnadnéni si orientace v nabidkach jednotlivych
poskytovatell vzdélavacich programi rozhodné€ neni vyCerpavajici a dala by se jesté
délit na dalsi jednotlivé podkategorie. K tomu ov§em neni urcen tento ¢as a piedpo-
kladam, Ze Gcastnici konference si dalsi dokazi sami odvodit.

Dulezitym postupem, ktery pomaha v orientaci nabidky vzdélavacich modult a pro-

gramil je vychazet ze zakladniho rozdéleni typti vzdélavani a komu je urcen.

Vzdélavani veiejné spravy miiZzeme roz¢lenit do tfi okruhi:

> vzdélavani volenych ptedstavitelii izemnich samospravnych celkd — mést, obei a
kraji,

> vzdélavani tfednikd uzemnich samospravnych celkd,

» kombinované vzdélavani verejné spravy a soukromé sféry.

Vzdélavani volenych predstaviteli

Vychézi z potieby jejich aktudlni informovanosti o vyvoji koncepce, ptipravy nové
legislativy, znalosti dota¢nich tituli a podpory projektl, manazerské dovednosti, ko-
munikacni strategie apod.

K tomuto typu vzdélavani jsou vhodné vzdélavaci moduly zaméiené kromé odborné
slozky, také na moznost jejich vzajemné vymeny zkusSenosti, ndzortl a predvedeni
vzorovych projektii. Typickou aktivitou jsou setkavani predstavitelti v ramci jednot-
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livych krajt, strategické konference a diskusni fora s aktualnim informacnim a od-
bornym programem. Je vyzadovano aby tyto akce dosahovaly také vysoké kulturné-
spolecenské urovné, aby se staly pro volené predstavitele zaroven prestizni vyzvou.

Vzdélavani aredniki

Tento typ vzdélavani vychazi predevsim ze ,,Zakona ¢. 312/2002 Sb. o tiednicich
uzemnich samospravnych celkil®, ze kterého mimo jiné vyplyva povinnost vzdéla-
vani, které mize byt poskytovano pouze akreditovanymi vzdélavacimi institucemi
prostiednictvim akreditovanych vzdélavacich programti. Vzhledem k vymezenému
¢asu konference a dostupnosti informaci Vas jen upozornim, i kdyz piredpokladam,
7e tento fakt vite na stranky Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz, kde je tato otazka
rozebrana dopodrobna, vcetné uvedeni dosud akreditovanych instituci a programti.
Zvlast’ doporucuji zpravu ministerstva o prubéhu vzdélavani v obdobi do r. 2004.
Kromé tohoto ,,zakonného vzdélavani“ také ufednici vyzaduji vzdélavaci moduly
zaméiené na vicedenni soustfedéni spojené s kulturnim, relaxacnim a spolecenskym
programem, tak, aby si v jiném prostiedi, nez prostfedi svého ufadu predali svého
zkuSenosti a znalosti.

Kombinované vzdélavani verejné spravy a soukromé sféry

Cim dél tim vice se projevuje zajem o spojené vzdélavani piedstaviteli vefejné spra-
vy a soukromého sektoru pro nékteré vybrané typy vzdélavacich modult. Pfedevs$im
jsou to oboroveé konference, diskusni fora a kongresy zaméiené na oblasti spolecného
zajmu z hlediska oboru — fondy EU, koncepce rozvoje danych oborovych oblasti
infrastruktury, hospodarsky a ekonomicky rozvoj, strategicka legislativa (napt. ve-
fejné zakazky, stavebni zakon apod.). Dale je zajem o manazerska temata — komuni-
kace, prezentace, manazerské normy v EU, projektovani v EU aj.

Zavér

Domnivam se, ze timto spektrem neni vysloveno univerzum pro ,,vhodné typy vzdé-
lavani vefejné spravy®, nicméné pro zakladni orientaci je postacujici, navic ptedpo-
kladam, ze vy, ucastnici konference, pattite k tém, ktefi si sami dokézi odvodit dalsi
potteby. Téma mého vystoupeni timto pokladam za ukoncené v danou chvili, nicmé-

né jako stale oteviené k dalsi diskusi, podnétim a pochopitelné k doplnéni prave také
Vami, ucastniky konference.

Na zavér Vam vSem prteji hodné kvalitnich myslenek a rada uvitdm jakoukoliv spolu-
praci a ptipadné naméty.

Jitina Nehybova, feditelka a majitelka Regionpartner

jirina.nehybova@regionpartner.cz

Panska 13, 602 00 Brno

tel.: 542210558 fax: 542210559

WWW.REGIONPARTNER.CZ
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Véra Novotna

DLOUHOLETE ZKUSENOSTI ZE VZDELAVANI UREDNIKU
UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH CELKU

Anotace

Urednici vizemnich samospravnych celki jsou ¢asto prvnimi osobami, se kterymi se obcan
setka pri Feseni slozitych Zivotnich situaci, které neumi resit a v radeé pripadi ani nemiize
umeét resit. Dvé z nejslozitéjsich jsem vybrala a strucné bych Vas s nimi seznamila, a to zejmé-
na proto, aby se mi lépe s Vami uvazovalo o potrebe uredniky vzdelavat a jak je vzdélavat.
V této souvislosti se mi nabizi otazky:

> v jakém rozsahu uredniky vzdélavat aby byli zdatnymi pomocniky obcaniim v jejich slozi-
tych Zivotnich situacich,

A4

v jakem rozsahu se ma na vzdeélavani financné podilet zaméstnavatel,

> jedobré uznavat rovnocennost vzdeélani ve vztahu k povinnosti urednika prokdzat zvilasini
odbornou zpiisobilost,

> jaky rozsah obecné a zvlastni casti by méla mit zvlasini odborna zpuisobilost,

> je vhodné prihlédnout ke stupni uradu na kterém urednik pracuje a jakou pozici zastava
(obecni urad, povereny obecni urad, vedoucti, referent apod.) pri stanoveni pozZadavkii
vzdélavani, zejména pri stanoveni pozadavku pripravy zvlastni odborné zpiisobilosti,

> jak pristupovat pri zkouskdch zvlastni odborné zpiisobilosti k posluchacum,

> maji mit pri pripravé na slozeni zkousky k dispozici pravni predpisy apod.?

Ackoliv zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich vizemnich samospravnych celkit a o zmeéné nek-

terych zakonii nékteré otazky resi, urcite z této konference vzejdou poznani nékteré situace
jesté nebo lépe resit, coz ostatné je cilem témer kazdeho setkani odbornikii.

Démy a panové,

svoje vystoupeni za¢nu netradi¢né dvéma kazuistikami, které jsou uplné Cerstvé
a kterymi bych chtéla podlozit svoje sdéleni.

Pribéh Jirky se k obecnimu tfadu obce s rozsifenou piisobnosti, jako organu socialné-
-pravni ochrany déti dostal pocatkem roku 2002, kdy obdrzel zpravu zdravotnického
zafizeni, ze u Jirky bylo zjiSténo onkologické onemocnéni a je tieba okamzité zahajit
intenzivni 1écbu. Rodic¢e — otec ing., bankovni ufednik, matka vysokoskolska uci-
telka odmitli Jirku 1é¢€it, a to 1 pfes diirazné upozornéni na rizika nezahéjeni véasného
1é¢eni. Jako diivod uvedli, ze Jirka je v péci 1éCitele, oni jsou vétici a véti v duchovni
1é¢bu zalozenou na ptisunu Zivotni energie nebot’ télo se vyléci samo, pokud pfijima
dostatek zivotni energie. Rodice se fidi radami jasnovidce.
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Leékati konstatovali, Ze dit¢ ma z 90 % realnou Sanci na vyléCeni a rodice svym posto-
jem k léceni ohrozuji nejen zdravi ditéte, ale pfimo jeho zZivot. Pies ohroZeni zivota
Jirky nevyuzili § 23 odst. 3 zak. €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, dit€ nehospitali-
zovali a nezahdjili 1é¢bu (nemohli ani vyuzit § 191a o. s. I., ktery se vztahuje na jiné
situace), nebot’ velkym problémem bylo dostat Jirku pies odpor rodi¢ti z domova
k hospitalizaci v nemocnici.

Obecni ifad obce s rozsitenou piisobnosti dospél k zavéru, ze rodice porusuji rodi-
covskou zodpovédnost, zejména povinnost fadné pecovat o zdravi ditéte a podal na-
vrh soudu na rozhodnuti o predbézném opatteni podle § 76a o. s. t., (specialni rychlé
opatieni na ochranu déti). Soud rozhodl tak, ze ulozil rodi¢liim povinnost zajistit vy-
Setieni a [éCbu ditéte v nemocnici podle pokyni osetiujiciho Iékate a chovani rodict
posoudil jako ohrozovani zdravi a zZivota nezletilého. Proti rozhodnuti okresniho soudu
se rodi¢e odvolali a odvolaci soud rozhodnuti soudu I. stupné potvrdil s odiivodnénim,
ze namitka rodi¢l spocivajici v jejich nabozenském zalozeni se tyka jich samotnych
a nikoliv ditéte a neznamena to, ze takto zalozeny je také jejich syn. Ten se pouze
podfizuje a podrobuje jejich ptikaziim, rozhodnutim a opatifenim, aniz by se mohl
né&jak branit a ke zpiisobu 1éCby se vyjadrit. Rodice po vydani piedbézného opatieni
s Jirkou do nemocnice dosli, tam v§ak podepsali negativni revers s tim, Ze zvoli 1é¢-
bu, kterd bude Setrna a do nemocnice se vrati v ptipadé selhani 1éCby a slibili, ze do
nemocnice budou chodit 1x za ¢tvrt roku.

Tam se vsSak dostavili az koncem fijna, to jiz doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu
Jirky a bylo nezbytné pfistoupit k okamzité 1écbé chemoterapii a radioterapii, coz
rodice opét odmitli a nadale Jirku 1é¢ili Ovosanem, Caji, masaZemi, zlepSenym ener-
getickym pieladénim bytu, zvySovanim sebevédomi (otec byl ptesvédcen, ze jedina
skutecna 1écba je 1écba duchovni, kdy dojde k odstranéni pficiny, ktera se nasledné
materializuje v lidském téle jako nemoc).

Koncem listopadu 2002 soud rozhodnul o druhém navrhu obecniho ufadu obce s roz-
Sifenou plisobnosti na vydani rozhodnuti o predbézném opatfeni podle § 76a o. s. 1.,
na zakladé kter¢ho byl nezletily Jirka umistén na lazkové onkologické pracovisté
fakultni nemocnice, v jejiz péci je stale. Diky erudovanému postupu ttedniki — soci-
alnich pracovnikli obecniho ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti se podatilo Zivot
Jirky zachranit a jeho zdravi se stale zlepSuje.

Zaméstnanci obecniho ufadu obce s rozsifenou puisobnosti Jirku navstévuji a peclivé
sleduji, zda jsou dodrzovany ptikazy a pokyny Iékaiti, coz se zatim dafi, a to pravde-
podobné diky tomu, Ze tento ufad také podal podnét na zahajeni trestniho stihani
rodici Jirky pro spachani trestného ¢inu podle § 207 (neposkytnuti pomoci), podle
§ 213 (zanedbani povinné vyzivy) a podle § 215 (tyrani svéfené osoby) trestniho
zakona.

Soud rodic¢e odsoudil pro spachéni trestného ¢inu podle § 207 odst. 1 trestniho za-
kona (neposkytnuti pomoci) spachaného formou spolupachatelstvi k trestu odnéti
svobody na 1 rok s podminénym odkladem jeho vykonu na 3 roky.
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Rodice se sice odvolali a fizeni neni dosud skonceno, ale snad si uvédomili, ze od-
souzenim jen pro jeden trestny ¢in jesté dopadli dobfe. Ono totiZ jejich chovani svéd-
¢ilo i o tyrani sveétené osoby, nebot’ kdyz napt. Jirka odjizdél do nemocnice tak mu
otec fikal at’ se pékné rozhlédne, protoze se uz domt nevrati, v nemocni¢nim pokoji
béhal s virguli od postele k posteli a pted détskymi pacienty diagnostikoval, u které
postele je Spatna zona a pacient zemie apod.

Piibéh Martina, nyni jiz 14letého je neméné zajimavy a velmi slozity.

Martin se narodil z manzelského svazku a od matky mél byt otcem tidajné nésilné
odebran (rodi¢e nebydleli ve spolecné domécnosti) ve veéku tii let. O dité se poté
staral otec, matce sice povoloval navstévy, ale dochézelo pfi nich mezi rodici k inci-
denttim. Rozhodnutim soudu o predbézném opatieni bylo dité svéteno do péce matky
a otci stanoven se synem styk. ProtoZe dité nebylo matce predano dobrovolné, nésle-
doval vykon rozhodnuti odebranim syna za dramatickych okolnosti. Od doby, kdy
matka Martina ziskala do své péce, nedodrzovala usneseni soudu o rodicovském sty-
ku a z obavy pfed nevracenim ditéte ze strany otce mu je nepfedavala. Pozdégji si
nasla pritele, bydli spole¢n¢ s nim, Martinem a dal$im ditétem, které se narodilo
z druzského vztahu.

Z diavodu nepiedavani syna otci ke styku dochazelo postupné k riznym opatfenim,
jako napftiklad k pokustim o vykon rozhodnuti predanim ditéte otci (vzdy netuspesne),
k ukladani pokut matce a rovnéz k trestnim oznamenim ze strany otce. Rovnéz soci-
alni pracovnici intenzivné pracovali s obéma rodi¢i a matka postupem doby slevila ze
svého odmitavého postoje a byla ochotna dité otci ke styku predat. K tomu vSak
doslo az v dobé, kdy Martin sam jiz dirazné odmital se s otcem stykat, ackoliv
v Zadném z mnoha znaleckych posudki nevyslo najevo, Ze by byl pfimo matkou proti
otci navadén. Dochdzelo ovSsem k situacim, kdy napf. otec jako majitel pohiebni
sluzby na vanocni svatek ptijel s pohfebnim vozem pted bydlisté Martina, z pohieb-
niho auta se svoji novou rodinou vyndal still, zidle a na chodniku prostiel ke svatec-
nimu obédu proto, ,,aby mohl byt svému synovi co nejblize”. K tomuto jednani si
ptizval televizni reportéry, nebo v dob¢, kdy mél Martin svatek ¢i narozeniny, stala
pfed domem pohiebni kapela, hrala pisen ,,Ach synku, synku, doma-li jsi...“ a do
predzahradky otec a dalsi pfizvani hdzeli pohiebni kvétinovou vyzdobu.

Ze znaleckych posudkt vyplynulo, ze Martin je velmi vnimavy a citlivy, a atmosféru,
ktera pti téchto ,,predstavenich® panovala v jeho rodin€, vyhodnotil tak, Ze on je
vinen tim, ze maminka je smutnd a place. Skutecnost, pro¢ se nechce stykat s otcem,
zdiivodioval tak, ze kdyz u otce bydlel, byl na n¢j zly a zaviral jej do rakvi.

V ramci aplikace metod socialni prace bylo napt. pracovniky piislusného obecniho
uradu obce s rozsifenou ptisobnosti nabidnuto mimo jiné rodic¢iim setkani v cukrarné
za ptitomnosti socialniho pracovnika, které se uskute¢nilo po nélezitém pouceni otce,
jak se ma po tak dlouhé dobé€ odlouceni k synovi chovat. Otec jednal pfesné opacné,
pfipominal mu minulost, byl autoritativni a kontakt se nepodatilo navazat, a to ani pii
opakovanych pokusech za ptitomnosti détského psychologa. Otec nedbal pfedeslych
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rad psychologa, choval se nadale autoritativné, synovi vykal, oslovoval jej ,,pane
Martine®, vycital mu skutky, kterych se dopustila jeho matka, dokonce si pfed nim
odplivnul. V zalezitosti Martina existuji 2 rozsudky o vykonu rodicovské zodpoved-
nosti, z nichz jeden upravuje situaci do rozvodu manzelstvi, dle kterého se ma Martin
s otcem stykat za pritomnosti odborného pracovnika, ktery se ale neplni a druhy roz-
sudek, ktery upravuje dobu po rozvodu manzelstvi a styk Martina s otcem zakazuje.

Ptislusny obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti a jeho zaméstnanci stoji pied
zavaznym rozhodnutim:

1) Iniciovat, aby soud znovu rozhodnul o styku pro dobu do rozvodu manzelstvi,
nebot’ je ptedpoklad, Ze otec bude rozvod manzelstvi prodluzovat, aby mél prav-
né podlozenou moznost co nejdéle se se synem stykat? Iniciovat nové jednani
ovSem znamena znovu nezletilého podrobit dal§im jednanim, pfinejmensim na
obecnim ufadé obce s rozsifenou plsobnosti; neni vylouceno, ze by byl znovu
podroben znaleckému posudku nebo vyslechu u soudu. VSechny tyto aktivity
dit¢ poskozuji a prohlubuji jeho negativni vztah k otci.

2) Vést matku, aby dodrzovala rozsudek pro dobu do rozvodu manzelstvi a syna
privadéla ke styku s otcem i piesto, ze to syn nechce a dle vyjadfeni odborného
pracovnika to dité poskozuje?

3) Nevyvijet zadnou aktivitu, protoze otec nyni na uskute¢novani styki netrva a ce-
kat, az nastane rozvod manzelstvi a tim nabude ucinnosti zédkaz styku Martina
s otcem?

Na takové a dalsi otdzky musi ufednici obecnich uradi hledat odpoveéd’, musi situaci
v z&jmu déti fesit, respektovat dité jako osobu na jedné strané bezbrannou a lehce
zranitelnou, na druhé strané osobu, kterd by méla byt rovnopravnym subjektem
v jednanich, ktera se jej tykaji. Pro feSeni takovychto a dalSich slozitych situaci musi
byt ufednici vybaveni teoretickymi a praktickymi znalostmi a zkuSenostmi, které
v odpovidajicim rozsahu, alesponl v socialni oblasti neziskaji studiem na stfedni
a vysoke skole. Jsem si védoma toho, Ze je to odvazné tvrzeni, ale mohu to zodpo-
védné fici jako absolventka dvou stfednich skol a jedné vysoké Skoly. Situace, které
nam zivot pfinasi, a to kazdému z nas si v n¢kterych ptipadech dokazeme vyfesit
sami, ale mnoho naSich klientt je naprosto bezradnych a neschopnych, pfitom jsou to
situace, nad kterymi i ndm zkuSenym zlistava rozum stat. Navic, tyka-li se problém
pfimo obcana nebo jeho rodiny, je daleko citlivéjsi a zranitelnéjsi a neschopnéjsi véc
fesit. O to vic je tieba, aby na druhé strané stolu sed¢l urednik vzdélany, empaticky,
dodrzujici etické zasady a schopny tesit problém klienta ve vSech vzajemnych sou-
vislostech vycerpavajicim zplisobem pii respektovani prava. Je totiz pfece jenom
rozdil v postaveni tfednika, ktery vyfizuje obcanské priikazy nebo rozhoduje o sta-
vebnim povoleni a Ufednika, kterému matka dvou dospivajicich déti s placem sdé-
luje, Ze kdyz ona je v praci, déti doma spolu souloZi.

Snad tyto kazuistiky jsou dostate¢nym argumentem pro dalsi debatu nad rozvojem
a podporou vzdélavani Grednika.
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Moje dlouholeté zkusenosti z lektorské cinnosti a z pozice zkusebni komisarky viici
ufednikim obecnich a krajskych ufadi mne ptesvédcily, Ze nikdo z nas neni natolik
chytry, aby se nepotieboval dal vzdélavat.

Zcela nezbytna je pfiprava a ovérovani zvlastni odborné zptsobilosti ve smyslu
zékona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich uzemnich samospravnych celkli a o zméné
nekterych zakont. Z hlediska uspéSnosti ttedniki pti zkouskach povazuji za ucelné,
aby pozadavky na ptipravu a na obhajobu znalosti byly jednotn€ vymezené pro vzde-
lavaci agentury a pokud je to mozné, aby Ufedniky ptipravovali lektofi zkusSeni, se
Sirokym rozhledem, znali problematiky v terénu, schopni aplikovat pravni predpisy
na konkrétni situace a ve vzajemnych souvislostech. Pti praci s posluchaci povazuji
také za vyznamné, Ze se dafi zabezpecit, aby prave tito lektofi byli také zkusebnimi
komisafi.

Jak jsem jiz zminila, teoretické zékladna je u kazdého ufednika nezbytn4, nelze vSak
opomijet schopnost teorii uvést do praxe, tj. dovednost pravni pfedpis aplikovat
v riznych situacich a souvislostech. I to se dafi v socidlni oblasti rozpoznat pii ove-
fovani zvlastni odborné zptisobilosti, a to feSenim konkrétnich ptipadd, které jsou
soucasti zkuSebnich otazek, nikoliv vSak pfistupnych na internetu.

Diskuse se to¢i okolo pravnich piedpist, které maji posluchaci skladajici zkousku
k dispozici a nazory jsou rozdilné. Opét mne presveédcily nabyté zkuSenosti. Pokud
se ovefuje zvlastni odborna zpusobilost z agendy, kde se aplikuje omezeny pocet
pravnich ptedpisii, neni nutné, aby je posluchaci méli k dispozici, nebot’ by je méli
dobfte znat. Jina situace je ale v agendach, kde se ¢innost ufednika opira o fadu prav-
nich pfedpisti a mezinarodni smlouvy, jako je tomu naptiklad v tvodu zminéné agen-
dy socialné-pravni ochrany déti.

Dalsi zkuSenost, o kterou bych se s Vami chtéla pod€lit je uznavani rovnocennosti
vzdélani. [ kdyz zdkon €. 312/2002 Sb. tuto moznost dava, nejsem ptiznivcem vyuzi-
vani tohoto institutu v Siroké mife a domnivam se, ze by se jim mélo Setfit, a to
zejména proto, Ze nékteti posluchaci, kterym bylo vzdélani uznano pro obecnou nebo
zvlastni ¢ast pak pii skladani zkousky z té Casti, na kterou neméli toto uznani pied-
vedli nedostatek zakladnich znalosti, nebot’ i ve zvlastni casti zkousky se uplatiuji
a promitaji otazky z obecné Casti.

Dalsi myslenka, kterd mne obchazi a o kterou bych se s Vami chtéla podélit je rozsah
dalsiho vzdélavani ufednikii, mimo zvla$tni odbornou zpiisobilost a finan¢ni pod-
pora zamé&stnavatele. Obecné lze fici, Ze jsou-li na tfadech erudovani zaméstnanci,
kteti plni svoje ukoly ke spokojenosti obcantl, mize byt spokojené i vedeni uradu.
K tomu je vSak tfeba podporovat i dalsi vzdélavani, v zakoné ¢. 312/2002 Sb., upra-
vené jako pribézné vzdélavani a vzdélavani vedoucich ufednikl. Doba jde totiz ve-
lice rychle doptedu a sledovat trendy, vyvoj, mezinarodni zkuSenosti a stale nové
a novelizované pravni pfedpisy je pfi plnéni dennich povinnosti ufednikii pro né
velice narocné. Proto dalsi formy vzdélavani povazuji za nutné; ke splnéni ucelu je
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vSak tfeba vybirat hodnotné akce zabezpecované lektory, kteti Gfedniky obohati dal-
§imi poznatky a informacemi. Finan¢ni podpora se zaméstnavateli urcit¢ vyplati
v podob¢ nizkého poctu stiznosti, odvolani a spokojenosti klientt.

Dé&kuji za pozornost.

JUDr. Véra Novotna
MPSV CR

Spole&nost socialnich pracovnikti CR
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Martin Pélucha a Oto Potluka

VYSLEDKY PROJEKTU PHARE ,,VSEOBECNY
VZDELAVACI SYSTEM PRO UREDNIKY UZEMNICH
SAMOSPRAVNYCH CELKU*

Abstrakt

Cilem tohoto prispévku je informovat o aktivitach, které byly realizovany v ramci projektu
Phare ,, Vieobecny vzdélavaci systém pro uredniky tizemnich samospravnych celkii™ a jejich
vysledcich.

V ramci realizovanych aktivit probéhlo v prvni fazi Setieni vzdéldavacich potreb a také analy-
za v oblasti personalniho fizeni na vybranych uradech. Na zdklade téchto dvou analyz byly
posleéze pripraveny osnovy pro celkem 12 vzdélavacich modulit (posléze byl jeste jeden pri-
dan).

Dalsi fazi projektu byla priprava samotnych studijnich texti, jejich transformace do distanc-
ni podoby a odzkouseni v pilotnich seminarich.

Prispévek se zabyva nejen zvolenymi postupy vyse uvedenych aktivit, ale hlavné jejich vysled-

ky a dopady, které mohou mit pro vzdélavani tirednikii mistni samospravy v Ceské republice.

V obdobi mezi ¢ervnem 2004 a srpnem 2005 (kdy projekt Phare ,,VSeobecny vzdéla-
vaci systém pro ufedniky tizemnich samospravnych celki*! probihal) byly realizo-
vany nasledujici hlavni aktivity.

* Analyza vzdélavacich potieb uiednikti uzemnich samospravnych celkt.

* Ptiprava studijnich materiala a jejich pfevedeni do distan¢ni podoby.

* Odzkouseni distan¢ni formy téchto materiald na pilotnich seminéfich.

Cilem projektu bylo zkvalitnéni vzdélavani pro pracovniky mistni samospravy. Ne-
tyka se to vSak celého systému vzdélavani, ale jen vybranych ¢asti. Oblastmi, které
byly zahrnuty do projektu, jsou:

* vzdélavani pro personalisty,

* aktualizace vstupniho vzdélavani,

e vzdélavani vedoucich tfednikd,

* vzdélavani o Evropskeé unii.

Daéle byly zarazeny vzdélavaci moduly v oblastech spravniho fizeni ve zvlastnich
odbornych zpisobilostech v:

* odpadovém hospodarstvi,

! Phare CZ-0209-02-01-005
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e ochran€ ovzdusi,

* ochrang ptirody a krajiny,

* silni¢ni doprave,

* socialné-pravni ochrané¢ déti,
* Zzivnostenském podnikani,

e zdravotnictvi,

e finan¢nim fizeni a auditu.

Piivodné byl do projektu zafazen i modul zvlastni odborné zptisobilosti v zemédelstvi.
Ten vSak byl rozhodnutim fidicitho vyboru nahrazen modulem vénovanym sprav-
nimu fadu.

Analyza vzdélavacich potreb urednikii izemnich
samospravnych celku?

Utastnici Setieni

Analyza vzdélavacich potieb vychazi z dotaznikového Setieni, které probéhlo od 23.
cervna do 18. ¢ervence 2004. Zucastnilo se ho témét 1300 respondentli z vetejné
spravy (do Setfeni bylo zahrnuto 14 krajskych ufadt a 6 magistratti). Dotaznikové
Setfeni se tykalo vyse uvedenych vzdélavacich programi (s vyjimkou toho, Ze misto
finan¢niho fizeni a auditu byla zatazena zvlastni odborna zpusobilost ve spravnim
fizeni v zemédelstvi). V tomto ptispévku je uvedena ¢ast vysledkt Setfeni v oblasti
vzdélavani vedoucich tfednikti. Vynechany jsou zde vysledky analyz v oblasti zvlast-
nich odbornych zptisobilosti, protoze tam je oblast vzdélavani pomérné jasné vyme-
zena zakonem.

Ptistup k tomuto Setfeni se liSil ifad od ufadu. Z tohoto diivodu maji udaje pro nek-
teré z uradl nizsi vypovidaci schopnost. Na druhou stranu Ize fici, ze dotazniky pro
celou Ceskou republiku jsou dostate¢nym podkladem pro vypovidajici analyzu.

Na krajskych ufadech a magistratech jsou zaméstnani i pracovnici, ktefi jiz méli
diive zkuSenosti z vefejné spravy, coz zejména v piipade krajskych ufadi mohlo byt
povazovano za vyhodu. V mnohych ptipadech jde o byvalé zaméstnance okresnich
uradu, ktefi pfi ruseni okresnich ufadu ptesli na krajské urady.

2 Tato analyza je soucasti dokumentu ,,Zprava o stavu vzdélavani Gfednik uzemnich samospravnych
celkll v Ceské republice v letech 2003-2004, ktera je pristupna na internetovych strankach Minister-
stva vnitra CR http://www.mvcr.cz/2003/vs/priprava/vzdelav.pdf. V tomto piispévku je zminéna jen ¢ast
Z&vera.
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Tabulka 1: Délka ptsobeni ve vefejné spravé

Délka prace ve verejné spravé %
méne nez 1 rok 7
1-2 roky 15
3-5 let 36
6-10 let 22
11 a vice 19

Tabulka 2: Struktura dosazené¢ho vzdélani responden‘ﬂ(’l3

DosaZeny stupen vzdélani %
stfedni Skola — odborné vzdélani 26,0
stfedni Skola — obecné vzdélani 10,0
universitni vzdélani 64,0
vyucen(a) 0,0
vyucen(a) s maturitou 0,0
zakladni 0,0

Zpusoby vzdélavani — metodologie

Zajem o vzdélavani, jako formu dalSiho osobnostniho rastu mélo 87,3 % respon-
denti v oblasti své specializace a 80,4 % z nich dokonce aktivné vyhledavalo vzdé-
lavaci programy. Potieba vzdélavani vzrostla v souvislosti vstupu Ceské republiky
do Evropské unie (alespoil tento nazor vyjadtilo 79,1 % respondentt).

Dle zadéavaci dokumentace projektu byly vzdélavaci programy pfipraveny ve forme
distan¢nich kurzt. Tato forma vzdélavani se zda byt pro mnohé z respondentt
pomérné novou metodou. Respondenti davali radéji prednost klasickému zptisobu
vzdélavani, kdy jsou uc€astni prednasky s lektorem (29,0 % respondenttt). Na druhou
stranu by, ale mirna vétsina (30,8 %) respondentii dala pfednost kombinaci distan-
¢niho aklasického vzdélavani. Zatimco Cistou formu distanéniho vzdélavani by volilo
jen 12,2 % respondentt.

Pomérné velka ¢ast respondentti davala prednost samostudiu s moznosti ob¢asné
konzultace s lektorem (20,1 %). V kombinaci s informaci, ze 19,5 % respondentt si
myslelo, Ze je na trhu malo kurzil v distan¢ni formé a 42,1 % nema zadné informace
o distan¢nim vzdelavani, pak je mozné, ze davani prednosti klasickym formam plyne
z malé zkuSenosti s distan¢nimi formami.

3Odpovedi vyucen(a), vyucen(a) s maturitou a zakladni vzdélani byly pomérné tidké odpovédi, jejichz
procentni vyjadieni je téméf nulové.
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Z vyse uvedenych divodu je vhodné pfti ptiprave a realizaci vzdélavacich akci kom-
binovat rizné typy vzdélavacich forem s alesponl CasteCnou ucasti lektora. Kurzy
organizované Cisté pfes Internet jsou preferovany pouze 5,6 % respondentti.

Definované potieby tykajici se studijnich materialy nejsou tak ¢lenéné, jako v piipade
kurzii. Vytvotily se dvé hlavni skupiny. Tou prvni byli respondenti (46,9 %) preferu-
jict studijni materidly v tist€éné podob¢. Druhou skupinou (37,3 %) jsou ti, ktefi pre-
feruji studijni materialy v elektronické formé na CD nebo disketé. V pripade vzdéla-
vani obecné jsou uvadény tisténé materidly v 38,4 % ptipadi a elektronické formé
37,9 %. Z tohoto pohledu se jevi jako vhodnou formou pfipravit materialy na CD,
které si studujici budou moci vytisknut, budou-li to sami vyzadovat. Timto zptiso-
bem byly ptipraveny v dalsi fazi studijni materialy.

Respondenti (53,2 %) preferovali kratkodobé kurzy s délkou 1-2 dny, zejména pro
odborné konzultace. Jako diivod byla uvadéna casova zaneprazdnénost. V ptipadé
distan¢niho vzdélavani odpoveédélo 18,3 % z respondentll, Ze nenavstévuje distancni
vzdélavaci programy, protoZe na to nemaji ¢as. Dalsi respondenti (40,7 %) uvadéli
ruzné divody k tomu, zZe nevyuzivaji distancni kurzy (finan¢ni, technické, prosto-
rové a dalsi divody).

Jisté potésitelnou informaci je, ze 45,6 % respondentii dava prednost zajimavym od-
bornym vzdelavacim programiim i v piipadé, Ze nejsou akreditovany a oni neziskaji
certifikat. Pfiblizné tfetina (34,4 %) respondentd vyZzaduje akreditované vzdélavani
vzdy.

Obsah studijnich materialti by mél byt z pohledu respondenti s teoretickym zakla-
dem (18,5 %) s dal§imi informacemi tykajicimi se praktickych zkuSenosti a praktic-
kych ptipadd (40,7 %) a to jak Ceskych, tak zahrani¢nich (zahrani¢ni uvadélo 15 %
respondentil). Tento zaveér je téz podpofen tim, ze v 42,3 % ptipadil jsou vyzadovani
lektofti z praxe.

Velkou nevyuZzivanou moznosti pro vzdélavani (vzhledem k vySe uvedenému) je
moznost on-line vzdélavacich akei, protoze 95,6 % respondentll ma pfistup k Inter-
netu ve své kancelari.*

Vzdélavani vedoucich uredniku

Tohoto dotaznikového Setieni se zucastnilo 365 respondentl. Byli jimi zejména
vedouci odbori a oddé€leni krajskych tradii a vybranych magistratii.

Prvni polozenou otazkou bylo, aby respondent uvedl pét nejdilezitéjSich aktivit,
které déla ve svém zaméstnani. NejCastéji (41 % respondentli) byly popisovany
urcité aktivity spojené s odpoveédnosti respondentl na dané pracovni pozici. Neni
mozné je vSechny vyjmenovavat, ale lze fici, Ze odpovidaly obecné naplni prace
daného pracovnika.

4V tomto sméru se situace méni podle typu izemni samospravy. Na Girovni obci tato moznost nemusi
byt platna.
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Na druhou stranu se objevilo nékolik charakteristik, které Ize vyjmenovat napiic
celym Setfenim. V odpovédich se objevovala témata jako management (12,7 %
pfipadil), s detailn€jSim clenénim na tymovy management, vedeni lidi a dalsi. Tato
odpovéd je v celku pochopitelna, kdyz respondenty této Casti byli pravé vedouci

pracovnici.

Tabulka 3: Vyznamné ¢innosti vnimané vedoucimi ufedniky

Cinnost %
¢innosti spojené s odbornosti 41,0
management 12,7
metodicka asistence a pfiprava 6,7
konzultace 1,2
kontroly (kvality, procest, pracovnikd, finan¢ni, atd.) 8,6
pfiprava agendy pro zvolené zastupitele 3,2
pfiprava strategii a koncepci 3,3
komunikace a jednani (se _zahraniénimi subjekty, ostatnimi odbory 838
uradu, dal$imi ufady, vetejnosti, atd.) ’
vykon pienesené pusobnosti 1,6
analytickd prace (v€etné pravnich rozbori) 1,3
vzdélavani (lektorovani, ptiprava vzdélavani a dalsi ) 14
ptiprava legislativnich norem 0,1
dalsi (méné Casté aktivity) 10,9
celkem 100,0

Kromé odbornych ¢innosti a kvalifikaci k nim nalezici, byly respondenty uvadény
i dalsi kvalifikace, které nesouvisi pfimo s poskytovanym vzdélavanim pro pracov-
niky mistni samospravy, ale vzhledem k okolnostem své prace je respondenti pova-

zovali za vyznamnou soucast svého vzdélani.

Tabulka 4: Dalsi specializace pracovnikd mistni samospravy

Specializace % vSech respondentii | % respondentii, ktefi
uvedli, Ze néjakou maji

pedagogické dovednosti 4.8 7,
fizeni projekti 3,7 59
auditofi systémi kvality 2,3 3,6
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Vysoké zastoupeni pedagogickych dovednosti odpovida aktivitam, které jsou uvede-
ny vySe. Pomérné dost ufadd, zastoupenych v dotaznikovém Setfeni, mé akreditaci
Ministerstva vnitra CR a organizuje vzd&lavani jak pro své zaméstnance, tak i pro
zastupce obci.

Jazykové znalosti

V této casti Setfeni odpovédélo 177 respondentt (50,1 %), ze k vykonu svého za-
meéstnani potiebuji jazykové znalosti, pfi¢emz jejich odpovédi jsou rozvedeny dale.
Na druhou stranu 171 respondentti odpovedélo, ze jazykové vybaveni nepotiebuji.

Z vysledku vysla drtiva ptfevaha anglictiny, kterou uvedlo 53 % respondentt. Pocho-
pitelna je némcina vzhledem k ptihrani¢nim regionim s Rakouskem a Némeckem
(uvedlo ji 32 % respondentil). Dalsi jazyky uvadélo jen mensi mnozstvi dotazova-
nych vedoucich pracovniki.’

Na druhou stranu je tfeba doplnit, ze vyuka jazykt byva jednou s prioritnich oblasti
pti vzdélavani zaméestnanct uradu a jak kraje, tak magistraty ji vénuji patiicnou po-
Zornost.

Poéitacové dovednosti

Pocitacové dovednosti jsou jednou z oblasti, ve které¢ byly pomérné hojné organizo-
vany vzdelavaci akce, coz je celkem pochopitelné, protoze pocitacova gramotnost je
v dnesni dobé€ jednou ze zakladnich dovednosti pti kancelarskych pracich a také vy-
kon prace ve verejné sprave je tvoren z velké ¢asti prave praci s vypocetni technikou.
Miru vyuziti ¢asu praci vypocetni technikou ohodnotili respondenti nasledovné. Téch,
kteti vypocetni techniku nevyuzivaji je minimalni mnozstvi. Pokud by bylo Setfeni

svvr

na pocitaci by klesal (to vSak nebylo pfedmétem tohoto Setient).

Tabulka 5: Podil prace na pocitaci

Jaka ¢ast Vasi prace (%) je tvofena uzivanim IT? %
méne nez 10 % 3,4
10 % az 25 % 10,9
25 % az 50 % 34,6
vice nez 50 % 51,1

3 Rustinu uvedlo 8 % respondenti a francouzstinu jen piiblizné 3 %.
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Tabulka 6: Znalost pocitacovych dovednosti

Oblast/Znalost Vyborna | Velmi |Dobra |Omezena| Slaba| Neni |[Celkem
dobra potieba

programovani 1 4 6 3 19 37
supervize systému 4 9 5 5 20 48
MS Office 78 153 114 9 0 4 358
databaze 23 57 69 29 8 9 195
grafické a DTP 24 40 66 43 1 4 174
CDM 0 2 4 2 2 19 29
Celkem 130 265 264 92 19 75

Velka ¢ast respondentti vynechala odpovéd’ na ptredchozi otazku v nékterych oblas-
tech. Hlavnim divodem byla obvykle neznalost daného programového vybaveni.
Zejména je to vidét u znalosti CDM a programovani, kde odpovédélo ptiblizn€ pouze
10 % z celkového poctu respondenttl, ktefi se ucastnili této ¢asti Setfeni.

Lze fici, Ze znalost prace s pocitaci je ve izemni samosprave na dobré urovni, co se
tyce uzivatelskych schopnosti. Respondentt, ktefi by uvadéli, Zze potfebuji viibec
zékladni seznameni s praci s pocita¢em, bylo pomérné malo. Slo zejména o praci se
zékladnimi programy MS Office (zvlaste¢ MS Word, MS Excel, MS Explorer, a MS
Outlook.

Meéné respondentt uvadélo praci s PowerPointem, ASPI, datab4dzemi, GIS a grafic-
kymi programy, pfi¢emz byly i uvadény specialni programy pro praci v ufadech.

Potieby vzdélavani

Vysledky dotaznikového Setfeni tykajiciho se definovani vzdélavacich potreb ve-
doucimi pracovniky jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Jsou uvedeny ty vzdélavaci
potteby, které se tykaji kazdodenniho vykonu vetejné spravy na urovni krajii a ma-
gistrati.

Ve vsech piipadech A znamena ,,Nepotiebuji dalsi skoleni.“, B znamena ,,Urcité,
osvézujici $koleni by bylo prospésné.«, C znamena ,,Skoleni je zadouci.*.

Na zakladé téchto vysledki je vhodné vénovat pozornost témattim, jakymi jsou time
management, komunika¢ni dovednosti (interni i externi), vytvareni partnerskych siti,
feSeni problémil a procesnimu managementu a kvalité. Ve srovnani s jinymi ¢astmi
tohoto Setieni se jasné ukazuje, Ze pracovnici mistni samospravy definuji vzdélavaci
potteby zejména v oblasti vedeni odboru. ,,Viditelné* jsou zejména tak zvané mekké
prvky, které jsou spojeny nejen se ziskavanim znalosti, ale i jejich vyuziti v praxi,
k ¢emuz je nutné doplnéni i o dovednosti stranku. Tyto dovednosti v§ak nejsou va-
zéany Cisté na vykon vefejné spravy a jsou vyuzitelné v jakékoliv organizaci.
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Tabulka 7: Potieby vzdélavani v procesu vykonu vetejné spravy

Pocet respondentii %
Oblast vzdélavani A B C |celkem A B C | celkem
time management 58 147 88 293 19,8 50,2 30,0 1po,0
komunikace wamci tfadu 65| 167| 63 295 22,0 56,6 21}4 100,0
externi komunikace 66 16p 56 287 230 5¢,5 19,5 100,0

ptiprava zprav a reporting 125| 134 30 289 438 464 104 100,0
ptiprava partnerskych siti 100 96 79 279 36,4 3409 28/7 100,0

identifikace priorit a cili 80| 162| 54| 2064 27,0 547 18l2 1000
f;if;‘;p“’blem“‘”amc' 45| 164| 85| 294 153 558 28l9 100,0

E’lgebs”' zvySovanikvality oo | 1671 gol 2097 192 570 23l6 100.0

CELKEM 595 | 1202 | 524| 2321 25,6 518 22/6 10Q,0

Respondenty jsou vyzadovana nektera témata v oblasti fizeni zdrojii. Jak jiz bylo
zminéno vyse, respondenti vyzaduji znalosti fizeni programt, projektové fizeni, véetné
finan¢niho fizeni a hodnoceni. TéZ je pozadovana technika hodnoceni projekti CBA,
ackoli velka rada respondentt s ni ma jiz pfedchozi zkusenosti.

Vzhledem k tomu, Ze toto $etieni bylo provedeno v prvnich mésicich &lenstvi CR
v EU a startu programt Strukturdlnich fondd, je vyZadovano vzdélavani pracovnikl
v oblasti strukturace a hodnoceni projektii. Zaroveil pro management programd je
potieba vzdélavat pracovniky i v oblasti vefejnych zakazek.

Zavéry ze vzdélavaci analyzy

Na zaklad¢ vysledkil Setfeni je pro potfeby vzdélavani mistni samospravy vhodné
pfipravit studijni materialy na CD. Materialy, které si budou chtit ti¢astnici potidit
v tis§téné podobé, si budou moci sami vytisknout. Obsah studijnich materiald by mél
byt volen s pfistupen kombinace teoretického zakladu a praktickych ptipadovych
studii, coz by umoznilo tc¢astnikim studovat materialy jak v obecné roving, tak

Vv

Pouziti Internetu by bylo vhodné v piipadé ¢astych zmén v zdkonech té které oblasti
vzdélavani a specializace ucastniku.

Témata, kterych se tyka potteba vzdélavani vedoucich pracovnikd titadd jsou vétsi-
nou z oblasti spojené s EU, coZ je vcelku logické s ohledem na zatim kratkou dobu
trvajici ¢lenstvi. Druhou velkou oblasti je vzdélavani schopnosti a dovednosti vedou-
cich pracovnikt a vedeni tymu.

101



Personalni fizeni v ufadech uzemni samospravy

V témef vSech uradech je pojem kariérniho postupu spojovan spise s akumulaci pra-
covnich znalosti ¢i dovednosti, pfenosem znalosti ¢i dovednosti z jednoho zamést-
nani (instituce) do druhého, rozsirovani rozsahu odbornych znalosti pti vykonu prace
v souladu s ,,planem vzdélavani®.

Dtivodem pro toto vnimani je fakt, ze klasické chapani kariéry jako povyseni ¢i ,,po-
stupu‘ do vyssich pozic poptipad€ jmenovani, nelze akceptovat a aplikovat, protoze
by byl v pfimém rozporu s ustanovenim § 7 zakona ¢. 312/2002 Sb.

V soucasné dob¢ lze obvykly prubéh kariéry ufednika charakterizovat tak, ze diraz
je kladen na jeho odborny rozvoj na urené pracovni pozici v ramci odboru, tj. na
jeho profesni specializaci a rlst

Zanevhodnou je povazovana tprava doby statutarniho vzdélavani v z. 312/2002 Sb.
Stanovena minimalni doba dal$iho vzdélavani (v prabéchu tii let) mize byt pro nek-
teré pracovni pozice zbytecné dlouhéd nebo naopak pftilis kratka. Toto ustanoveni se
doporucuje zmenit tak, aby byl zajistén individudlni ptistup ke vzdélavani arednik
s riiznymi pozicemi a tim s riiznymi vzdélavacimi potiebami.

Obvykla politika ufadi je takova, Ze zaméstnanci musi byt kompetentni vykonavat
pracovni ukoly jim svéfené a z toho vyplyva i potfeba vzdélavani: jedna se o povinné
vzdélavani dle zakona 312/2002 Sb. nebo dle zdkoniku prace. Kvalitné a kvalifiko-
vané vykondvat danou praci 1ze povazovat za motivaci ufednikt se vzdélavat. Pied-
poklada se, ze zaméstnanci (jak vedouci tifednici, tak referenti) jsou sami iniciativni
pii aktualizaci, zvySovani ¢i prohlubovani své kvalifikace souvisejici s vykonem pra-
covni ¢innosti a v souladu s tim si vyhledavaji dalsi vzdélavani.

Obecné lze fici, Ze sledované ufady vyuZzivaji rizné metody podpory kariérniho roz-
voje svych zaméstnanct. Jde naptiklad o:

¢ 1levy v ramci pracovni doby zaméstnanciim, kteti se vzdélavaji, zejména podle
zakona 312/2002 Sb.;

* poskytnuti placeného volna po dobu studia na vysoké Skole — na zaklade
»dohody o zvyseni kvalifikace™ dle zak.¢. 140/68 Sb.;

* ke zvyseni tirovné formalniho vzdélani mize zaméstnance stimulovat i zvySeni
tarifniho platu v ptipad¢, Ze mu byl tarif kracen v dob¢, kdy jesté nesplioval
podminku vzdélani pro danou tarifni tiidu;

* finan¢ni motivacni stimuly: napf. za uspé$né absolvovani zkousky zvlastni
odborné zptsobilosti, za vykon funkce mentora;

* poskytovani neplaceného volna k piipraveé na zkousku zvlastni odborné zpti-
sobilosti;
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* benefity — intern€ zajisténé jazykové kurzy — na naklady organizace (V tomto
ptipadé nékteré ze sledovanych tradi jiz zaznamenaly negativni zkuSenosti
s rapidnim poklesem zajmu zaméstnanct v pribéhu kurzu;

* urcité finan¢ni thrady u zvySovani kvalifikace podle internich pravidel apod.

Tyto formy stimulace jsou obvykle navazany na povinnost setrvat po ziskani vzde-
lani po urcitou dobu v ufadé. Pokud zaméstnanec z uradu pted uplynutim této lhity
odejde, musi uhradit (pfip. jejich pomérnou ¢ast) naklady spojené s jeho vzdélanim
(viz zakon 312/2002 Sb., § 27 nebo zakonik prace, coz je jedind moznost ,,pasivniho
udrzeni® zaméstnance).

Vsechny dotazované ufady se shodly na problému neustale se ménici legislativy
(vCetné vykladl zékoni). Tyto distorze vyvolavaji neustalou potiebu predélavani
dokumentt potfebnych pro personalni fizeni, ¢imz se vétSina kapacit spotiebovava
na operativni fizeni a nezbyva kapacita na nezbytné strategické fizeni. Z tohoto
divodu se fada ¢innosti v oblasti fizeni kariéry vcetné vzdélavani odehrava metodou
ad hoc.

Priprava studijnich materialii a jejich prevedeni do distan¢ni
podoby

V obdobi po dokonceni analyzy vzdélavacich potieb probihala piiprava osnov vzdé-
lavacich moduli a nasledné autofi ptipravovali jednotlivé texty.

Distan¢ni forma

wervr

dény jejich kontroly za ucelem ovéfeni obsahu a struktury. Hodnoceni studijnich
materialii bylo provadéno z nékolika pohledu:

* celkové posouzeni studijni opory (zda je text srozumitelny a ptehledny a v jaké
kvalité je metodické zpracovani),

* funk¢ni rozbor textu (pouziti slovnich a obrazovych prvki),

* rozbor didaktického pfistupu textu (rozsah textu a jeho obtiznost, komuni-
kativnost s ¢tenafem, logicka provazanost a vécna spravnost),

* posouzeni vyuziti IT komponenty (multimedialni prvky studijniho materialu).
Snahou autort bylo poskytnout studijni opory, které by svym obsahem vhodné dopl-
nily materialy, které se jiz v té dobé pouzivaly ke vzdélavani ve vefejné spraveé. Bylo
proto zvoleno zdkladni ¢lenéni text na dveé ¢asti. Tou prvni byla nutna ¢ast, kterou

vyzaduje zakon 312/2002, respektive 512/2002 (u zvlastnich odbornych zpisobi-
losti). Druhou ¢asti byly texty, které tuto zakladni ¢ast rozsitfovaly.
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Resitelsky tym se snazil aplikovat stejnou metodiku piipravy distanénich kurzii na
vSechny pfipravované studijni texty. Nicméné v ptipadé textii ke zvlaStnim odbor-
nym zpusobilostem musel byt tento pfistup rozsifen i o aspekt toho, ze uzivatelé
studijnich materiald se pfipravuji na slozeni zkousky. Proto byl velky diiraz kladen
na primdrni cil studentd — sloZeni odborné zkousky. Teprve dalsi kapitoly studijnich
materialli umoznuji uzivatelim studium nadstavbovych casti.

V prubéhu studia si uzivatelé mohou zkusit skladat testy. Podle druhu studijniho
materialu se pocet testd pohyboval od 1 do 3.

Obsahova napli studijnich materiala

Pro ovéfeni obsahové naplné v oblasti zvlastnich odbornych zpisobilosti byly od-
borné otazky, spojené s obsahem, konzultovany s pfisluSnymi resortnimi minister-
stvy. Na zékladé téchto ptipominek a korekci bylo dosazeno, ze materialy ke zvIast-
nim odbornym zpisobilostem jsou nakonec ovéfeny nejen z pohledu distan¢niho
vzdélavani, ale i z pohledu odborné garance ze strany pfisluSnych ministerstev.

OdzkousSeni distan¢ni formy téchto materialii na pilotnich
seminarich

Na zaklad¢ vysledkti vzdélavaci analyzy bylo rozhodnuto, Ze pro vzdélavani ufedni-
ki izemni samospravy bude vyuzita kombinace distan¢niho a prezen¢niho vzdéla-
vani. Snahou tviirct studijnich materialt sice bylo pfesunout co nejvétsi vahu studia
do distan¢ni formy. Na druhou stranu ucastnici velice stali o moznost konzultaci
s prednasejicimi. Z tohoto diivodu byl zvolen postup, kdy studijni materialy na CD,
urcené pro samostudium, byly ¢astnikim dodany na ivodnim setkani, kde se sezna-
mili se zptisobem prace s timto CD. Posléze jim byl ponechdn ¢as na samostudium.
Délka tohoto Casu se lisila podle naro¢nosti kurzu, kterého se ticastnili. Poté bylo
usporadano kratké, jednodenni, setkani, na kterém byly diskutovany odborné otazky,
které nebyly posluchacim zcela jasné. Zejména vsak $lo o vzajemnou diskusi na
dané téma. U nékterych kurzt byly setkdni uspotradany vicedenni.

Ptedpoklada se, ze studijni materidly v distan¢ni forme, které jsou vystupy tohoto
projektu, budou publikovany na www strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Ing. Martin P¢lucha
Ing. Oto Potluka

Vysoka Skola ekonomicka Praha
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Petra Poulova, Hana Sramkova, Sarka Hubackova

VZDELAVANI UREDNIKU STATNI SPRAVY NA FIM UHK

Abstrakt

V prispeévku jsou shrnuty praktické zkuSenosti ziskané behem sedmileté cinnosti Institutu dal-
Stho vzdelavani Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Krdlové v oblasti
e-learningovych Skoleni pro firmy i statni spravu. Fakulta informatiky a managementu se
kromé vzdeélavani studentii v prezencni a kombinované formé studia aktivné vénuje organi-
zaci nejruznejsich kurzit v ramci celozZivotniho vzdelavani.

Od roku 1998 existuje pri fakulté Institut dalsiho vzdelavani (ddle jen IDV). Jeho ukolem je

organizacni zabezpeceni programii celozivotniho vzdelavani, které fakulta uskutecinuje mimo
ramec akreditovanych studijnich programii.

1 Uvod

Soucasny rozvoj spolecnosti, spoluprdce na mezinarodni trovni a ¢astéj$i zmény
profesniho zaméteni nuti kazdého z nas k neustalému vzdelavani. Je tieba akcepto-
vat, ze vzdélani nekonci absolvovanim zakladni, stiedni nebo vysoké skoly, ale vét-
Sina lidi se musi vzdélavat i pozd€ji v pritbéhu celého Zivota. VSechny vyspélé zemée
maji ve své Skolské legislativé zakotveno jako nezbytnou soucast zivota a vyvoje
spolecnosti celozivotni vzdélavani.

Jednou z moznych forem dal§iho vzdélavani dospélych je distancni vzdélavani. Di-
stan¢ni vzdélavani je forma fizeného samostudia, pfi némz dospéli ucastnici studuji
samostatn¢, na zakladé multimedidlni prezentace uciva a kontakt s vyucujicimi je
jim zprosttedkovan technickymi komunikacnimi prostredky.

Podstata distan¢niho vzdélavani spoc¢iva v samostatném studiu ucastnikti podle spe-
cidlné pripravenych studijnich materiald. Samostudium je fizeno specializovanou
vzdélavaci instituci. Mezi zakladni vyhody distan¢niho vzdélani patii skutecnost, ze
kazdy ucastnik individualné podle svych potieb voli misto a ¢as studia. Diky této
skutecnosti se mohou distan¢niho vzdélavani ucastnit i zdjemci, kterym nedovoluje
¢asové zaneprazdnéni nebo rodinné diivody navstévovat klasické vzdélavaci kurzy.

2 Institut dalSiho vzdélavani Fakulty informatiky a managementu

Na zakladé spolecenské poptavky volajici po celozivotnim vzdélavani dospélych
vznikla na Fakulté¢ informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové v roce
1998 instituce, jejimz tkolem je organizace placenych kurzli a Skoleni v ramci doplii-
kové ¢innosti fakulty.
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Pti vzniku Institutu dal$iho vzdélavani se vychazelo z vlastnich zkuSenosti s organi-
zaci kurzl v pfedchozich letech na fakulté a zaroven byly cilené hledany inspirace
tuzemskymi i zahrani¢nimi zkuSenostmi s komer¢ni vzdélavaci ¢innosti na riznych
typech vysokych skol.

Ukolem pracovisté je feSeni fady kol od propagaéni €innosti, pfes garanci jednot-
livych kurzl, vydavani studijnich materialti, komunikaci se zdkazniky a evaluaci kurzii.

Za sedm let své existence uskuteénil Institut dal§iho vzdé€lavani vice nez 200 kurzu
pro témet 4000 zajemcti o dal$i vzdélavani. Jsou to:

Kurzy informacénich a komunikaénich technologii
ManazZersko — ekonomické kurzy

Kurzy z oblasti psychologie a komunikace
Jazykové kurzy

Z vyjmenovanych kurzi je zfejmé, Ze napln IDV je velmi Siroka. Ro¢né je realizo-
vano vice nez 50 kurzl pro riizné organizace:

* Krajsky urad Hradec Kralové

* Magistrat mésta Hradec Kralové

Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych Hradec Kralové
* Celni feditelstvi Hradec Kralové

» Utad prace

e Zakladni a stfedni $koly regionu

* Firmy regionu

3 E-learning na FIM UHK

Diky aktivni podpote vedeni univerzity i fakulty vznikla v uplynulych Sesti letech
fada projektt zamétenych na distan¢ni vzdélavani a e-learning.

Prvni plné distancni on-line kurz byl pfipraven pro ucitele zdkladnich a stfednich
Skol jiz v roce 1998 v ramci TEMPUS projektu MUDILT. Diky tomuto projektu
vznikl ptivodné Sesti¢lenny pracovni tym, ktery se zacal problematikou e-learningo-
vych kurzii aktivné zabyvat. V ptivodnich zdmérech fakulty bylo vyuzivani e-leanin-
govych kurzi v ramci dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

Protoze v dobé¢ prvnich navrhl kurzu nebyly k dispozici dostatecné védomosti
o komer¢né dostupnych virtualnich prostfedich jako je naptiklad Learning Space,
TopClass ¢i WebCT, byla z pocatku zvolena tvorba vlastniho studijniho prostredi.

Pro potieby prvniho kurzu INTERNET VE VZDELANI bylo navrzeno a implemen-
tovano on-line prostiedi na webovskych strankach fakulty.
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Na jafe 2000 bylo v kurzu MODERNI PREZENTACE VE VZDELAVANI vyzkou-
Seno virtualni studijni prostfedi Learning Space a od roku 2001, v némz zacaly byt
pouzivany e-learningové kurzy i pro gradudlni studenty, je vyuzivana platforma
WebCT.

Oba dva kurzy byly uréeny zvlasté pedagogické verejnosti.

Ptestoze kurzy vznikly pfe vice nez Sesti lety, po pravidelné aktualizaci jsou v nabidce
IDV stéle.

V soucasnosti se na Fakulté informatiky a managementu vyuziva ve vyuce pro gra-
dudlni studenty 60 e-learningovych kurzi a pfipravuje se dalSich vice nez 50.

4 E-learning a statni sprava

4.1 Kurzy v oblasti ICT

Diky projektu TEMPUS — PATTER, ktery prob¢hl v letech 1999 az 2001 a ktery byl
zaméfFen na navrh a realizaci vzdélavani pracovniki veiejné spravy v ramci
piipravy pro vstup Ceské republiky do EU, mélo v priibéhu zahraniénich pobytt
nekolik zaméstnancti Fakulty informatiky a managementu pfilezitost podrobné se
seznamit se zpusoby vzdélavani pracovnikil statni a vefejné spravy.

Velmi zajimavé byly zkuSenosti ziskané v Irsku na Institute of Public Administration
v Dublinu, instituci zajist'ujici diplomové i dalsi vzdélavani pracovnika statni spravy
a nejen jich. Na zdklad€ téchto zkusenosti byl vyvinut distan¢ni kurz ptipravy na
ziskani ECDL certifikatu.

Cilem distan¢niho on-line kurzu ECDL je pfiprava ucastnikii na ispés$né absolvovani
standardizovanych ECDL testt.

Pracovnici fakulty vyvinuli ve spolupraci s irskym partnerem velmi kvalitni a rozsah-
¢ materialy slouzici k samostudiu. Textové studijni materialy v celkovém rozsahu
850 stran jsou doplnény disketou s cvicnymi ptiklady.

Na zakladé dlouholetych zkuSenosti irského partnera byl vytvofen model skoleni,
ve kterém zajemci o certifikat samostatné pracuji se studijnimi materidly a ptipadné
problémy konzultuji pomoci virtudlniho studijniho prostfedi na Internetu se svym
Skolitelem na FIM UHK.

Vlastnimu terminu testovani z jednotlivych modultit ECDL ptfedchazi jedenkrat mé-
si¢né tfithodinovy tutoridl (setkani Gi€astnikl se Skolitelem). Na tomto tutorialu maji
ucastnici moznost absolvovat cvicny test a ujasnit a systematizovat si studovanou
problematiku.

Prvni dva moduly studuji G€astnici v rdmci prvniho mésice, na kazdy dalsi maji vzdy
jeden mésic.
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Pro podporu studia byl vytvotren kurz ECDL ve virtualnim studijnim prostfedi WebCT.
V ramci virtudlniho studijniho prostfedi nenidistribuovana kopiestudijnich materiald,
které obdrzi tiastnici kurzu na jeho pocatku v ti§téném tvaru, ale tento kurz je vyuzi-
van pro fizeni studia, zpétnou vazbu a motivaci ti¢astnikd.

Kurz ECDL byl ovéfen jiz v péti bézich a v soucasné dob¢ se jej ucastni vice nez 100
studujicich.

V minulych bézich v rdmeci projektu PATTER jsme prakticky ovéfili, Ze Gcastnici
tohoto kurzu jsou velmi dobfe piipraveni na standardizované ECDL testovani. Z pilotni
skupiny 36 ucastnikti je jiz 28 (tj. vice nez 75 %) drziteli Osvédceni ECDL Start.

4. 2 Jazykové kurzy

Katedra aplikované lingvistiky Fakulty informatiky a managementu Univerzity
Hradec Kralové (dale jen FIM UHK) zajiStuje ¢i zajistovala vyuku pro pracovniky
statni spravy a né€kolika podnikli v Hradci Kralové a okoli v rdmci nejriznéjSich
projektii. Pozadavkem obvykle je, aby i¢astnici kurzii po jejich absolvovani zvladli
kromé bohaté slovni zasoby i gramatické jevy a byli schopni zvladat jazyk pisemné
i ustné. Vyuka ve vSech ptipadech probiha formou studijnich ttid, pficemz pedagog
do zminénych instituci dochazi. Praxe vSak ukazuje, Ze takova forma pfili§ nevyho-
vuje zejména provoznim potiebam firem.

Hlavnimi problémy této formy vyuky obecné jsou:

» spojeni tcastnikd kurzu s velmi odlisSnou tirovni zékladnich znalosti a riznym
postavenim ve firmé,

> Casta absence ve vyuce predevsim vysSich manazerti z diivodu feSeni neod-
kladnych zalezitosti ve firm¢ a Castd absence fadovych ufednikli a nizSiho
managementu z divodu jinych skoleni, zastupovani jinych pracovnikti apod.

Vysledkem je Casto stav, kdy takovy pracovnik ¢i manazer ztraci jakykoliv zajem
o studium, neni schopen navazat na posledni vyuku a nahradit zameskanou latku. Pro
vSechny ucastniky kurzii a pro tyto zvlast’ nyni propagujeme kombinovanou formu
prezencniho studia a samostudia s vyuzitim internetovych aplikaci. JelikoZ jsou na
FIM UHK bohaté zkuSenosti s vyuzivani virtualniho studijniho prosttedi WebCT
v riznych ptedmétech, vyuzivaji se v poslednich letech i v oblasti tvorby jazykovych
e-kurzii.

V prubehu tii let vznikla na katedie aplikované lingvistiky pestra paleta jazykovych
on-line kurzii podporujicich jak denni, tak i kombinovanou formu studia.

On-line kurzy umoziuji studentiim dikladné procvicovani gramatickych jevii i nové
slovni zasoby, zaroven poskytuji Siroky prostor pro komunikaci i upeviovani ziska-
nych poznatkd ... Jazykové kurzy nabizeji originalni poslechové texty i kratké video-
nahravky vcetné vhodnych doplitkovych cviceni. V uvedeném prostiedi je mozno
materialy velmi rychle aktualizovat, dopliiovat, obménovat a ptizpiisobovat podmin-
kam, studentiim a tempu, kterym studenti postupuji.
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Vzhledem k tomu, ze jde o doplitkové kurzy, neni student odkazan na samostudium,
ale ma moznost pravidelného kontaktu a konzultace s vyucujicim a feSeni problému
spolecné se spoluzaky. Studentim je dana moznost komunikace s vyucujicim pro-
stfednictvim e-mailu a elektronické diskuse.

Studenti vitaji moznost volby mista, moznost studovat v libovolném case a postupo-
vat vlastnim tempem. Prvni zkuSenosti ukazuji, ze vyuka podporovana e-kurzem je
efektivnéjsi nez vyuka klasicka ... Tyto poznatky nas vedly k vyuziti novych zkuse-
nosti i v oblasti celozivotniho vzdélavani.

V soucasné dobé€ jsou nabizeny kurzy:

* anglicky jazyk pro zac¢ate¢niky;

* anglicky jazyk pro mirn¢ pokrocilé;

* némecky jazyk pro mirn€ pokrocilé;

* némecky jazyk — obchodni némcina;

* némecky jazyk — bankovni ném¢ina.
5 Zavér
Nase dosavadni zkuSenosti ukazuji, ze on-line kurzy jsou vynikajicim motivacnim
prostfedim podporujicim proces vzdélavani veetné cizich jazykl. Na zaklad¢ nasi
praxe povazujeme formu kombinované vyuky za velmi vhodnou a pocitdme s jejim

roz§ifeni i do dalSich oblasti. Jiz vytvofené kurzy chceme obohacovat o nové tech-
nické moZznosti.

Prave byla dokoncena ptiprava a probehlo pilotni testovani nového distan¢niho kurzu
»Vzdélavani Skolského managementu“. Kurz byl vytvofen v ramci projektu
vyhlaseného Krajskym tiadem Hradec Kralové. Cilovou skupinou pfipravova-
ného kurzu je management zakladnich a stiednich skol regionu.

Kurz obsahuje nasledujici moduly:
Modul 1 — Zéklady managementu;
Modul 2 — Legislativa pro skoly;
Modul 3 — Financovani skol;
Modul 4 — Moderni pfistupy ve vzdélavani;
Modul 5 — Rizeni lidskych zdroji;
Modul 6 — Strategie planovani rozvoje skol;
Modul 7 — Vyuziti ICT ve Skolach;
Modul 8 — Prevence patologickych jevi;
Modul 9 — Socialni pedagogika;
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Modul 10 — Anglicky jazyk;

Modul 11 — Némecky jazyk.
Kazda ¢ast je podporovana e-kurzem. Z vy¢tu modulil je patrné, ze vyuziti e-kurzu se
rozsifuje i do oblasti pedagogiky, psychologie, managementu ...

Vzhledem k pfevazné pozitivnim ohlastim ze stran vyucujicich i ucastnikti je predpo-
klad dalsiho rozvoje tohoto typu vzdélavani.
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Vladimir Smékal

ROZVOJ OSOBNI KULTURY SOCIALNIHO STYKU
(PSYCHOHYGIENA PRACOVNIKA VEREJNE SPRAVY)

1 Uvodem

Psychologie v systému prace s lidmi, jak se nékdy psychologie organiza¢niho chova-
ni nebo aspoi jeji vyznamny proud nazyva, hleda odpoveéd’ na otazku, jak ma jednat
pracovnik instituci, které se zabyvaji problémy jednotlivych lidi i feSenim kazdoden-
nich problémil v organizacich a ve spole¢nosti. V ramci zaméteni na zaméstnance
(statutarni i smluvni) mistni samospravy mame na zieteli obecni Gfady, magistraty,
krajské urady, ale i ufady socialniho zabezpeceni, pfipadné pracovni urady, ale téz
imigracni utady, policii, soudy. Jejich obsahem prace je to, co budeme dale nazyvat
terminem socialni styk. Ten je podstatny i v pracovni ¢innosti zaméstnancti zdravot-
nictvi, kulturnich a osvétoveé vzdélavacich instituci a dalSich utvart vefejnych slu-
zeb, kam ptichazeji 1idé se svymi zddostmi a problémy nebo i za seberealizaci.

Jako ¢lensky stat Evropské unie mame pied sebou zna¢né podcenovany tkol stat se
obcanskou spolecnosti, coz neni mnohymi dosud nélezité¢ pochopeno, aniz by bylo
odpovidajicim zptsobem kultivovano v médiich a v povinném skolnim vzdélavani.

Drtive nez objasnime souvislosti mezi naroky pracovni ¢innosti zaméstnance statni
spravy a mistni samospravy a jejimi disledky pro osobni pohodu (kvalitu zivota za-
meéstnance) a tim i pro kvalitu jeho jednani s klienty a nez uvedeme aspon v tezich,
jak upevnovat svou psychickou pohodu pro vytvatreni obCansky diistojné atmosféry
v jednani Gfednika a klienta — ptfipomeneme si vyznam zakladnich pojmu, které v tomto
sdéleni pouzivame.

2

Co to je obc¢anska spole¢nost nahlizeno pohledem sociologickym a politologickym,
a jaké ukoly pro kazdého z nas plynou z vyse uvedeného zavazku vici ideélu sjedno-
cené Evropy? Co se konkrétné o¢ekava od vetejné spravy a mistnich samosprav i od
politické i spravni reprezentace?

Na tyto otazky lze odpovédét velmi jednouse, ale vSichni vime, jak obtizné je
z odpovédi vyvodit ucinné disledky.

Obcanska spolecnost je spoleCenstvim civilizovanych lidi s vyspélou socialni, mrav-
ni a politickou kulturou osobnosti. Lidi, ktefi jsou si védomi svych prav, ale védi, ze
s kazdym pravem je spojena urcitd povinnost a snazi se povinnosti odpoveédné plnit.
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M. Scott Peck ve své knize Svet, ktery ceka na zrozeni aneb znovu objeveni civili-
zovanosti poukazuje na to, ze moderni spolecnosti se stava shlukem lidi, ktefi se
individualisticky zenou za tispéchem misto, aby pochopili, Ze spole¢nost mtize piezit
a rozvijet se, jen kdyz bude v lidskych vztazich a v souziti uplatiiovan komunitni
princip. Civilizovanost chape jako zakladni lidskou slusnost, ktera nesouvisi ani tak
s formalni zdvofilosti (tak totiz by mél byt anglicky termin ,,civility* slovnikove pie-
kladan), ale daleko spisSe civilizovanost se projevuje upfimnosti, opravdovosti a po-
ctivosti ve vzajemném styku cloveka s clovekem.

Scott Peck pfipomina, Ze tyto hodnoty lidské slusnosti méli na mysli otcové — zakla-
datelé Spojenych statt americkych. Oceiiuje, ze shromazdéni pfednich odbornikii na
vychovu a vzdélani, které se na konci minulého stoleti konalo, aby navrhlo reformu
etické vychovy na americkych statnich skolach, dospélo k zavéru, ze je zapotiebi
znovu polozit do zakladi obcanské vychovy soustavu hodnot, které maji byt zakla-
dem zodpovédného obcanstvi. Jde o hodnoty, které jsou opakem sebestfednosti
a které probouzeji v lidech zajem o celospolecenska témata, respekt k opravnénym
z4jmim druhych a rozvijeji prosocialni orientaci vedouci k vytvareni spolecenstvi
zalozenému na védomi sounalezitosti.

Na pozadi téchto tezi je mozno vyjadrit podiv nad tim, ze Listina lidskych prav dosud
nebyla doplnéna chartou zékladnich lidskych povinnosti a odpovédnosti, kdyz Deka-
log, formulovany ve Starém zakoné a sdileny judaismem a kiestanstvim, ztraci
v soucasné spolecnosti pro vétsinu lidi svou etickou i duchovni zavaznost.

3

Co znamena pojem socialni kultury, resp. kultury socialniho styku? Z dosud feceného
plyne, Ze by mélo byt uz soucasti zakladni ptedskolni a Skolni vychovy — ale bohuzel,
neni — rozvijeni etické kultury osobnosti jiz od détskych let. Eticka kultura znamena,
ze se ¢lovek naucil uvédomovat si, co €ini, Ze dokaze odhadnout, kdy ublizuje, zra-
nuje a kdy je prospésny spolecenstvi, ve kterém zije. Ale nejen tato reflexe a sebere-
flexe, ale i potieba rozvijet pozitivni prosocialni kvality souziti s druhymi.

Mnozi lidé jsou si védomi, ze jednaji nemoralné, ale fikaji si: ,,No a co, v§ichni jsou
takovi“ —a tim se zbavi pocitu viny nebo vycitek svédomi. Jadrem socialni kultury je
tedy moralni citlivost a znalost mravnich norem i ochota je respektovat. V souc¢asnych
programech vychovy pracovniki s lidmi se klade diiraz na tak zvanou emo-
cionalni inteligenci. Soucasné vyzkumy efektivity prace s lidmi pfinaseji doklady
o tom, Ze osobni pohoda pracovnikl s lidmi i jejich klient zavisi daleko vice na
emocionalnim kvocientu (EQ) nez na kognitivni (poznavaci) inteligenci, tedy na in-
teligen¢nim kvocientu (1Q).

Jsou nesporné lidé, kteri — jak se Fika — ,,nam jdou na nervy*“.
Vétsinou na takové lidi za¢neme byt hrubi nebo se k nim chovame odméiene. Lidé
s vysokym emoc¢nim kvocientem vSak dokazi najit cestu i k takovym lidem.
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Nejsou ani arogantni ani neodbyvaji tzv. ,,vlezlého klienta, ktery chodi se stale
stejnymi problémy a¢ dostal jednozna¢nou odpovéd’, jak problém fesit. Misto tzv.
opresivniho (tj. utlacujiciho, tyranského, represivniho) chovani jedna antiopresivné
(¢emuz se anglicti komunitni pracovnici uci jako zakladni dovednosti prace s ne-
snadnymi klienty). K této dovednosti ma blizko vycvik asertivniho jednani, coz ve
styku s obtiznymi klienty znamena hovofit napt. slovy:

,,Jad vas chapu, ale zakon je takovy, v této situaci je resenim to, co jsme uz probrali.
Prijdte ... tehdy a tehdy ... a budeme hledat prijatelné resent.

Emocionalni inteligence je komplex kvalit osobnosti, ktery obsahuje:

e zdravé sebevédomi,
* sebeovladani,

e cilevédomost,

* empatii a

* antiopresivni angazovanost v kontaktu s lidmi.

4

Jaké pozadavky na osobnost pracovnika vetejné spravy z uvedenych vychozich sku-
teCnosti plynou a jak je prevést do operacni roviny?

Predevsim je to pozadavek kvalifikacni ptipravy odpovidajici typlim problém, s nimiz
je pracovnik konfrontovan.

Dale je to prilezitost k pribéznému prohlubovani kvalifikacnich kompetenci nabid-
kami riznych kurzi a vzdé€lavacich programil.

V neposledni fadé€ je to i trénink dovednosti selfmanagement a duSevni hygieny. Coz
znamend jednak ptilezitost k dobrému sebepoznani a jednak osvojeni si dovednosti
»psychosocialni prvni pomoci“ sobé nebo spolupracovnikiim v ptipade takového
konfliktu s klientem nebo s vlastnimi postoji k feSeni problémi klienta, Ze se pracov-
nik hrouti a podléhd destruktivnimu stresu. Profese zaméstnanct vefejné spravy
a samospravy patii k interpersonalné rizikovym profesim, kde jsou zaméstnanci
vystaveni nebezpeci tak zvanému ,,vyhofeni“ (burn-out syndromu). Proto by
zaméstnanci meli znat zasady ,,krizové intervence* aplikovatelné na sebe nebo na
své okoli.

Daéle je nezbytné zamyslet se i nad optimalizaci pracovniho prostiedi jak pokud jde
o zafizeni kancelati, tak pokud jde o atmosféru ve vztazich mezi zaméstnanci a mezi
vedoucimi a podfizenymi.

5

Co brani pracovnikiim vefejné spravy, aby rozvijeli svou osobni kulturu socialniho
styku na zadouci uroven?
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Mnohdy je to nevhodné prostiedi pro jednani, naval klientli, mnohdy nesnaze v te-
matizaci a specializaci podle typu problémt, s nimiz klienti ptichazeji. Mnohdy slo-
zZitost predpisu nebo obtize s hledanim spravné smérnice pro dany problém (coz miize
vyplyvat z komplikovanosti manuald nebo i s neuplnou kompetenci ufednika v dané
problémové oblasti. Castou pfi¢inou je podcefiovani diileZitosti moznosti sebepoz-
nani a seberozvoji, a to jak ze strany vedeni organizace, tak pracovniky samotnymi.

Pro mnohé zaméstnance instituci, v nichz je naplni prace s lidmi, je objevem od
nepaméti znama teze, ktera tika: ,,Co kdo zaséva, to také sklizi“. Chovame-li se
povysené Ci arogantné — coZ znamena, zZe vysilame negativni emoce, pak se nam
vraci zloba, nenavist i myslenky na pomstu od partnerii naseho jednani a v tomto
ovzdusi naplnéném negativnimi energiemi se nase osobnost (na védomé i nevédomé
urovni) zaplavuje témito zapornymi stavy, které pak vnasime i do svého osobniho ¢i
rodinného zivota — a vznika zacarovany kruh. Jakmile si osvojime piijemné, vstiicné
postoje a jednani, po n¢jaké dobe€ pozorujeme, jakoby se psychosocialni klima vyjas-
novalo a prohtivalo. I do zaméstnani pak chodime radostnéji a nevracime se tak una-
veni.

6 Misto zavéru

Jaké dovednosti a znalosti v kvalifikacni piipravé pottebuji rozvinout, aby odpovi-
daly pozadavkiim, jez jsou na zaméstnance kladeny? Nasledujici analyza a naméty
patii k polozkam, které jsou v kurikulu vzdélavacich programi dosti podcenovany.

> Sebepoznani: zjisténi svych temperamentovych dispozic, komunika¢niho stylu,
poznavaciho stylu. Nékdy je obtizné tyto zakladni slozky naSi pfirozenosti
zmenit, ale miizeme se naucit vyuzivat je kultivované. Poznani svych ,,pfeno-
sovych strategii ad.

» Napt. vybusny cholerik mize svij sklon k agresi ¢i nerudné odmitavosti trans-

formovat do diirazné presvédcivosti, ktera je spjata s respektem k osobnosti
klienta.

> Vycevik v uméni komunikace, coz paradoxné znamena, ze se ucime prede-
v§im uméni naslouchat a ,,slySet®, co klient svymi sdélenimi skutecné mini.

> Péstovani empatie — dovednosti vzit se do situace klienta a rozvijeni schop-
nosti ,,mit rad lidi*.

> Rozvijeni dovednosti duSevni hygieny a krizové intervence, zejména jak se
branit ,,vyhoteni®.

» Vzhledem k tomu, Ze se stivame multikulturni zemi s mnoha ptistéhovalci ze
zemi odlisnych kultur, je tfeba ziskavat védomosti o tradicich, historii i tzv.
»etiketach® jako formach projevi lidi z odliSnych kultur.

> Podpora vymény zkuSenosti mezi pracovniky organizace zavadénim formal-
nich i neformélnich setkavani zaméstnancti za i¢elem vymény zkusenosti.
Prof. PhDr. Vladimir Smékal, CSc.

Katedra psychologie FSS MU v Brn¢
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Marika Sokol

VZDELAVACI CONTROLLING

Abstrakt

Spolecnost ITO CZ s. r. 0. se na zdklade informaci ziskanych v ramci jednani na krajskych
uradech Ceské republiky rozhodla prijit s prispévkem, ktery souvisi s rozvojem a dalsim vzde-
lavanim vedoucich urednikii ve verejné spravé a sice s produktem, ktery je nazvan ,, Vzdela-
vaci controlling“. Vzdélavani a permanentni rozvoj zaméstnancii je velmi dulezité pro kva-
litni a stale efektivnéjsi fungovani verejné spravy. Je ale také diilezZité sledovat navratnost
vynalozenych nadkladii na vzdélavaci aktivity v podobé zjistovani narustu kompetenci, dosa-
zeni cilit a upevnéni nauceného, cehoz Ize dosahnout zavedenim systéemu vzdélavaciho con-
trollingu.

Vzdelavaci controlling je instrument orientovany na planovani, kterym se ztvariuje a ridi
vzdélavani zaméstnancii spolecnosti v ramci cilii spolecnosti, ohranicenych zdrojii, obsahii
a odbornych a Fidicich kompetenci.

Cilenym vzdeélavacim controllingem je posouzena kvalita pouzitych opatreni pro dalsi vzdéla-
vani. Nariist kompetenci je podroben zkousce stejné jako vykonnost trenéra.

Dostavame odpovédi na otazky, zda-li jsou viibec provedna nebo planovana vzdélavaci opat-
Feni vhodna k podpore dosazeni podnikovych cilii? Realizace a upevnéni nauceného zacina
tam, kde vzdelavaci jednotky konci a zacina prenos nauceného do praktického Zivota, kde
miru nauceného hodnoti celkového ucebniho pole spolecnosti.

Vzdélavaci controlling je instrument orientovany na planovani, kterym se ztvariuje
a fidi podnikové vzdélavani v rdmci

* podnikovych cila

* ohranicenych zdroji

* obsahu a odbornych a fidicich kompetenci

Funkce controllingového konceptu
Tti na sebe navazujici funkce

1. Informacni funkce
mira dosazeni vzdélavacich cila

2. Funkce zodpovédnosti
V ramci Cerpani finan¢nich prostredkt

3. Ridici funkce
Rizeni vzdélavacich a rozvojovych procest
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Ciste¢né oblasti funkce controllingu
1.

Controlling efektivity
Vystupni controlling, kvalitativni iroven
Otazka, zda-li d¢lame véci spravné

2. Controlling ucinnosti
Hospodaisky controlling, kvantitativni uroven
Otazka, zda-li déldme véci spravné
3. Controlling nakladi
Vzdélavaci a prilezitostné naklady
4. Controlling uspésnosti
Controlling rentability, pomoc k dosahovani cild spole¢nosti, definice hranic
uspéchu

Celkovy proces vzdélavaciho controllingu

A. Planovini B. Realizace C. Realizace Cile spole¢nosti
opati‘eni opatieni transferu

Strategicky

Transfer
controlling

Vzdélavaci

vzdelavaci controlling

controlling

Strategicky rozvoj vzdélavacich cilt

Vize spole¢nosti

A A

Podnikovéstrategie nebo Podnikové strategie
A Personalni strategie jako ¢ast B Personalni strategie jako
strategie jedna z cest ke strategii

| |
|}

Principy personalniho rozvoje Srovnani aktualniho

a cilového stavu

J (pro kazdou cilovou skupinu)
Cile personalniho rozvoje

(pro kazdou cilovou skupinu)
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A. Faze planovani

Nasledujici roztridéni

1. Analyza vzdélavacich potieb
2. Stanoveni vzdélavacich cili

3.
4
5

Planovani vzdelavacich a rozvojovych opatieni

. Ptiprava vzd€lavani

. OhléSeni vzdélavaciho procesu

Princip diileZitosti vybéru vzdélavani

Terapie bez diagnézy je stejné tak
posetila jako diagnéza bez terapie

Terapie = vzdélavaci opatfeni
Diagno6za = analyza potieb

B. Faze realizace

Nasledujici roztridéni

® N kWD =

Definice ucebnich a tréninkovych cilt
Rozvoj koncepce pritbéhu (Metodika)
Zjistovani ocekavani ucastnikd

Ptesné urceni vstupnich predpokladi
Realizace kontroly ucebnich cild

Rizeni vzdélavani v ramci vzdélavaci aktivity
Realizace evaluace

Dohoda o transferu na konci vzdélavaci aktivity
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C. Faze transferu

Transfér je zavisly od umu a chténi ucastnik, ale také od moznosti zda sméji uplatnit
naucené dovednosti.

Kritéria

Vymeéna zkuSenosti po absolvovani vzdélavaci ¢i rozvojové aktivity
Planovani opatieni transferu

Pouziti transferu

Kontrola transferu

Zpétna vazba realizatort aktivity

A e

Kontrola pozadavki na ucastniky (,,matching*)

Trendy

Trendy ve vzdélavacim controllingu/evaluaci
» Rostouci vyznam proaktivniho controllingu

* Spoletné vydefinovani vzdelavacich cilii, evaluacnich kriterii a planovani
nakladi, zpétna vazba na proces vsech ziacastnénych stran ...

* Individuélni rozvojové aktivity
» Rostouci mira fizeni zaméstnanct jako tkol managera
* Trendy k deinstrumentarizaci (,,simple tools®)

* Rozvoj Self-Controllingovych procest

» Vlastni evaluace
» Akceptace instrumentli

* Vzdélavaci controlling jako styl mysleni

Zintenzivnéni procesu vzdélavaciho controllingu

MoZnosti ...

» Zapojeni vedoucich pracovnikil jiz do procesu planovani — stejné tak jako zapo-
jeni se do strategickych planovani spolecnosti (dle miry moznosti)

» Vcasné planovani evaluace — tedy pred vzdélavacim opatfenim
e (Cecho ma byt dosazeno?
* Co to bude stat (Naklady — Uzitek)?

¢ Jak rozpozname, ze cile byly splnény?
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NenavySovani vzdélavaci byrokracie (soustiedéni se na ,,simple tools*)
Sousttedéni se na stycné projekty, které jsou strategicky dulezité pro spolecnost

Zvysovani pouzitelnosti novych uc¢ebnich medii

Y V Vv VY

Zintenzivnéni Self-Controlling procest

Nase cinnosti — priloha 1 a priloha 2

Mgr. Marika Sokol

ITOCZ, s. 1. 0.

Palackého 1522, 696 03 Dubnany

tel.: +420 518 365 049, fax: +420 518 365 049

ITO Individuum Team Organisation Personalmanagement GmbH
Am Gestade 1, A-1010 Wien

tel.: +43 1 5330855 0, fax: +43 1 5330855 19

WWW.ito.co.at

www.united-change.com
marika.sokol@ito.co.at
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Piiloha 1 — NasSe ¢innosti

STRATEGICKE ALIANCE, FUZE

ORGANIZACNI ROZVOJ

ROZVOJ TYMU

PRAVNI PARTNERSTVI

PROSTREDI

ROZVOJ OSOBNOSTI

Diagnostika osobnosti

Rozvoj zaméstnance

® Analyza ® Vedeni
potencialu ® Rizeni

® AC se se zaméfenim * Prodej
dle vybéru .

¢ Kvalifika¢ni

workshop

Strategicky
(Re-) Design

mpefoxd tuazry

Osobni vlastnosti

* Koucing
individualni,
ve skupiné

TRENDY,
BUDOUCNOST

TECHNOLOGIE,
INOVACE

Diagnostika tymu

Rizeni vedeni
(MbO, atd.)

TRHY
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Piiloha 2 — Nase ¢innosti

Rizeni lidskych
zdroju

+ Diagnostika

+ Analyza potencialu

* Audity fizeni

* Systémy hodnoceni

» Strategie rozvoje
zameéstnanci

* Rozvoj osobnosti

« Kontroling procesu
vzdélavani

PERSONALNI A ORGANIZACNI ROZVOJ

Vzdélavani manazZeru

* Rozvoj vidcovstvi

* Vedeni zmén

* Systémy fizeni

 Kontroling

* Nastroje fizeni

* Techniky rozvoje
tvofivosti

* Techniky rozhodovani

¢ Individuélni koucing

» Koucing skupin

» Koucing pfti feseni
konfliktu

« Kursy ftizeni a vedeni

* Budovani tymt

¢ Trénink tymut

» Maticova organizace,
sité, tymy

« Caste¢né samostatné
pracovni skupiny

Rozvoj podniku

* Ziskéni nového
zakaznika

* Vérnostni
zékaznické programy

* Kursy pro KAM,
prodejce, vedouci
prodeje a marketingu

* CRM — Customer
Relationship
Management

* Provérka prodejni
zdatnosti

Rozvoj sluzeb

» Zakaznicka centra

* PécCe o zékazniky

 Orientace na
zakaznika

« Rizeni kvality

* Kursy pro
zamgestnance
z odvétvi sluzeb

« KIM & KUNO

Organizacni rozvoj

* Poradenstvi v oblasti
procesniho fizeni

 Koucing v oblasti
procesniho fizeni

* Informacni
a komunikac¢ni
systémy

* Rozvoj firemni
kultury

* Energy Management

« Ucici se organizace



Zdena SvatoSova a Alena Jachimova

ROZVOJ MANAZERSKYCH DOVEDNOSTI
VEDOUCICH ODBORU KU

Abstrakt

Rozvojovy program pro vedouci odborit Krajského uradu Pardubického kraje

Prezentace zkuSenosti a vysledkii rocniho rozvojového programu

> Co jsme nabidli — Identifikace rozvojovych potieb vedoucich odboru KU Pardubického
kraje a tvorba programu vzdélavani a rozvoje

> Jak jsme zacali — workshop a stanoveni kritérii (kompetenci)

> Jak jsme postupovali — development centrum na KU Pardubického kraje
* fkritéria
* metody

> Co jsme zjistili — vystupy a navrh programu vzdélavani
* zpétna vazba
o efekty
> Prubéh programu vzdélavani (rok rijen 2004/Cerven 2005)

Jak zacit

Stejné jako reditel Krajského uradu, ktery mél zietelny zamér a vyslovil jasné zaddni.

Zajistit systematicky rozvoj 13 klicovych lidi ufadu — vedoucich odbort
v oblasti nastroji moderniho fizeni.

Najit zkuSeného a spolehlivého partnera, ktery rozvoj realizuje a odvede
profesionalni sluzbu Sitou na miru jak lidem tak i potfebam tradu.

PREZENTACE NAVRHU M.C. Triton pro vedeni KiPkr

Workshop — definovani (hodnoticich) kritérii vedouciho odboru.

Development centrum — zmapovani silnych stranek a rozvojovych potieb
vedoucich odbord.

Zpétna vazba — vysledky z development centra.

Koncepce rozvojového programu — usity na miru potfebam vedoucich pra-
covnikl uradu.
Realizace 10 mési¢niho rozvojového programu.

Zhodnoceni efekti programu.
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WORKSHOP (Cerven 2004)

* 14 ucastnika (véetné feditele) — vedoucich odbori zdravotnictvi, skolstvi,
dopravy, investi¢niho, spravy majetku, socidlniho, zivnostenského, pravniho,
zivotniho prostiedi, kultury, finan¢niho;

* 6 hodin moderovanych diskusi a praci ve skupinach;

* identifikace typickych situaci — zmapovani typickych situaci (problematiky)
kterou vedouci odbort KU fesi;

* tvorba kompeten¢niho modelu — uréeni profilovych schopnosti a dovednosti
vedouciho pracovnika krajského tfadu — definovani (hodnoticich) kritérii pro
development centrum.

WORKSHOP - identifikované typické situace
(bezna problematika, kterou VO resi)

vV V VY ¥V VY VY VY VY VY VY Y

Zalezitosti ve vazbé na samospravu
Komunikace a jednani

Ridici a rozhodovaci ¢innost
Rizeni PO a obce

Kontrolni ¢innost
Personalistika a vzdélavani
Systémové zalezitosti, metodika
Spravni fizeni

Organizacni ¢innost

Bézna agenda

Problematika EU

WORKSHOP - kompeten¢ni model
Soubor schopnosti a dovednosti (zpiisobilosti), které je nezbytné prokazovat
pro uspeésné zvladnuti typickych situaci.

Koncepéni a systémovy pfistup

T

55,
e
. . | _ Rizeni a prace s prioritami
Zpusob komunikace ,_ .-+ - T P P
B | P
65 ‘ﬁhh_jj{__;t/‘ 75
< h
S5l A
Flexibilita a prace v prosttedi zmén ,° 6 5 Vedeni a rozvoj spolupracovnikil
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Zpiisobilost

Obsah

____. A

DOVEDNOSTI

I Znalost, zkuSenost ?
I a dovednost na ZKUSENOSTI {3
prokézani [ S
I zplisobilosti nestaci! I ZNALOSTL o
R — | s
MOTIVACE 1
POSTOJE AV
HODNOTY ()
VROZENE S
, SCHOPNOSTI T
OSOBNOSTNI
CHARAKTERISTIKY

Kli¢ové zpusobilosti ve veiejné spravé CR

Kli¢ové zpuisobilosti pro vefejnou spravu CR

Klicové zpisobilosti

Sub-zpusobilosti

Vedeni lidi

Vedeni tymu
Formovani tymu
Rizeni zmény

Strategické mysleni a dlouhodobé planovani

Orientace na ob¢ana — klienta a na vysledky

Orientace na ob¢ana — klienta
Vzuzivani zdroju
Dosazeni vysledki

Slozitost feSeni problémt a rozhodovani

Analyza a feSeni problému
Rozhodovani

Komunikace Naslouchani
Prezentace

Motivace pracovnikil

Osobni efektivnost Spoluprace s kolegy

Sebe-tizeni
Osobni rozvoj
Angazovanost a iniciativa

Odborna zptisobilost a znalost prostiedi

Rozsitovani odbornych znalosti
Znalost informacnich technologii
Znalost prostiedi
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WORKSHOP - kompeten¢ni model

4 FAKTORY ZAJISTUJICI USPECH V SITUACICH

Zalezitosti ve vazbé na samospravu

»  Komunikativnost (dlouhodoby vztah)
» Odbornost

»  Variantni feSeni

» Odvaha fici ne

Ridici a rozhodovaci ¢innost

»  Odbornost (znalost a zkusenosti)
»  Komunikativnost

» Rozhodnost

»  Schopnost motivovat a vnimat lidi

Komunikace a jednani

» Komunikativnost — schopnost vnimat/naslouchat

»  Odbornost (znalost problematiky a prostredi, pripravenost)
»  Pravidla, zplisoby a fizeni debaty/jednani

» Hledani konsensu — zavéry jednani

Koncep¢ni a systémova zalezitost

Odbornost (znalost prostiedi a problematiky)
Vseobecny ptehled (vaimani souvislosti)
Stanoveni priorit a cilti i v Case

Uméni komunikace

YVVYVYY
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MODEL ZPUSOBILOSTI

Nazev

Projevy

Komunikativnost

Odbornost

Naslouchani

Usmériovani (diskuse, rozhovor)
Formulace zavéri (shrnovani)
Volba spravného (adekvatniho) projevu
Ziva gestikulace, mimika

Vile, otevienost komunikovat
Konstruktivnost

Vzdélani

Vseobecny piehled

Znalost problematiky, prostredi
ZkuSenosti, praxe

Priority a rozhodnost
(prdce s prioritami)

Zodpovédnost
Konkrétnost

Schopnost analyzovat
Schopnost udélat syntézu
Prace s podstatou
Vnimani souvislosti

Schopnost motivovat
(vedeni lidi)

Variantni reSeni
(flexibilita, prace se zménou)

DEVELOPMENT CENTRUM

Moderni nastroj persondalniho Fizeni

Schopnost motivovat
Dévat prostor druhému
Akceptovat druhého
Ocenit druhého
Schopnost néco nabidnout

Népady
Vytrvalost
Kreativnost
Energie

Prace se zménou

* Vybér

* Adaptace (zapracovani)

Hodnoceni

Vzdélavani

o &[0 & o

Ukoncéeni mise na pozici
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DEVELOPMENT CENTRUM

Cil — zmapovani silnych stranek a rozvojovych potreb ucastnikui

Soubor 5 definovanych kriterii — kompetenéni model
* Koncepénost a systémovy pristup
* Rizenia prace s prioritami
* Vedeni a rozvoj spolupracovnikii
* Flexibilita a prace v prostiredi zmén
e Zpusob komunikace
Soubor 6 metod
* Tti skupinové prace
* Tti individualni prace
1 denni setkani

* (Celé skupina 13 vedoucich

Development centrum — nejde jenom o hru

vystup
Skupina VO celkem
[] prototyp
[[] skupina VO celkem

Koncepéni a systémovy pfistup

75
T

. . - . Rizeni a préce s prioritami
Zpusob komunikace ; _ .-+~ -
-~

Flexibilita a prace v prostiedi zmén / - "‘\’Vedeni a rozvoj spolupracovniki
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Okolnosti
Zaméry KONCEPCNI A SYSTEMOVY
PRISTUP
- * Posilovani mysleni
:fgfg;&t%%oi;ﬁ v souvislostech a vazbach
. Akfivizovéani » Uplatnovani obecného
¢ Motivovani tozhledn
* Podporovani P & _Priority
§
? 1om i | RIZENT A PRACE S PRIORITAMI
:_ / * Schopnost planovani
r I * Delegovani tikoli
Lide ¥ Zdroje a pravomoci
ZPUSOB KOMUNIKACE
¢ Lidskost
e Vécnost a efektivita W | ST T A A CT
e Aktivni naslouchani VPROSTREPI,Z MEN
* Prace se zpétnou vazbou : fzta(:rz\(;?;l;ffi/r;ggmpu

Reseni tkolu

DOPORUCENI PRO VEDENI KU

Rozvoj 3 kli¢ovych kompetenci pro vedouci pracovniky odbori KU

* Rizeni a prace s prioritami
* Vedeni spolupracovniki
¢ Komunika¢ni dovednosti

Néavrh rozvojového programu

Outdoor 1
Vystavba tymu, spoluprace

Souvislosti

Rozhovor
2x rocné
s nadFizenym

Trénink 1
Role vedouciho odboru, priority, cile

Trénink 2
Stanovovani cild, planovani

Trénink 3
Delegovani

Trénink 4
Informace, prezentace, porada

N
>

Trénink 5
Vedeni lidi

Osobni rozvojovy

Trénink 6
Motivace

Outdoor 2
Efekty, posun v kompetencich
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DESETIMESICNI ROZVOJOVY PROGRAM
Start iijen 2004

1. Outdoorové setkani 13 vedoucich odborii cilem jehoz programu a ptipravenych
aktivit bylo:

* rozvoj vzajemné spoluprace a respektu,
* posileni komunikace,
* prace s informacemi, feSeni problému a slozitych situaci,
* posileni védomi tymu a jeho cile.
Zaveér Cerven 2005

2. Outdoorové setkani 13 vedoucich odbort, cilem jehoz programu a pfipravenych
aktivit bylo:

* zhodnoceni efektt desetimési¢niho rozvojového programu a identifikovani
posunu v rozvijenych zptsobilostech.

VYSLEDEK ROZVOJOVEHO PROGRAMU

(ze zaverecné zpravy pro vedeni krajského uradu cerven 2005)

Graf trovné zpisobilosti VO KuPkr 2005

Koncepcnost a systémovy piistup B zplsobilost 2005

[ prototyp
B zptsobilost 2005

75  Rizeni
a prace s prioritami

Flexibilita a prace g4 65

. Vedeni
v prostiedi zmén

a rozvoj spolupracovnikti
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Podle vysledkl programu a zpétné vazby z praxe vedoucich odborti miizeme
shrnout tyto efekty programu:

* posun v organizaci vlastni prace (prace s prioritami),
* posileni spoluprace — sdélovani zkusenosti,
e zikladni osvojeni technik a principi vedeni lidi,

* identifikace manazerského stylu.

Néktera vyjadreni ucastniki po absolvovani desetimési¢niho rozvojového
programu

Trénink splnil mé oc¢ekavani.

Spojeni teorie a praktickych cviceni tvoii vyborny celek.

Pro mé je dulezité prozit modelové situace a moznost ZV.

Ptes pocatecni nedtvéru splnil trénink sviij ucel.

Kladn¢ hodnotim feseni praktickych situaci na urade.

Obzvlast prakticka cviceni jsou pro me piinosem.

Zejména prakticka cviceni a jejich zhodnoceni jsou pro mou roli vedouciho ptino-
sem.

Na modelovych situacich byla moznost najit urcité rezervy a nedostatky v ridici praci
vedouciho.

Pouziti nékterych situaci zkouskou pokus — omyl.

Hodnoceni programu lektorem — realizatorem tréninkovych moduli

Dobra zprdava

» Utastnici piinaseli informace o efektech pii uplatnéni poznatkii ze vzdélavani
v praxi (1/3 ucastniki).

 Utastnici piinaseli vlastni témata — situace, které chtéli fesit.

» Utastnici vyjadfovali potiebu posilovat si dovednost pochopeni, porozuméni
ukolu, dovednost aktivniho naslouchani a kladeni otazek.

* U nékterych ucastnikil se projevovala vyrazna potieba pozitivniho pfijeti dru-
hymi.

Prostor pro zlepSeni

* Efekty programu byly oslabovany slabou dochdzkou — v priméru se dostavovalo
7-8 ucastnikl na akci (na rozdil od planovanych 13).

* Samotné vzdélavaci moduly byly narusovany béznymi pozdnimi ptichody a pted-
¢asnymi odchody ucastnikti. Narusoval se tak priibéh a kontinuita vzdélavacich

blokii. Uc€astnici ztraceli souvislosti a informace diileZité pro porozuméni a moti-
vaci vyzkouset si nauc¢ené poznatky v praxi.

Mgr. Zdena SvatoSova a Mgr. Alena Jaichymova
M.C. Triton, spol s 1. 0., tel.: 604765133,

svatosova@mc-triton.cz, www.mc-triton.cz
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Frantiek Svoboda a Jif{ Spalek

ZPETNA VAZBA JAKO PODSTATNA SOUCAST
VZDELAVACIHO PROCESU — PRUBEZNE HODNOCENI
VZDELAVANI VEDOUCICH UREDNIKU

Uvod

Vytvéfeni zpétné vazby u ucastnikii kurzu je velmi dilezitou soucasti vzdélavaciho
procesu, a jako takova je béznym nastrojem napfi. na Ceskych vysokych skolach.
Mimoto je vSak tento nastroj pouzivan i v mnoha jinych oblastech a povinnost ziska-
vat zpétnou vazbu je zakotvena také v akreditacnim fizeni vzdélavacich programu
pro tiedniky USC. Tato povinnost neméa byt pouze formalni procedurou, ale ma se
stat vyznamnym nastrojem, umoziujicim zlepSovani vzdélavaciho procesu, k jehoz
kvalité¢ ma svymi vysledky pfispivat. Vhodné formulovany a dobfe zpracovany do-
taznik umoziuje vzdélavajici instituci realné zhodnotit prednosti a slabiny jejich kurza.

Ptestoze o vyznamu zpétné vazby nelze pochybovat, Casto se v praxi mliizeme setkat
s jistym zlehcovanim této faze vzdélavaciho procesu, a to jak ptimo (s vysledky eva-
luaci se v dané instituci nepracuje), tak i nepiimo (dotaznik je udélan tak, Ze z néj
kvalitni vysledky v podstaté ani nelze zjistit).

Nas ptispévek navazuje na lonisky prispévek, ktery shrnul a zhodnotil prvni zkuse-
nosti IVS's hodnocenim kurzii vzdélavani vedoucich tifednikti USC. Nage hodnoceni
se opiralo o vysledky dotaznikového prizkumu, ktery IVS provadi mezi ucastniky
vzdélavani v prubéhu jednotlivych kurzi. Jelikoz jsme byli pozadani zaméstnanci
MV CR, abychom svou metodiku evaluace ptednesli na této konferenci, a protoze se
nanas v pritbéhu roku obratilo né€kolik ucastnikii loniského seminate s podobnou pros-
bou, rozhodli jsme se letosni pfispévek vénovat struénému shrnuti metodiky sumari-
zace a zejména vyhodnoceni dotaznikového Setieni. V prispévku proto z¢asti vycha-
zime z lofiského textu.

Ziskavani zpétné vazby

Jak jsme jiz v lonském piispévku uvedli, soucasti kazdého z kurzt, ktery IVS pfi
Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity v Brn¢ v rdmci kurzi pro tfed-
niky USC potada, je i vyhodnoceni zpétné vazby ucastnikii. Zpétna vazba je realizo-
vana ve dvou formach.

! Na zékladé zakona &. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celki, ktery v Ceské
republice poprvé komplexné upravil oblast vzdélavani tfednika USC, zahajilo svou &innost nékolik
akreditovanych instituci, které¢ toto vzdélavani nabizeji. Jednou z téchto akreditovanych instituci je
i Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity v Brné. Pro zabezpeceni vzdélavani pracovniktl
uzemnich samospravnych celkl byl pfi fakulté ztizen Institut veFejné spravy (dale jen IVS), ktery jiz
v z4i1 2003 oteviel prvni kurzy Obecné ¢asti, ke kterym od ledna 2004 ptibyly také kurzy Zvlastni ¢asti
v téch modulech, o které byl nejvetsi zéjem.
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Prvni formou jsou rozhovory (neformalni i formalni) s G¢astniky v prub&hu kurzi —
formalni rozhovor probihd v ramci rozpravy nad zaveére¢nou praci, kdy jednotlivi
ucastnici nezfidka hodnoti i ptinos celého vzdélavaciho procesu, neformalni rozho-
vory probihaji zejména v ramci prestavek, ¢i na zacatku nebo na konci vyuky jednot-
livych pfedméti. Vystupem téchto rozhovorl je velmi vyznamna sada poznatkd,
tykajicich se zejména organizacnich, ale mnohdy i obsahovych namétt a navrht ke
zlepSeni.

Druhou formou ndmi realizované zpétné vazby je anonymni dotaznikové Setfeni
provadéné mezi Gcastniky kurzii vzdeélavani. Dotaznikové Setieni se sklada z péti
otazek a jedné volné odpovédi — komentati — k celému kurzu. Anonymita Setieni
vede — dle naSich zkuSenosti — pfeci jen k vyssi mife negativnich, respektive ,,nejen
kladnych* hodnoceni kurzl. A jelikoz zpé€tnou vazbu naSich kurz povazujeme za
vyznamnou zejména pro nas lektorsky tym, je pro nas tento typ hodnoceni nejpfi-
nosnéjsi.

Vyplnéni hodnoticiho dotazniku na zavér kazdého z kurzt je dobrovolné, nicméné
ucastniky zjevné brano velmi zodpovédné.? Jak jiz bylo uvedeno v naSem loniském
ptispevku, kazdy z ucastniki se v dotazniku mtize vyslovit (na bodové stupnici) k péti
otazkam. Souhlas s konstatovanim v otazce je vyjadien na stupnici od 1 do 5. Stupen
jedna naznacuje pozitivni hodnoceni otazky, stupeni 5 tvofi opacny pol. Vzhledem
k charakteru jednotlivych otazek je v§ak nutno brat toto konstatovani jako mirné zjed-
nodusSené. U kazdé otazky jsou tedy uvedeny slovni vyznamy obou hrani¢nich hod-
not. V ramci dotazniku je prostor jak pro kvantitativni hodnoceni kurzu (otazky
s bodovou stupnici?), tak i pro hodnoceni kvalitativni — ucastnik kurzu se miize vyja-
drit vlastnimi slovy.

Ackoli je pocet odevzdanych hodnoticich dotazniki za jeden kurz obvykle pomérné
maly (jak plyne z vySe uvedené ndvratnosti vzhledem k celkovému poctu ucastniki
kurzu), snazime se o plné statistické vyhodnoceni tohoto malého vzorku. Ke konkrét-
nimu statistickému vyhodnoceni pouzivame statisticky software SPSS, ktery je pro
dané ucely (alespon z naseho pohledu) nejvhodné;si.

2 Navratnost hodnoticich dotaznikii byla v ramci jednotlivych kurzi pomérmé vyrovnana a pohybovala
se mezi 60—-80 %, coz svédci o z4jmu ucastniki podilet se na zkvalitiiovani kurztl vzdélavani.

3V dotazniku zamérné nejsou otazky, na které se odpovida ano/ne; jednoduché schéma souhlas/nesou-
hlas redukuje Sirokou Skalu postojl, které mize ucastnik zastavat a které mohou byt zachyceny praveé
jen pomoci bodové stupnice. Otazky v dotazniku mohou byt samoziejmé odlisné, v zavislosti na cili
vyzkumu.

132



Obr. ¢. 1: Vzor dotazniku

Nazev piedmétu Jméno lektora
Jaka je podle vamlborn droveli predmétu? | Vybornd nedostatecna
(jak lektor latku ,oviada®) 1 | 1- | > | 2_| 3| 3_| 4| 4_| 5

» | Ohodnotte srozumitelnost vykladu? (jaka je srozumitelny nesrozumite

"| schopnost lekira podat latku prehledné a jasng) | ¢ | 1- | 2 | 2_| 3| 3_| 4| 4_| 5

3 Piin4si pfedmét nové informacenebo jen nové jiz znamé

"| informacejiz znamé z minulosti? 1 | 1_| 2| 2_| 3| 3_| 4| 4_| 5
zcela souhlasim nesouhlg

4.| Lektor pfistupuje ke studentim jako partnerovi.
1] 1] 2] 2] 3] 3| 4] 4] s

Domnivéte se, Ze jsou poznatky ziskané v tomtpUrcit€ vyuziji nevyuziji

predmétu prakticky vyuZitelné? 1 | 1_| 2| 2_| 3| 3_| 4| 4_| 5

Vase dalsi pfipominky k predmétu:

Statistické pozadi zavérecnych zprav

Celé statistické vyhodnoceni se opird o zakladni statistické veli¢iny — obvykle zahr-
nované do kategorie tzv. popisnych statistickych veli¢in. V nésledujicim textu se
pokusime o jejich stru¢nou charakteristiku, véetné praktického vyznamu na ptikladu
hodnoticich zprav IVS.

Vychozi veli¢inou je samoziejmée velikost statistického souboru. V naSich zavérec-
nych zpravach je ozna¢ovana jako Pocet odpovédi.

Ze statistického hlediska je vSak nesporné zakladni informaci €etnost vyskytu jed-
notlivych bodovych hodnoceni. Cetnost je mozno vyjadfovat jak jako tzv. absolutni
cetnost, ktera piimo udava pocet vyskytd jednotlivych hodnoceni, tak také jako tzv.
relativni Cetnost, ktera vyjadiuje pocet vyskytd jednotlivych hodnoceni ve vztahu
k celku. Ani jedna z téchto veli¢in se vsak v naSich zavérecnych zpravach neobje-
vuje. Divodem je jednak naSe snaha o maximalni pfehlednost téchto zprav, jednak
také skuteCnost, Ze pro vyvozeni zaverd je samotna cetnost vyskytu jednotlivych bo-
dovych hodnoceni pfili§ roztfisténou informaci.

Logicky proto vyuzivame zhusténéjsi informace o statistickém souboru, jezZ nam na-
bizeji tzv. statistické miry — primér a variabilita souboru. Pro nazornost je pochopi-
teln€ nejvyhodnéjsi vyuziti prostého aritmetického praméru, jez v podstaté udava
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primérné hodnoceni jednotlivych otazek. Pravé pii vypoctu aritmetického priméru
se ukazuji vyhody vyuziti sofistikovanéjsiho statistického software (jako v naSem
ptfipadé SPSS), nebot’ pomoci n€j jsme schopni velmi snadno tento primér vypocitat
1 pro nejrizngjsi varianty dil¢ich (vyberovych) statistickych souborti, které pochazeji
ze zékladniho souboru.

Opét pro prehlednost vyuzivame pouze nékolik variant dil¢ich soubort. Z nich pak
pocitame:

e prumérna hodnoceni pro jednotlivé predméty (neboli ,jaké je primérné
hodnoceni u dané otazky pro predmét X*),

* prumérna hodnoceni pro jednotlivé lektory (neboli ,,jaké je primérné hodnoceni
u dané otazky pro lektora YZ%),

* prumérnd hodnoceni jednotlivych odpovédi pocitanym pro v§echny predméty
dohromady (neboli ,,jaké je primérné hodnoceni dané otazky*),

¢ primérné hodnoceni celého kurzu — tedy pies vSechny odpovédi pro vSechny
lektory. V tomto piipad€ je primérné hodnoceni pocitano jako vazeny pramer.

Vsechny vyse uvedené varianty aritmetickych primeért jsou v nasich zavére¢nych
zpravach logicky oznacovany jako Primeér, resp. Celkovy priimeér.

Ackoli je aritmeticky primér obvykle povazovan za vyCerpavajici informaci, ze sta-
tistického hlediska je osamocena hodnota priméru informaci bez jakékoli vypovi-
daci hodnoty. Nelze fici, zda hodnota aritmetického priiméru udava pouze ndhodny
vysledek rozttisténych odpovédi, ¢i zda skutec¢né charakterizuje vétSinovou tendenci,
nebo prevazujici hodnoceni.

Vypovidaci hodnotu aritmetického priméru lze charakterizovat pomoci dalsi vyznam-
né skupiny popisnych statistickych veli¢in — mér variability. Nejznamé;jsi z nich je
nesporné rozptyl statistického souboru. Obecné plati, Ze s rostouci velikosti rozptylu
roste variabilita (roztfisténost) statistického souboru a tedy klesa vypovidaci schop-
nost aritmetického priméru. Pro praktické ucely se vSak namisto rozptylu vyuziva
spiSe smérodatné odchylky. Smérodatna odchylka v podstaté nese stejnou infor-
maci jako rozptyl. AvSak narozdil od néj ji lze lépe interpretovat. Je pocitana jako
druhéd odmocnina z rozptylu a tudiz charakterizuje primérnou odchylku od aritme-
tického priméru ve statistickém souboru. Opét plati, Ze s rostouci hodnotou sméro-
datné odchylky klesa vypovidaci hodnota aritmetického priméru. V zavérecnych
zpravach IVS je z vySe uvedenych diivodi uvadéna pouze Smérodatna odchylka, a to
hned vedle pfislusného aritmetického priméru.

Jak jsme jiz uvedli, hlavnim cilem naSich zévérecnych hodnoticich zprav o dotaz-
nikovém Setfeni mezi absolventy kurzu vzdélavani je maximalni srozumitelnost a
prehlednost. Proto priddvame k vyse uvedenym veli¢indm jeSté minimdlni a maxi-
malni hodnoty hodnoceni jednotlivych otazek. Ukazujeme tak na to v jakém rozmezi
se odpovédi pohybuji, zda je mezi ucastniky rdmcova shoda, ¢i zda se objevuji
i extrémni — jak kladnd, tak zaporna — hodnoceni.
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Cela zprava je také doprovozena grafickym znazornénim nékterych vysledkt
pomoci histogramil — sloupcovych grafii. Zde znazoritujeme mezipfedmétové srov-
nani primérnych hodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky. Vysledky jsou dopro-
vozeny prumérnym hodnocenim dané odpovédi pocitanym pro vSechny predméty
dohromady.

Pouze pro Gcastniky kurzli a vyucujici lektory také do zavérecné zpravy uvolitujeme
sumaf slovnich hodnoceni u vySe zmifiované oteviené otazky. Tato Cast zaveéreCné
zpravy neni vefejné pfistupna, nebot’ slovni komentare se v neékterych piipadech
mohou dotykat pouze konkrétnich ucastnikti kurzu, resp. konkrétnich — nikoli obec-
nych — vytek, ¢i organizac¢nich zalezitosti.

O nékteré zajimavé statistické vysledky, které by z naseho dotazniku bylo mozno
ziskat se védome pripravujeme tim, Ze Setfeni vedeme v anonymni forme. Nelze tak
ziskat informace o kiizovych zavislostech— napt. zda ufednici z jednoho konkrétniho
ufadu hodnoti danou otazku odlisn€ nez ufadnici z jin¢ho ufadu apod. Je nesporné,
Ze tyto informace by byly velice zajimavé a pravdépodobné i piinosné, ackoli 1ze
predpokladat, ze by (z divodu malého rozsahu zkoumaného souboru) ze statistického
hlediska nebyly statisticky vyznamné.*

Pro ilustraci uvadime tabulku uvadéjici hodnoceni jednoho z predméti vyucovaného
v rdmci obecné Casti vzdélavani vedoucich Grednikt USC poradanych IVS.

Tabulka ¢. 1: Ptiklad hodnoceni pfedmétu pomoci vyse uvedenych statistickych veli¢in

Piedmét: Tvorba a hodnoceni projekti
Pocet Sm.

odpovédi | Pramér | odchylka | Minimum | Maximum
Jaka je podle vas odborna Groven predmétu?
(jak lektor latku ovlada") 10 1051 016 1.0 1.5
Ohodnot’te srozumitelnost vykladu? (jaka je
schopnost lektora podat latkiehledné a jasné) 10 1,05 0.16 1.0 L5
Ptinasi pfedmét nové informace nebo jen 10 205 0.98 10 40
informace jiz znamé z minulosti? ' ' ' '
Lektor pfistupuje ke studentim jako partnerovi. 10 1,10 0,32 1,0 2,0
Domnivate se, Ze jsou poznatky ziskané
v tomto predmétu prakticky vyuzitelné? 10 1,80 048 1.0 25

Pramen: IVS. Hodnoceni predmétii Vzdélavani vedoucich iirednikit USC, obecnd dst, 3. kurz. Vetejny
materidl IVS. [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2004. Dostupné z <www.econ.muni.cz/ivs>.

4 Statistickou vyznamnost je mozno zméfit v tomto piipadé pomoci tzv. X? (chi-kvadrat) statistického
testu nezavislosti. Statistickd vyznamnost nam pak udava pravdépodobnost s jakou se dopustime tvr-
zeni, které ve skutecnosti neplati (obvykle se udava 5% ¢i 1% vyznamnost, ¢emuz pak odpovida 95%
resp. 99% spolehlivost dané¢ho vysledku).
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Zavér

Kvalitni zpétnd vazba, jejiz ziskani a vyhodnoceni bylo v textu popsano, umoznuje
zlepsovat vzdélavaci proces v souladu s potfebami a pranimi ucastnikti. Proto je nutné
chapat hodnoceni ucastnikli ne jako formalitu, ale jako integralni soucast vzdélavani.
Ostatné sami ucastnici kurzl tuto moznost ocenuji a vyuzivaji jak své pravo kriti-
zovat, tak i moznost chvalit. Pro lektory — a potazmo i pro vedeni Institutu verejné
spravy — je to neocenitelny zdroj informaci, ktery slouzi nejen k hodnoceni vyuky,
ale vypovida mnohé i o ucastnicich kurzu, o jejich riiznych potiebach a znalostech.

Novinkou, kterou chystdme v procesu evaluace, je zavedeni elektronické podoby
dotazniku, ktery bude pfistupny na internetovych strankach IVS. Tento zpisob dota-
zovani, ktery se osveédcil jiz v ramci hodnoceni denniho studia na Masarykové uni-
verzité, je rychlejsi a pohodlnéjsi pro ob¢ strany. Samoziejmeé existuje riziko, Ze se
navratnost dotaznikll snizi, nicméné doufame, ze vyhody prevadzi a ze navratnost
dotaznikli bude pfinejmensim stejna jako doposud.

Ing. FrantiSek Svoboda
Mgr. Jiii Spalek, Ph.D.
Institut vetejné spravy
Ekonomicko-spravni fakulta

Masarykova univerzita v Brné

http://www.econ.muni.cz/ivs/
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Evzen Sykora

PERSONALNI MANAGEMENT VEREJNE SPRAVY
V PODMINKACH PRACE UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH
CELKU A URADU

Soucasné vyrazné trendy v preferovani problematiky vizeni lidskych zdroju v pod-
nikatelské sféte nejsou zdaleka jen urcitym projevem humanizace spolecenskych pro-
cesti, ale predevsim diisledkem elementdarniho poznani, zZe uspéch jakékoliv firemni
cinnosti je primarné odvisly od vykonnosti vSech ,,Zivych prvkii “, tj. v zasadé vlast-
nikii, managementu a zaméstnancti. A vykonnost lidi je na rozdil od technickych
a dal$ich prostfedkti podminéna dvéma zakladnimi faktory:

* mirou jejich odborné zpiisobilosti pro vykon konkrétni svéiené pracovni Cin-
nosti, funkce apod., kdy nejde pouze o obecnou uroven kvalifikace ziskanou
studiem a praxi, ale pfedevsim o vazbu komplexu védomosti, dovednosti, schop-
nosti a ptip. specifickych dispozic na konkrétni pozadavky a naroky pro kvalitni
vykon v ur¢ené pracovni pozici,

* na miie jejich pracovni motivace, ktera je velmi komplikovanym a individualné
rozdilnym souborem osobnostnich charakteristik a vnéjSich podnétl a stimuld.

Kvalitni, efektivni a plné zodpovédny vykon miizeme pak zndzornit jako soucin
a vzajemnou podminénost obou uvedenych skupin faktort, tj.

V ykonnost = Z ptisobilost X M otivace

Systémy fizeni lidskych zdroji v konkrétni firmé nebo instituci musi vychdzet z této
premisy a hledat zptisoby, jak obé faktorové slozky v konkrétnich podminkach co
nejlépe u jednotliveil napliiovat a propojovat. Zjednodusené lze fici, zZe

* vysoce kvalifikovany, ale nedostatecné motivovany, ¢i dokonce vyrazné¢ demo-
tivovany pracovnik nejenze se nesnazi o dostate¢ny (kvalitativné i objemove)
vykon, ale muize firmu i umysiné poskozovat (prodej inova¢niho napadu ¢i now-
-how konkurentovi),

* dobre motivovany, ale na danou pozici odborné objektivné nestacici zaméstna-
nec, se mize dopoustét neimyslné zdvaznych chyb a tim poskozovat povest or-
ganizace.

Oblast vetejné spravy je obecné oznacovana jako neziskovy sektor a z toho jsou cas-
to odvozovany zaveéry, Ze zde nelze v dostatecné mife uplatiiovat prvky moderniho
managementu, aplikovatelné pouze v aktivnim, podnikatelsko-ziskovém prostredi.
Vyvoj ve vyspélych zemich vsak jednoznacné ukazuje, Ze toto striktni ,,rozhrani-
ceni* se postupné vyrazné oslabuje a dochazi naopak k vzajemnému prolinani
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poznatktl, postupli a metod mezi obéma sférami. Napt. v oblasti tvorby a realizace
dlouhodobych strategii americka neziskova spole¢nost 360 Advantige nabizi soukro-
mym firmam svoje zkusSenosti z tvorby volebnich kampani a spolupréce s politickym
stranami zejména pro oblast firemni PR-politiky.!

Vetejny sektor zahrnuje Sirokou strukturu subjektli, z nichz nékteré maji skute¢né
vyslovené¢ neziskovy princip ¢innosti (organy statni spravy aj.), ale daleko vice or-
ganizaci a instituci maji rizné uzpisobeny statut, ktery umoziiuje (¢i dokonce
vyzaduje) i urcité ekonomické aktivity, které svym charakterem podléhaji princi-
pim trzniho chovani. To se ve zna¢né mife tyka i organt iizemni samospravy,
zejména méstskych a obecnich uradi. Maji pravo nakladat se svéfenym majetkem
(prodej, prondjem, nakup), v fad¢ piipadd je jim umoznéna i vedlejsi hospodaiska
¢innost (napft. z lesniho hospodatstvi, z poskytovani riiznych nadstandardnich sluzeb
apod.). A pfitom jsou nesporné, zejména v ramci EU, vyrazné tendence po decentra-
lizaci a dekoncentraci ,, statni spravy a dozoru* a predavani stale vice kompetenci
na nizsi a zakladni clanky verejné spravy, coz souvisi zejména s postupujici demo-
kratizaci moderni ,,obCanské spolecnosti*“. Toto a dalsi faktory (zejména rostouci
pramérna vzdélanost obyvatelstva a zvysujici se socialni statut jednotlivce) jedno-
znacné vedou k zavéru, ze i do systému fizeni a organizace ¢innosti vefejné sprav-
nich subjektl je nejen mozno, ale nutno implantovat soucasné postupy managementu
(tizeni podle cili, projektové fizeni, maticové struktury, fizeni lidskych zdrojt atd.).

Zakladni poslani uizemné-spravnich organii ma dvé roviny:

» spréva véci vefejnych v daném misté (4zemi), zejména dodrzovani platnych
zékonnych norem a ptedpisi,

» sluzba vefejnosti, tj. obéaniim a pravnickym osobam v Sirokém spektru obli-
gatornich i dalSich sluzeb a aktivit.

Obé dvé funkce nesporné vyZaduji dostatecnou a prubézné se zvysujici profesi-
onalitu v§ech pracovniki téchto uradu, tj. jak velenych zdstupcii, tak vilastnich
vedoucich pracovnikn, uiednikii a dalSich zaméstnancii. Ptitom mira uplatnéni
zésad Human Resources Managementu je u téchto rozdilnych skupin odlisna.

Zastupitelé jsou ve specifické pozici, kdy dostavaji ob¢ansko-spolecensky kredit na
omezenou dobu, aby se v plné mif'e angazovali za rozvoj prislusného uzemniho celku
(kraje, mésta, obce) a vytvareli podminky pro plosné i individualni uspokojovani
potteb svych obcantli a dalsich subjektt. Dostavaji se svym zpiisobem do primych
Fidicich funkci (starostové a jejich zastupci) ¢i metodickych a poradnich pozic, kde
na jedné strané mohou uplatnit své profesni znalosti a zkuSenosti, soucasné vSak
nesporné poti‘ebuji v rizné mife doplnit poznatky a zejména metody a postupy
z Fizeni rozliénych ¢innosti a procesi, pocinaje znalostmi a dovednostmi vhodné
aplikace stanovenych pravnich aspekti pro danou ¢innost, ptes potfebné ekonomicke,

' PINKUA A.: New Firm to Merge Political Strategie with Bussiness.
www.campainline.com/webedition/page 610, 22. 4. 2005.
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marketingové a PR — znalosti a az po vlastni zasady a navyky efektivniho fizeni
a vedeni lidi. Zde se otvira Siroky prostor zejména pro vzdélavaci a vycvikové
aktivity rizného typu —kurzy, seminare, tréninky pro jednotlivé typy volenych funkei
a pozic.

Pro okruh vedoucich pracovnikii, odbornych ufednikd a dalSich zaméstnanca
mistnich organi pak lze ve zna¢né mii'e implementovat Fadu postupti moder-
niho personalniho managementu z hlediska zadouciho zvysSovani efektivity a kva-
lity ¢innosti jednotlivych tfadi. Ve strucnosti 1ze charakterizovat nasledujici druhy
personalnich aktivit:

* zestrany voleného i manazerského vedeni Gitadu vytvdreni a rozvijeni motivujici
organizacni kultury, stanovujici prithledna “pravidla hry* systému organizace
a fizeni ufadu a jeho ,,vnitiniho Zivota®“, zejména vyjasnéni kompetenci mezi
volenymi funkcionafi a organy (komise apod.) a pevnymi ¢lanky vnitini
organizaéni struktury,’

* uplatiiovani aktivni PR — politiky viici spolecenskému okoli a priibézné
»zviditelnovani® ¢innosti fadu (vefejné informace, besedy s obCany, mistni
tiskoviny, aktualizované www-stranky, prizkumy ,,vefejného minéni a miry
spokojenosti s praci ufadu* apod.),

* analyza jednotlivych pracovnich pozic z hlediska narokd na odbornou zpt-
sobilost ptisluSnych zaméstnanct jako podklad pro obsazovani téchto mist
a posuzovani vykonnosti jednotlivych zaméstnancti,

* dodriovani zdasad aktivniho vyhleddavani a vybéru ,novych posil” a jejich
ucinné adaptace na ¢innost v tirade,

* vramci stanovenych pravidel odménovani vytvoieni systému pravidelného
pracovniho hodnoceni a 7 toho odvozeného diferencovaného hmotného
i dalSiho ocerfiovdani zaméstnancii, vC. jak plosnych tak i ,,zdsluhovych*
benefitu,

vew s

* stanoveni dlouhodobéjsi personalni strategie a vytvareni moZnosti interniho
kariérniho rozvoje pro vybrané nejschopnéjsi zameéstnance,

* prithéZnd péce o odborny rozvoj v§ech zaméstnancii a to jak z hlediska pottebné
aktualizace odbornych znalosti v diisledku zmén v legislativé a metodice
jednotlivych agend, tak i umoZiiovdani u vybranych jednotlivcit dalSiho
kvalifikaéniho ristu, v¢. u urcenych kontaktnich osob zdokonalovani jejich
schopnosti vyjedndvani, asertivity i jazykovych znalosti, zejména ve vétSich
obcich a méstech, kde jiz puisobi nebo se predpokladd plisobeni firem se
zahrani¢ni Gcasti,?

2blize viz: Sykora, E., Organizacni kultura a klima obecniho tifadu (vetej.odbor.publikace), in: Rizeni
mistnich organti, nakl. RAABE, 1997.

3 blize viz: Sykora,E., Uroveii piipravy a dalsiho vzdélavani iFednikii veiejné sprdvy, in: Sbornik pii-
spévkl z mezinarodni konference ,,Public Administration 1998, Univerzita Pardubice, 1998.
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* prosazovani moderniho stylu Fizeni a vedeni, zalozeného zejména na principu
tymového rozhodovani a fizeni podle cilt, tj. $irsi participace niZSich Fidicich
sloZek a zaméstnancii na stanovovani budoucich cild a aktivni podil na jejich
realizaci,

* kultivace chovdni a jednani kontaktnich uiednikii ve styku s vefejnosti
a odstraiiovani v moderni vetejné spraveé naprosto nevhodného ,,vrchnosten-
ského pristupu®,

s priabéiné zlepSovani vnitiniho pracovniho prostiedi a ,,piibliZovdni se
obéanovi“ i v celkovém prostorovém a organizacnim usporadani utadu (po-
¢inaje jasnymi orientatnimi informacemi, pies vzhled vnitinich prostor az po
bezbariérové pristupy aj.).

Ptitom voleni ¢inovnici by si méli uvédomovat, Ze jejich spole¢ensky kredit
a tim i Sance na p¥ip. dalSi zvoleni do mistnich organii ve zna¢né mire zavisi
pravé na kvalité ¢innosti celého zaméstnaneckého personalu, ktery podle své
urovng a kvality rozhodovani, jakoz i zptisobu jednani s vetejnosti, do zna¢né miry
vytvari mistni image ifadu a jeho organti, ¢imz nesporné velmi vyznamné ovliv-
niuje volebni preference ob¢anu v dalSich volbach.

Zminéné personalni aktivity, v t¢ i oné mife dnes uplatnované riznymi metodami
a postupy v modernich podnikatelskych firmach, Ize v primérené mire aplikovat i na
prdci mistnich organii a uradu. Je jasné, ze to zavisi na druhu a velikosti tfadu, poctu
svétenych kompetenci a tomu odpovidajicimu rozsahu agend a organizacni struk-
tufe. VétSinu uvedenych Cinnosti z oblasti fizeni lidskych zdrojii si mohou urady
zajistovat vlastnimi silami, pfipadné za pomoci externich odbornych subjektt. Pro
systém zédkladniho i dal$iho vzdélavani funkciondiského a ufednického personalu
existuji v soucasné dob¢ jak obligatorni (ovéfovani odborné zptsobilosti) tak i na-
bidkové formy a to jak ze strany Institutu pro mistni spravu, tak i dalsich vzdélava-
cich a konzulta¢nich organizaci, stfednich a vysokych skol apod. Ve vefejné sprave,
a to i na komunalni trovni, musi platit obecné heslo, ze investice do lidi jsou investi-
cemi do budoucnosti organizace.*

Je ztejmé, Ze cela problematika ,,zaméstnanecké politiky* ve veiejné spravé,
zvlaste pak u izemné-spravnich organti, by méla byt zaramovana do ucelené prav-
ni normy, ktera by vytvarela formalni vychodiska pro rozvoj efektivniho personal-
niho systému. Tim vice je skoda, Ze jiz fadu let se koncipuje ,,sluzebni zakon* bez
kone¢ného vysledku. Jeho prvotni illohou je stanovit obecné podminky pro vstup
a dalsi praci ve statni sluzbé, v¢. zasad kariérniho ristu, forem odménovani a dalsich,
zejména socialnich podminek této spolecCensky velmi dilezité¢ (byt doposud stale
podceniované i kritizované) ¢innosti. Je nesporné, ze zde je rada diskutabilnich pro-
blémii, pocinaje ,,mirou tzv. definitivy®, ktera sice na jedné strané¢ mtize pomahat ke
stabilizaci a vyssi profesionalizaci prace mistnich ufadd, na druhé strané vSak v sob¢

* blize viz: Freeman, R. : Vychova a vzdélavani zaméstnancii statni spravy, material piredloZeny brit-
skému parlamentu, publikovano in: Nadace Fond pomoci mistni sprave, 1996.
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nesporné skryva prvky nezadouciho ,,zakonzervovani*, nedostatecné a spise formalni
dlouhodobgjsi motivace zaméstnancti (automaticky platovy ptip. i funkéni postup).
Ptitom je dilezité podotknout, ze dosavadni praxe a podminky v cinnosti uradii ne-
dostatecné motivuji k zajmu o prdci dynamické a kreativne myslici a jednajici lidi
a vice pritahuji ty méné ,,na sebe naro¢né* a s mensi osobni energii, hledajici spise
jistotu nez Sance.

Pravé u krajskych a mistnich organi lze a bude nutno postupné posilovat
a v nesporné€ vétsi mife prosazovat prvky aktivniho ,,podnikatelského* mysleni,
strategického rozhodovani a icelného trzniho chovani, coz vytvari predpoklady
a je soucasn¢ podmin€no i postupnymi zmeénami v personalni a profesni struktufe
mistnich ufadi.’ V souvislosti s tim v§ak musi byt formulovana nova, aktivni filo-
sofie prace téchto organi a adekvatné tomu i vytvareny v oblasti Fizeni lidskych
zdroju a efektivni zaméstnanecké politiky vhodné podminky a vyuZivany ade-
kvatni standardy, postupy a metody, ovéfené v podnikatelské sféie.

Ing. Evzen Sykora, CSc.
tajemnik katedry Managementu firem a instituci

Bankovni institut Vysoka Skola

S blize viz: Buchta, M. Management ve verejném sektoru. diplomova prace v MBA — studiu, ESMA —
Czech Management Institute, Praha, 2005.
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Eva Simkova

SYSTEMOVY PRISTUP KE VZDELAVANI PRACOVNIKU
VEREJNE SPRAVY

Abstrakt

Cldnek se zabyva systémovym pristupem ke vzdélavani pracovnikii verejné spravy, ktery je
nevyhnutelny v souvislosti s vyvojem spolecnosti zaloZené na znalostech. Poukazuje na syste-
maticnost ve vzdelavacich programech a na systémové mysleni v kontextu s trvale udrzi-
telnym rozvojem usilujicim o harmonicky rozvoj celé spolecnosti. Zabyva se ekonomickou,
socidlni a environmentalni strankou udrzitelného rozvoje a nutnosti vzdelavani v téchto ob-
lastech.

Klic¢ova slova:
znalostni spolecnost, znalosti, systémové vzdélavani, systémové mysleni, udrzitelny
rozvoj.

Uvod

Pocatek 21. stoleti je obdobim vyrazné¢ho prelomu ve spolecenskych podminkéch,
které vyvolavaji zasadni zménu v nazirani na misto, funkci i ocekavany vyvoj vzde-
lavani. Tento poznatek vychazi z jednotlivych hypotéz a teorii, které souc¢asnou spo-
lecnost oznacuji za spolecnost zaloZenou na védéni — tzv. ,,znalostni spolecnost.
Teorie kladou zvlastni dlraz na pojem znalosti, které se na jedné strané ¢im dal vice
stdvaji neopominutelnou ekonomickou kategorii, na stran¢ druhé predmétem trzni
smény. Tyto skutecnosti si vynucuji zménu dosavadnich vzdélavacich soustav sme-
rem k systémovému vzdelavani. Systémové pojeti vyuky a vzdélavani predpoklada
vhodné reagovat na potieby praxe i na vyvoj vnéjsiho prostredi, klade diraz na mys-
leni v terminech vztahti, souvislosti a kontextll — tj. na systémové mysleni. Pouze
systémové vzdélavani znamena novou cestu v pohledu na svét. Vyzaduje odlisny pii-
stup, ktery je v souladu se soucasnou moderni koncepci rozvoje spolecnosti — kon-
cepci trvale udrzitelného rozvoje. Ne jinak je tomu i u pracovnikll vetejné spravy,
kteti musi odpovidat evropskému standardu odbornika pro tfeti tisicileti, tj. musi byt
konkurenceschopni a plné se orientujici a etablujici v politické realité Ceské republi-
ky, Evropské unie, stiedoevropského prostoru i svéta.

1 Znalostni spole¢nost a vyznam znalosti

Jak bylo v uvodu naznaceno, zménéné spolecenské okolnosti vyznacné pro pielom
20. a21.stoleti vyzaduji, aby byloformulovanoapfijato nové,,vzdélavaci paradigma®.
Vychodiskem pro odvozeni tohoto paradigmatu jsou teorie soudobé spolec¢nosti,
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oznacujici ji v navaznosti na diivéjs$i epochu za postindustrialni (postmoderni) ¢i
informacni spole¢nost, v posledni dobé¢ stale Casteji za spolecnost zalozenou na vé-
déni, tedy ,,znalostni spoleénost™ (angl. knowledge society).

Podle této teorie jsou védéni, poznani a znalosti povazovany za nové vysoce ucinné
produkéni faktory hned vedle prace a kapitalu. Spolecensky a ekonomicky prospéch
ze znalosti vSak plyne jen tehdy, jsou-li cilevédomé vyuzity v procesech uceni, které
vedou k jejich osvojeni, porozuméni jim a k aplikaci v novych situacich.

Hospodaisky a socialni rozvoj zemé se tak stava stale vice zavislym na irovni vy-
chovnych a vzdélavacich procest probihajicich ve spole¢nosti. Vzdélavani je nastro-
jem pro rozvoj lidskych zdroji a vytvareni lidského kapitalu. Za téchto podminek
zaujima vzdélavaci sféra mnohem vyznamnéjsi postaveni, nez méla kdykoliv drive.
Vzdélavaci politika se postupné stava spoleCenskou prioritou, ktera je ve vyspélych
zemich respektovana vladnimi i zakonodarnymi orgény, médii i vefejnosti a postup-
né se realizuje ve vSech hospodatskych sférach, tedy i ve vefejné sprave.!

2 Vzdélavani a jeho vyznam na cesté k prosperité

Posledni desetileti ukédzala, ze znalosti jsou zédkladnim faktorem podporujicim eko-
nomicky rlst a zprostiedkované i spolecensky rozvoj. Vznik ekonomiky zalozené na
védéni a znalostech spolu s rozvinutou technologii davd vzdélavani novy rozmér.
Vzdélani a nové poznatky pronikaji do celého hospodafstvi a stavaji se zdrojem
ristu produktivity prace a konkurenceschopnosti.> V této souvislosti se 1ze set-
kat s pojmy jako je vzdélanostni spolecnost, ucici se podnik, mésto, organizace,
instituce atd.

Problematika vzdé€lavani se promita do vSech oblasti lidské ¢innosti. Situace v eko-
nomice se diky globaliza¢nim procestim rapidné€ meéni, a tak vyvstavaji nové naroky
na odbornou kvalifikaci, dovednosti a postoje. Je tfeba mit na paméti, ze soucasna
cenova konkurencni vyhoda uplatinovand v nasich podminkach bude muset byt po-
stupné dopliovana i necenovymi faktory konkurence, tj. kvalitou, rychlosti, inovace-
mi, servisem a zejména péci o zdkaznika. Vzdyt prave kvalita a profesionalni tiroven
v této oblasti je zarukou dobrého fungovani véci vetejnych. Podstatné vice nez diive
bude muset byt napt. ekonomické vzdélavani spjato se situaci na trhu ovlivnéném
mezinarodnim dénim. To znamena, Ze ekonomické vzdélani samo o sob€ nebude efek-
tivni bez znalosti socidlni problematiky a bez spoluprace se socialnimi partnery v sou-
ladu s ochranou zivotniho prostfedi a naopak. Tyto skutecnosti je tieba brat v ivahu
pti tvorbé vzdélavacich programil. Vzdélavaci systém musi tedy vhodné reagovat na
potieby praxe i na vyvoj vnéjsiho prostredi, zejm. v kontextu sjednocujici se Evropy.

! Viz literatura ¢. 5

2 Viz literatura ¢. 4
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3 systémové vzdélavani a souvislost s trvale udrzitelnym rozvojem

V predchozi kapitole byl zdliraznén vyznam vzdélavaciho procesu na cesté k prosperité
celé spolecnosti. V souvislosti s neustdlymi zménami ve vnéjsim prostiedi je zaklad-
nim pfedpokladem k provozovani efektivnich vzdélavacich metod posun od tradic-
niho monodisciplinarniho modelu k interdisciplinarité.® Jedna se o ptechod od tra-
di¢niho oborového vzdélavani ke vzdé€lavani systémovému. Komplexni jevy ve
spole¢nosti totiz ani nelze popsat a vysvétlit v kontextu poznatkd jedné discipliny.
Ridici faktory ovlivitujici zmény ve vzdélavacich procesech jsou znazornény ve sché-
matu ¢. 1.

Schéma ¢&. 1: Ridici faktory zmén vzdélavacich procesii

nové védecké poznatky meénici se politické, socidlni
nové terminy a ekonomické prostiedi (nové
nové metody konvence, ¢lenstvi v uskupenich

a jejich naroky a standardy)

nové podminky vyzadujici nové
typy odborniktl

Jak vyplyva z uvedeného schématu, neustale se ménici politické, socialni a ekono-
mické prosttedi vyZzaduje pristupovat ke vzdélavani systémove. Systémové vzde-
lavani je postaveno na strategii, kterd navrhuje vytvotreni integrovaného programu
zdtraziujiciho znalosti v souvislostech. Rizné predmétné oblasti jsou pak zdrojem
slouzicim ustfednimu zaméru a sméru oboru daného pracovnika. Systémovy proces
vzdélavani je zaroven v souladu s koncepci udrzitelného rozvoje, ktery zdlraznuje
vyvazeny rozvoj lidské spolecnosti.

Trvale udrZitelny rozvoj (TUR) mé& mnoho definici, ale jako vychodisko jej staci
chapat v podob¢ harmonizace ekonomického a socialniho rozvoje a ochrany zivotni-
ho prostiedi s cilem napliiovat aktudlni spolecenské potfeby, aniz by byly ohrozeny
potieby budoucich generaci. Jak naznacuje schéma €. 2, udrzitelny rozvoj sleduje tii
roviny: ekonomickou, socialni a environmentalni.*

3Viz literatura ¢. 11

4 Viz literatura ¢. 8
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Schéma €. 2: Tti roviny trvale udrzitelného rozvoje

Ekonomicka

Socialni Environmentalni

Pozn. Naplni ekonomického rozméru je trvale udrzitelny hospodarsky rozvoj spojeny
s rostoucimi prijmy obyvatel. Socialni rozmér obsahuje potiebu diistojného Zivota a rozvoje
lidské osobnosti, zdravi, vzdélavani, socialni spravedlivosti a soudrznosti. Environmentalni
slozka zahrnuje znalosti a postoje tykajici se prirody, krajiny, zZivota a zivotniho prostiedi
vé. dovednosti v jejich ochrané.

V souvislosti se systémovym pojetim vzdélavani v§ak nelze opomenout jeho urcité
nevyhody. Pro svou interdisciplinaritu musi takto koncipované vzdélavaci programy
daleko vice nez tradi¢né pojaté volit optimum mezi specializaci a generalizaci. Tzn.
usilovat o vhodné vyvazeni vertikélniho rozsahu (tj. do hloubky poznani jednotli-
vych disciplin) s horizontadlnim rozsahem vzdelavani (tj. Sitfe spektra jednotlivych
disciplin) — viz schéma ¢. 3.

Schéma €. 3: Vertikalni a horizontalni rozsah vzdélavani

ekonomickeé socialni ekologické
vzdélavani vzdélavani vzdélavani

—

hloubka
(specializace)

Sife vzdélavani
V < >

4 Oblasti vzdélavani pracovnikii vefejné spravy

Vyse uvedenému schématu odpovidaji i oblasti zaméfeni vzdélavani pracovnikl ve-
fejné spravy. Vzhledem ke svému vyznamu pro fungovani vefejnych véci musi mit
vSestranné znalosti, na zakladé kterych jsou schopni mirnit tvrdost dopadu trzniho
hospodafstvi a branit tak vzniku deklasovanych socialnich skupin obyvatelstva. Jedi-
né na pozadi zakladnich ekonomickych, socidlnich a environmentalnich znalosti
mohou byt schopni systematicky analyzovat veskeré procesy a d¢je a davat tak prak-
ticka a logicky zdiivodnitelna doporuceni. Rdmcovy navrh obsahu vzdélavani pra-
covnikll vetejné spravy je uveden v tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1: Ramcovy ndvrh obsahu vzdélavani pracovniktl vetejné spravy

Oblast vzdélavani: | Obsah vzdélavani:

Ekonomicka - ekonomie (zéklady mikro a makroekonomie, trh, trzni hospodatstvi)

- ekonomika (dan¢ a daniové pravo, ekonomické rozbory a ekonomic-
ka analyza)

- ekonomika zahrani¢niho obchodu (mezinarodni organizace, mezi-
narodni pravo, integracni procesy a EU)

- marketing (prezentace a jednotlivé formy propagace)

- management (strategicky management, management jako proces,
mytus manazerského tymu a tymové role, timemanagement, SWOT
analyza, podnikatelsky zdmér, jeho druhy a postup pii zpracovani)

- personalistika (fizeni lidskych zdrojti, vedeni a motivace lidi, hod-
noceni pracovnikl, odménovani a vzdélavani, ziskavani pracovni-
ki, adaptace a orientace, feSeni konfliktnich situaci)

- ucetnictvi (vedeni Gcetnictvi, hospodaisky vysledek a i¢etni zaver-
ka, mzdova agenda a danové priznani) atd.

Socialni - antropologie (socialni a kulturni)

- sociologie (sociologie politiky, sociologie rodiny, mésta, primyslu,
kultury, sociologicky prazkum atd.)

- filosofie a historie

- psychologie (obecna a psychologie osobnosti)

- vefejna a socidlni politika, socidlni zabezpeceni

- socidlni a charitativni prace

- komunikace a komunikaéni sluzby, asertivita

- etika a etické chovani atd.

Environmentalni |- statni politika v oblasti ZP (strategie TUR, Agenda 21, regionalni
rozvoj a TUR, Program obnovy venkova a revitaliza¢ni programy)

- environmentalistika (zakladni slozky ZP, indikatory TUR, globalni
problémy ZP Zem¢, environmentalni rizika)

- legislativa a pravo ZP (piehled zakladnich pravnich norem v oblasti
7P, mezinarodni umluvy o ZP, Ceska inspekce ZP)

- ekonomie a ekonomika ZP (trh a ZP, globalizace a diisledky pro ZP,
strukturalni fondy, registr environmentalné Setrnych technologii
a vyrobkd, jejich oznaCovani, ekologické dan¢)

- technick4 a technologické stranka péée o ZP (technologické princi-
py ¢isténi vod, ovzdusi, recyklace a likvidace odpadl, zavadéni
EMAS, IPPC* a certifikaci snizujicich dopad podniku na ZP)

- environmentalni vzdélavani a vychova (statni program EVVO**,
zésady ekologické vychovy, ekologické poradenstvi, environmen-
talni etika, feSeni ekologické krize) atd.

*EMAS — systém Fizeni podnikii a auditii z hlediska ZP (Ecomanagement and Audit Scheme),
IPPC — integrovand prevence v ochrané ZP (Integrated Pollution, Prevention and Control).

**EVVO — environmentalni vzdeélavani, vychova a osveéta.

146



Zavér

Ve srovnani s jinymi sférami spolecenského zivota je budouci vyvoj vzdélavani jeste
pomérné malo rozvinut. Paradoxem zlstava, Ze to jsou prave cile a predpokladané
vysledky vzdélavani, které maji dopad na kulturni a socialni vyvoj celé spole¢nosti
v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Systémové vzdélavani pracovnikl by tak mélo
byt jednou z priorit v reformnich procesech v kontextu sjednocujiciho se evropského
prostoru v souladu s pozadavky trvale udrzitelného rozvoje celé spolecnosti.
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Jiti Turjanica

POVINNA SKOLENI ZAMESTNANCU A E-LEARNING

Anotace

Pri vybéru skoleni pro zaméstnance hleda personalista odpovédi na tii otdzky:
Jaky je ucel skoleni?

Kolik bude Skoleni stat?

Jak pracnd bude realizace skoleni?

U skoleni z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii prdci prvni otdzka odpada, protoze jejich
absolvovani predepisuje zakon. Na dalsi dvé otazky nabizi optimalni odpoveédi vyuziti e-lear-
ningovych kurzii, které predstavuje oproti klasickym prezencnim nejen vyznamnou financni
usporu a snadnou organizaci, ale také radu dalsich vyhod. Vice v nasledujicim prispévku.

SPECIFIKA POVINNYCH SKOLENI

Skoleni zaméstnancti patii mezi zakladni ukoly vSech zaméstnavatell. Specifické
pro tato skoleni jsou:

(" Ovéfoviniznalosti ) (" Kvalifikace $kolitele
Je pozadovano ovéfeni U vybranych druhti skoleni
znalosti, u vybranych druht stanovuje pravni predpis
Skoleni stanovuje pravni pozadavky na kvalifikaci
predpis i zpsob ovéteni . skolitele.
: Povinnost
znalosti. = ; .
\_ J Skoleni se provadi na \_ J
zékladé pozadavku
Opakovani ) pravniho predpisu. ( Dokladovani
Skoleni se provadi Je pozadovano dokladovani
opakovang, u vybranych Skoleni, u vybranych druht
druht skoleni stanovuje Skoleni stanovuje pravni
pravni predpis i periodu pro predpis nalezitosti dokladu.
opakovani.
. J - J

Vvybrané druhy Skoleni a pozadavky

Bezpecnost prace (pro zaméstnance, pro vedouci zaméstnance)
Pozadavek — zakonik prace (§ 133)
Kvalifikace skolitele — neni stanovena
Opakovani — perioda neni stanovena, doporuc¢ena = jednou za 2-3 roky
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PoZarni ochrana (pro zaméstnance, pro vedouci zaméstnance)
Pozadavek — Cinnosti:

1. bez zvySeného pozarniho nebezpeci — zakonik prace — mize byt soucasti skoleni
0 BOZP,

2. se zvySenym nebo vysokym pozarnim nebezpecim — zakon o PO (§ 16).

Kvalifikace skolitele — stanovena zdkonem o PO

Opakovani —perioda stanovena vyhl.246/2001 Sb. (2 roky — zam., 3 roky — ved. zam.)

Skoleni Fidi¢a podle zakoniku prace
Pozadavek — zakonik prace (§ 133)
Kvalifikace skolitele — neni stanovena
Opakovani — perioda neni stanovena, doporuc¢ena = jednou za rok

Zdokonalovani odborné zptsobilosti Fidi¢i vybranych vozidel
Ridi¢i vozidel — s modrymi majéky, taxisluzby, o hmotnosti nad 7 500 kg, pro 9
a vice osob
Pozadavek — § 48 zakona ¢. 247/2000 Sb.
Kvalifikace skolitele — drzitel profesniho osvédceni

Opakovani — 1x za rok, 1x za 3 roky pfezkouseni

Prvni pomoc

Pozadavek — zakonik prace (§ 132a)
Kwvalifikace Skolitele — neni stanovena

Opakovani — perioda neni stanovena, doporuc¢ena = jednou za 2 roky

PROC RESIT TATO SKOLENI FORMOU E-LEARNINGU?

Snadna organizace a uspora nakladu

Odpada organizace Skoleni, evidence stanovenych termint pro jednotliva Skoleni,
vyzvy zaméstnanciim apod., vSe zajistuje automaticky LMS. Naklady na skoleni
v pfepoctu na jednoho zaméstnance a jedno Skoleni jsou podstatné nizsi nez u pre-
zencnich Skoleni.

Casova nenarocnost
Zamestnanci absolvuji Skoleni individualné v case, ktery jim vyhovuje. Odpadaji
Casové ztraty pii doprave na Skoleni.

Okamzita informovanost uZivatelu

Sluzba zahrnuje informovani zaméstnancti o dilezitych skute¢nostech (aktualizace
kurzl, zmény legislativy apod.) okamzité i v mezidobi mezi pozadovanymi perio-
dami pro skoleni.
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Ovéfovani znalosti
Podminkou absolvovani skoleni je zaveérecny test, ktery poskytuje zaméstnavateli
idealni formu naplnéni povinnosti ovétrovat znalosti zaméstnanc.

Zpétna vazba k vykladu
Zaméstnancum je k dispozici Hot-Line pro dotazy k problematice Skoleni po celou
dobu uzivani sluzby.

Zaruka odbornosti

Kurzy jsou sestavovany odbornymi lektory (odborné zpisobilymi osobami) pro jed-
notlivé oblasti BOZP a PO. Soucasti sluzby je i identifikace potieb Skoleni dle legis-
lativnich pozadavki na zakladé podkladd od objednatele.

Minimalni agenda

Agenda spojena s evidenci $koleni a jeho dokladovanim je minimalizovéana a je
k dispozici v elektronické podobé. Hlidani terminti a organizace $koleni jsou zajiste-
ny automaticky.

Zabavna forma

Skoleni o BOZP ¢&i PO jsou u nas &asto povazovana za néco nadbyteéného, nezajima-
vého. Do kurzl jsme proto zapracovali multimedialni prvky tak, aby kurzy zaujaly
1 ty nejvétsi odplrce problematiky.

Informacni zdroj

Vsechny absolvované kurzy zlstavaji zaméstnanctim k dispozici po celou dobu vyu-
zivani sluzby. Mohou se tedy kdykoli k problematice vratit a potiebné informace
dohledat. Kurzy jsou rovnéz doplnény souvisejici legislativou a zaméstnanci tak maji
pristup do piislusnych pravnich predpist.

O PROJEKTU INSTRUCTOR PRO VEREJNOU SPRAVU

Projekt Instructor pro vetejnou spravu je realizovan spolecnosti PREVENT s. 1. 0.,
ktera se zabyva odbornym poradenstvim v problematice BOZP a PO. Cilem projektu
je zajistit efektivnim a uspornym zpiisobem skoleni zaméstnancil ve verejné sprave
formou e-learningu. Projekt vychazi ze zkuSenosti s provozem aplikace Instructor,
kterou ke skolenim vyuziva vice nez 200 komer¢nich organizaci a vice nez 18 000
zamgestnanc.

Instructor pro vefejnou spravu nabizi:
» kurzy upravené pro potieby zaméstnanci ve vefejné sprave,
» zvyhodnénou cenu.

Provoz Instructora nevyzaduje zadné zvlastni HW ani SW vybaveni, podminkou pro-
vozu je pouze piistup na internet a emailova adresa pro komunikaci.

Instructor pro zaméstnance znamena nejen pravidelna Skoleni, ale také informacni
zdroj, propojeni s lektorem a aktuélni informace bez rizika prodleni.
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Funkce systému Instructor jsou ptizplisobeny specifikiim povinnych Skoleni. Orga-
nizaci zajist'uje fidici systém pro vzdélavani (LMS — Learning Management System)
s jednoduchym ovladanim, ktery eviduje potieby Skoleni, hlida terminy, ovéiuje zna-
losti zaméstnancti, vystavuje osvédceni, vede piehledy o Skoleni a podobné. Samotna
Skoleni pak ptedstavuji kurzy ptipravené odbornymi lektory atraktivni elektronickou
formou s fadou multimedialnich prvki (obrazky, animace, foto apod.) a kompletni
predpisovou zékladnou. To vSe je instalovano na serveru spole¢nosti PREVENT.

Utady, které jiz e-learning vyuzivaji a maji vlastni LMS, mohou vyuzit ndkupu sa-
motnych kurza.

v

Podrobnéjsi informace naleznete na webu http://urady.instructor.cz, kde najdete
i kontakt na pracovniky firmy PREVENT, ktefi vdm na pozadani kurzy na zkuSebni
dobu zptistupni. Kontaktovat je miizete i na emailové adrese info@prevent.cz.

Spolu s aplikaci Instructor je k dispozici i nastroj pro tvorbu elektronickych kurzi
(GENIUS Course Builder), prostfednictvim kterého si pak mtize kazdy sam vyrabét
dalsi elektronické kurzy s libovolnou tématikou. Vice o aplikaci GENIUS Course
Builder na www.euro4.cz.

CASTE DOTAZY

Je e-learning akceptovatelny pro statni dozor?

Vyuzivani e-learningu ke Skoleni zaméstnancti zadny pravni predpis nebrani. Zptisob
zajisténi Skoleni je podle pravnich pfedpist zcela v rukou zaméstnavatele. Statni
organy se samy podileji na vyvoji elektronickych kurzti zejména pro odbornou vetej-
nost — MPSV, CUBP, VUBP, IVBP.

Je Skoleni formou e-learningu prokazatelné?

Learning Management System (LMS) zaznamenava prubéh Skoleni kazdého zamést-
nance. Obsah kurzu je i zpétné kdykoliv dolozitelny vcetné souvisejicich pravnich
predpist. Vystupem Skoleni je osvédCeni s prislusnymi nalezitostmi. Porovnavat
v prokazatelnosti e-learning a prezen¢ni formu je podobné jako posuzovat ze stejné-
ho hlediska pisemnou (e-learning) a ustni (prezence) smlouvu.

Je ovéfeni znalosti odpovidajici?
U Instructora je ovefovani znalosti zajiSténo testovanim, u n¢hoz Ize jednoduse na-
stavit parametry (pocet otazek a pocet pozadovanych spravnych odpovédi). Test je
vyhodnocovan automaticky LMS. Bez splnéni pozadovanych kritérii zaméstnanci
neobdrzi osvédceni o absolvovani.

Nechybi zaméstnancim kontakt s lektorem?

LMS umoziuje komunikaci mezi zaméstnancem a lektorem formou dotazt a odpo-
vedi. Zpétna vazba funguje po celou dobu vyuzivani Instructora, tedy i mimo piede-
psané terminy pro opakovana skoleni.
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Jak je to s osvédcenim?

U povinnych skoleni jsou kvilli jejich prokazatelnosti dilezité naleZzitosti osvédceni.
Podstatné jsou zejména identifikace skoleného, Skolitele (osoby kvalifikované k pro-
vadéni prislusného Skoleni), obsah skoleni, datum absolvovani a zptisob ovétreni zna-
losti. Absolvuje-li zaméstnanec v Instructoru uspésné zaveérecny test, je mu vystave-
no prostiednictvim LMS osvéd¢eni se vSemi pfislusnymi ndlezitostmi, které je mozné
(doporucujeme) vytisknout a s podpisem skoleného zalozit v evidenci.

Odpovida i obsah kurzu?

Stejn¢ jako u prezencnich Skoleni je vhodné vybirat dodavatele kvalifikovaného
k provadéni piislusnych skoleni, ktery je zarukou odpovidajiciho obsahu Skoleni.
Kurzy v Instructoru ptipravuji a aktualizuji lektofi s pozadovanou odbornou kvalifi-
kaci. Elektronické kurzy v Instructoru maji navic tu vyhodu, ze kromé samotného
vykladu obsahuji i vzdy aktualni souvisejici doplikové studijni materialy (pravni
predpisy, interni predpisy, fotografie, nazorné ukazky apod.). Vcetné téchto materi-
alt jsou pak kurzy pro zaméstnance také cennou informacni zakladnou, vyuzitelnou
i kdykoliv v mezidobi mezi opakovanim skoleni.

Jak seznamit zaméstnance se specifiky v organizaci?

Kromeé ptedpisii a obecnych rizik v oblasti BOZP a PO musi byt zaméstnanci sezna-
movani také se specifickymi podminkami a riziky v organizaci. Toto seznameni mtze
byt provadéno:

» prostiednictvim vedoucich ¢i povéfenych zaméstnanct,

» prostiednictvim pisemné doplikové informace,

» rovnéz e-learningem prostfednictvim dopliikového elektronického kurzu pfi
praveného organizaci na miru.

Ing. Jifi Turjanica

Prevent s. r. o.
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Pavla Varvazovska

KURZY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI
NA PROVOZNE-EKONOMICKE FAKULTE
CESKE ZEMEDELSKE UNIVERZITY V PRAZE

Uvod — piedstaveni instituce

Historie Ceské zemédélské univerzity zaéina se zfizenim zemédélského odboru pii
Ceské vysoké $kole technické (CVST) v r. 1906 dekretem cisafe Frantiska Josefa
z 26. fijna. Dékanem se tehdy stal vyznamny zemédélsky odbornik profesor Stoklasa.
Vyuka byla Ctyfleta a zfizeni tohoto odboru znamenalo naplnéni mnohaletych snaha
o vytvofeni eské vysoké zemédélské skoly. Skola jiz od pocatku své existence
(1906/07) zacala vyvijet ¢ilou aktivitu, v neposledni fadé¢ podminénou obétavosti
vyucujicich i studentli. Svétova valka sice pfibrzdila jeji vyvoj, avSak osvobozeni
naroda a znovudobyti statni samostatnosti prispély k novému rozmachu skoly.

V ramci povale¢nych reforem, tykajicich se téz Skolstvi, doslo k zméné struktury
CVST. Dosavadni zemédélsky odbor byl pfeménén v r. 1920 na Vysokou $kolu ze-
médélského a lesniho inzenyrstvi (VSZLI) Ceského vysokého uéeni technického
(CVUT). Lze jesté uvést, ze rok pied tim ziidilo ministerstvo $kolstvi svym vynosem
z 12. biezna 1919 lesnicky odbor pii CVUT, jenz byl nyni pteveden pod nové vznik-
lou VSZLI. Skola, sidlici v Grobové vile v Havlickovych sadech, méla celou dobu
problémy s prostorami. V r. 1932 byla proto prosazena vystavba budovy v Dejvicich,
kam se pak skola relativné brzy — jiz v r. 1936 — ptestéhovala.

Léta okupace a rok 1948 nebyly rozvoji skolstvi pfiznivé a negativné ovlivnily
1 studium zemédelskych nauk. Museli odejit vyznamni odbornici, doslo k perzekuci
nepohodInych studenti.

Dne 8. &ervence 1952 byla vladnim nafizenim z dosavadni VSZLI pii CVUT zii-
zena samostatna Vysoka Skola zemédélska v Praze. Na jedné stran¢ pattila velkorysa
statni podpora zemédelského skolstvi nepochybné ke kladim nové organizace vyuky
a vyzkumu, na druhé stran€ vSak nelze ptehlédnout zpolitizovani klimatu a pfipravu
odborniki pro potieby kolektivizace, jejiz pfinos pro narodni hospodaistvi se ukazal
z historického hlediska pfinejmensim sporny. Na Skole byly zhruba do r. 1959 konci-
povany fakulty, jejichz zaméteni mélo vychdzet vstiic nové koncepci zemédelstvi.
Lesnicka fakulta v 1. 1952-1959 ziistala v ramci CVUT a po prechodném obdobi,
kdy byla zafazena do spravy VSZ, byla v r. 1964 transformovana do Védeckého
lesnického tstavu.

V Sedesatych letech se VSZ postupné rozriistala. Ve $kolnim roce 196061 byla za-
hajena vyuka na &tvrté fakulté skoly v Ceskych Budgjovicich. V prvé poloviné 60 let
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se cela prazska VSZ piestéhovala do nové budovaného aredlu v Suchdole u Prahy.
Lze podotknout, Ze jeho vystavba dodnes pokracuje a zZe zdmér vystavby diistojného
ucilisté pro nekolik tisic studentti byl od samého pocatku velkorysy.

Od r. 1952 bylo studium na skole pétileté, novy vysokoskolsky zadkon 39/1980 Sb.
zménil délku studia na ¢tyfletou. Od r. 1990 je inzenyrské studium opét pétileté a od
r. 1993 bylo zavedeno i tiileté bakalatské studium. Od r. 1998, v souladu se zdkonem
111/1998 Sb. je zavadéno na vsech fakultach dvoustupnové studium.

Roku 1990 Lesnické fakulta obnovila plné€ svou ¢innost a stala soucasti univerzity.
V 1. 1997 piesidlila do nové postavené budovy v arealu univerzity.

Od 1. ledna 1995 byla VSZ na zaklad& zakona 192/1994 Sb. transformovana na Ces-
kou zemédélskou univerzitu v Praze (CZU).

Ceska zemédélska univerzita je vefejnopravni instituci. Strukturu univerzity tvoii
ctyti fakulty (Provozné-ekonomicka fakulta, Fakulta agrobiologie, potravinovych
a ptirodnich zdroji Technicka fakulta, Fakulta lesnickd a environmentalni), Institut
tropti a subtropd a samostatné odborna rektoratni pracoviste (Katedra pedagogiky,
Studijni a informaéni centrum, Ustav vypocetni techniky, Katedra télesné vychovy
a sportu, Metrologické pracovi§té, Ustav vypocetni techniky, Unico — Agric), a také
$kolni podniky (Zemé&d&lsky podnik v Lanech, Lesni podnik v Kostelci nad Cernymi
lesy).

Fakulta agrobiologie, potravinovych a ptirodnich zdroji se zaméfuje na vSechny tra-
di¢ni obory zabyvajici se problematikou rostlinné a zivo€i$né produkce a zahrnuji
i vyznamnou oblast kvality produkce a jejiho zpracovani a vyuku v zahradnickych
oborech. Zcela nové byly zpracovany programy reagujici na rozvijejici se discipliny
genovych technologii a problematiku udrziteln¢ho rozvoje venkovského prostoru.
Absolventi fakulty jsou pfipravovani pro odbornou, provozni a fidici ¢innost v zemé-
délstvi véetné zahradnictvi a chovatelstvi, pii zakladnim zpracovani surovin, v pora-
denskych a jinych sluzbach, préci ve statni sprave, v aplikovaném a teoretickém vy-
zkumu, Skolstvi.

Cinnost Fakulty lesnicka a environmentalni je zaméfena na biologické, technické
i ekonomické problémy, zakladni i aplikovany vyzkum v oblastech lesniho i vodniho
hospodafstvi, environmentalistiky, aplikované a krajinné ekologie.

Studium Technické fakulty je zaméteno na vzdélavani odbornikd pro praci v agropo-
travinatském komplexu, v oblasti automobilové dopravy, technologii zpracovani od-
padd, technologickych zafizeni staveb a v oblasti obchodu a podnikani s technikou.

Institut Tropt a subtropti pfipravuje odborniky pro préci ve vSech odvétvich tropic-
kého a subtropického zemédelstvi.

Provozné-ekonomicka fakulta (PEF) poskytuje ucelené univerzitni vzdélani, organi-
zuje doktorské studium a rizné formy celozivotniho vzdélavani obcanti, kon4 habili-
tacni fizeni a navrhuje jmenovani profesora.
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Ve vsech studijnich oborech je zapsano vic nez 6 000 posluchacii (v prezencnim
1 kombinovaném studiu). Fakulta nabizi studentiim Siroké spektrum vzdelani, pokry-
vajici celou oblast fizeni, ekonomiky a informacnich a komunikac¢nich technologii
nejen agrarniho sektoru a navazujicich odvétvi. Studium je rozdéleno do tii stupiti
v souladu se zdsadami Bolonské konference predstaviteli univerzit a vysokych skol
EU z Cervna 1999. V prubéhu studia mize student absolvovat bakalatsky, magister-
sky a doktorsky stupeii studia.

Studijni programy a v nich realizované studijni obory akredituje Ministerstvo $kol-
stvi CR na podkladé podrobného komplexniho hodnoceni kvality vzd&lavani a vy-
zkumné ¢innosti univerzity. Kazdy studijni obor je akreditovan pouze na ur¢itou dobu,
po jejim uplynuti musi univerzita znovu zadat o jeho akreditaci. Rozhodnutim Akre-
dita¢ni komise vlady CR ze dne 26. ¢ervna 1998, ktera hodnotila celkem 25 ekono-
mickych fakult v Ceské republice, byla Provozné-ekonomicka fakulta zafazena do
skupiny 1A nejlepsich ekonomickych fakult v CR (spolu s péti ekonomickymi fa-
kultami Vysoké skoly ekonomické v Praze). V hodnoceni Akreditacni komise je uve-
deno: ,,Provozné-ekonomické fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze patii
k velmi dobte fungujicim, mezinarodné srovnatelnym ekonomickym fakultam. Ma
dobré vysledky v oblasti pedagogické i védecko-vyzkumné prace*. V roce 2001 pro-
béhla reakreditace pedagogické a védecko-vyzkumné Cinnosti fakulty s potvrzenim
jejiho zatazeni do skupiny A. Akredita¢ni komise schvalila rozsifeni studijnich pro-
grami a obord.

Katedra humanitnich véd PEF CZU je garantem magisterského i bakalafského
stupné studijniho oboru ,,Vefejnd sprava a regionalni rozvoj* (dale VSRR) ve formé
studia prezen¢ni i kombinované a doktorského studijniho oboru ,,Regionalni a soci-
alni rozvoj“, rovnéz garantuje akreditované habilitacni fizeni v tomto oboru. Obor
Veiejna sprava a regionalni rozvoj je zafazen ve vyhlasce MV CR &. 511/2002
0 uznavani rovnocennosti vzdélavani a absolutorium bakalaiského i magisterského
oboru VSRR ve formé prezen¢ni i kombinované je rovno povinnému (vstupnimu)
vzdélavani pracovnikil ve vetejné spravé. Absolvent se oboru VSRR je schopen se
orientovat v informacnich technologiich, je pfipraven na celozivotni vzdélavani a je
schopen postihnout systémové navaznosti socio-politickych procesti v Evropské unii
iv globalni spole¢nosti. Charakteristika profesi a instituci, kde mize absolvent uplatnit
ziskané vzdélani je Sirokd. Uplatnéni najde ve Funkcich spojenych s fizenim regio-
nalniho rozvoje na vSech urovnich statni spravy a samospravy, v pracovnich pozicich
v poradenskych sluzbach a regionalnich rozvojovych agenturach nebo v managementu
vetejno-pravnich podnikt a instituci.

Potvrzenim kvality védecko-vyzkumné i pedagogické prace je akreditace péti oboril
habilita¢niho a profesorského fizeni. Fakulta je opravnéna poskytovat védeckopeda-
gogické hodnosti ,,docent™ a navrhovat jmenovani ,,profesor v oborech: Podnikova
a odvétvova ekonomika, Management, Systémové inzenyrstvi, Informa¢ni manage-
ment a Regionalni a socidlni rozvoj.
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Studijni obory

Bakalarské studium oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj trva tii roky a je za-
konceno statni zavérecnou zkouskou bakalaiskou (SZZB) a studenti ziskaji titul ba-
kalar (ve zkratce Bc.). Potom odchazeji do praxe a nebo si podéavaji prihlasku ke
studiu v n€kterém z navazujicich oborii (zejména navazujici magistersky obor Vetej-
na sprava a regionalni rozvoj) a v nich dokoncuji magistersky stupen studia. Statni
zéveérecna zkouska bakalaiska se sklada pred komisi. Student obhajuje bakalatskou
praci a sklada zkousky ze tii komplexnich predmétti: obecnd ekonomie (mikroekono-
mie, makroekonomie), fizeni v regionech (zéklady fizeni, ob¢anské pravo, ucetnic-
tvi), sociologie a politologie (obecna sociologie, politologie, socidlni komunikace).

Po ukonceni bakaléiského stupné studia se mohou studenti ptihlasit ke studiu do
navazujicitho magisterského oboru Vetejna sprava a regionalni rozvoj, ktery je pfi-
stupny i pro absolventy s odpovidajici urovni vzdélani z jinych vysokych skol v CR
a zahrani¢i. Studenti, ktefi chtéji v navazujicim magisterské oboru VSRR studovat,
si podavaji ve 3. ro¢niku ptihlasku ke studiu a skladaji pfijimaci zkousky z predméta
management (mikroekonomie, makroekonomie, management, marketing) a hu-
manitni védy (politologie, sociologie, pravni nauky). Piihlasku ke studiu podavaji
studenti na predepsaném formulati do konce dubna a v Cervenci skladaji pfijimaci
zkousku.

Student nastupuje do 4. ro¢niku studia. Téma diplomové prace si student voli na
zacatku 4. ro¢niku v souladu se zaméfenim studia. Student miize ¢4st studia absolvo-
vat i na zahrani¢ni université¢ v programu ERASMUS. Na konci 5. ro¢niku sklada
student statni zaveérecnou zkousku a obhajuje diplomovou praci. Pfedmeéty jsou
povinné a volitelng, statni zavére¢nou zkousku sklada student ze Ctyt komplexnich
pfedméti: ekonomika, fizeni, vetejna sprava, socialni a regiondlni rozvoj. Studium
je dvouleté, konc¢i obhajobou diplomové prace a statni zavérecnou zkouskou. Student
ziska titul inzenyr (Ing.).

Doktorské studium nasleduje po ukoncené magisterské ¢asti studia a trva 3 roky.
Umozituje védeckou piipravu absolventim magisterského studia s vybornym pro-
spéchem. V ramci doktorského studia sklada student naro¢né odborné zkousky, zave-
recnou doktorskou rigorézni zkousku a obhajuje védeckou disertacni praci. Ziskava
doktorsky univerzitni diplom a titul Ph.D.
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Otevirané obory v bakalarském studiu — akademicky rok 2005/2006

Ptehled oteviranych studijnich obort (bakalaiské studium)

Program (kéd/nazev) Obor (nazev) Forma studia  Titul Delka
studia
Bakalaiské studium
B6202 | Hospodafska politika Podnikani a administrativa | prezen¢ni Bc. |3
a sprava
B6202 |Hospodarska politika Veftejna sprava a regionalni | prezenéni Bc. |3
a sprava rozvoj
B6207 | Kvantitativhi metody Systémové inzenyrstvi prezenéni Bc. |3
v ekonomice
B6208 | Ekonomika a management Agricultural Economics gm@zenéni Bc. |3
Management (anglicky)
B6208 | Ekonomika a managemernt Provoz a ekonomika | prezenéni, Bc. |3
kombinovana
B6209 | Systémové inzenyrstvi Informatika prezenéni, Bc. |3
a informatika kombinovana
Otevirané obory v dvouletém navazujicim magisterském studiu
akademicky rok 2005/2006
Ptehled oteviranych studijnich oborl (navazujici magisterské studium)
Program (k6d/nazev) Obor (nazev) Forma studia Titul Délka
studia
Navazujici magisterské studium
N6202 |Hospodaiska politika Podnikani prezenéni Ing. | 2
a sprava a administrativa
N6202 | Hospodatska politika Vefejna sprava prezenéni Ing. | 2
a sprava a regionalni rozvoj
N6207 | Kvantitativni metody |Systémové inZenyrstvi | prezenéni Ing. |2
v ekonomice
N6208 | Ekonomika Agricultural Economicsg prezenéni Ing. |2
a management and Management (anglicky)
N6208 | Ekonomika Evropska agrarni prezenéni Ing. |2
a management diplomacie
N6208 | Ekonomika Provoz a ekonomika |prezenéni Ing. |2
a management
N6209 |Systémové inzenyrstvi | Informatika prezenéni Ing. |2
a informatika
N6209 |Systémové inzenyrstvi | Informatika prezenéni Ing. |2
a informatika (anglicky)
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Kurzy celoZivotniho vzdélavani PEF CZU v Praze

Vzhledem k vysokému poétu uchazeéti o studium na PEF CZU v Praze (véetné re-
gionalnich Konzulta¢nich stiedisek PEF /KS/ — v Klatovech, Litométicich, Ji¢ing,
Chebu, Most¢ a Hradci Kralové), kdy pro akademicky rok 2005/2006 fakulta regis-
trovala ptes 7 600 piihlasek, maji nepfijati uchazeci moznost ptihlaseni do kurzt
celozivotniho vzdélavani, které budou PEF v pfipadé dostatecného poctu zajemct
otevieny v akademickém roce 2005/2006 (bakalaiska i magisterska tiroven studia,
kombinovana forma).

Po absolvovéani kurzu v prvnim stupni studia je pii splnéni podminek pfijeti (viz dale)
umoznéno absolventim pokracovat ve studiu v akreditovanych studijnich oborech
(v souladu se zakonem ¢. 147/2001 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/1998 Sb., zakon
o vysokych skoléach).

Celozivotni vzdélavani — kurzy (Uroven bakalatského studia)

Vefejna sprava a regionalni rozvoj KS Klatovy, KS Litométice, KS Ji¢in, KS
Hradec Krélové

Podnikani a administrativa Praha— PEF

Celozivotni vzdélavani —kurzy (irovei navazujiciho magisterského studia)

Vefejna sprava a regionalni rozvoj KS Hradec Kralové, KS Most, KS Chet

Kurzy celozivotniho vzdélavani jsou urceny pro uchazece PEF, kteii konali zkousku
v ramci piijimaciho fizeni 2005/2006. Uchazeci budou o otevieni kurzu vcas infor-
movani (zacatek zati). Kurzy celozivotniho vzdélavani budou zahdjeny v fijnu 2005.
V ptipadée vétsiho poctu piihlasek budou brana v ivahu nasledujici kritéria piijeti:

* prednost pfihlasky z ptislusného KS (pouze pro KS),

» dosazené body u PR (v piipadé vice piihlasek se bere nejlepsi),

* poradi doslych ptihlasek.
Bakalarsky stupen
Vefejna sprava a regiondlni rozvoj — program celozivotniho vzdélavani
Prvni stupen studia — kurz (3 semestry v rdmci celozivotniho vzdélavani).

¢ kombinované studium v Konzulta¢nim stfedisku PEF,

* vyuka patek — sobota (piipadné sobota — nedéle),

* napln kurzu vychazi z akreditovaného oboru VS a regionalni rozvoj,

* qcastnici celozivotniho vzdélavani nemaji statut studenta,

e cena kurzu za semestr: 13 800 K¢,

* naucastniky celozivotniho vzdélavani se vztahuje priméiené Studijni a zku-

Sebni fad CZU a ostatni vnitini pfedpisy CZU v Praze,
* po absolvovani kurzu obdrzi posluchaci osvédceni.
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Druhy stupen studia — 3 semestry fadného studia v bakalafském oboru Vefejna spra-
va a regionalni rozvoj.

podminky pfijeti: primér za absolvovany kurz do 2,00 vcetné,

absolventiim prvniho stupné — kurzu budou uznany ziskané kredity (50 pro-
cent kreditt potebnych k fadnému ukonceni studia),

posluchaci maji statut studenta (bezplatné studium),
studium je zakonceno vykondnim SZZ — ziskani titulu bakalar (Bc.),

absolventi mohou podavat ptihlasky na navazujici magisterské studium na
kterékoliv univerzité.

Podnikani a administrativa — program celozivotniho vzdélavani
Prvni stupen studia — kurz (3 semestry v rdmci celozivotniho vzdélavani).

kombinované studium na PEF CZU v Praze,

vyuka patek — sobota (pfipadné sobota — nedéle),

napln kurzu vychazi z akreditovaného oboru Podnikani a administrativa,
ucastnici celozivotniho vzdélavani nemaji statut studenta,

cena kurzu za semestr: 13 800 K¢,

na ucastniky celozivotniho vzdélavani se vztahuje pfimétené Studijni a zku-
Sebni fad CZU a ostatni vnitini pfedpisy CZU v Praze,

po absolvovani kurzu obdrzi posluchaci osvédceni.

Druhy stupeini studia — 3 semestry fadného studia v bakalaiském oboru Podnikani
a administrativa.

podminky pfijeti: primér za absolvovany kurz do 2,00 vcetné,

absolventiim prvniho stupné — kurzu budou uznany ziskané kredity (50 pro-
cent kreditt potfebnych k fadnému ukonceni studia),

posluchaci maji statut studenta (bezplatné studium),
studium je zakonceno vykondnim SZZ — ziskani titulu bakalar (Bc.),

absolventi mohou podavat ptihlasky na navazujici magisterské studium na
kterékoliv univerzité.

Navazujici magisterské studium

Vetejna sprava a regionalni rozvoj — program celozivotniho vzdélavani
Prvni stupen studia — kurz (3 semestry v rdmci celozivotniho vzdélavani).

kombinované studium v Konzulta¢nim stfedisku PEF,

vyuka patek — sobota (pfipadné sobota — nedéle),

napli kurzu vychazi z akreditovaného oboru VS a regionalni rozvoj,
ucastnici celozivotniho vzdélavani nemaji statut studenta,

cena kurzu za semestr 11 800 K¢,
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* naucastniky celozivotniho vzdélavani se vztahuje priméiené Studijni a zku-
Sebni fad CZU a ostatni vnitini pfedpisy CZU v Praze,
* po absolvovani posluchaci obdrzi osvédceni.
Druhy stupen studia — 2 semestry fadného studia v navazujicim magisterském oboru
Vefejna sprava a regionalni rozvoj.
* podminky vstupu — primér za absolvovany kurz do 2,00 v¢etné,

¢ absolventiim prvniho stupné — kurzu budou uznany ziskané kredity (60 pro-
cent kreditt potiebnych k fadnému ukonceni studia),

* posluchaci maji statut studenta (bezplatné studium),
* studium je zakonceno vykonanim SZZ — ziskani titulu inZenyr (Ing.).
fakulté Ceské zemédélské univerzity lze nalézt na internetovych strankach fakulty

http://www.pef.czu.cz nebo veskeré informace je mozné také ziskat na studijnim
oddéleni fakulty.

Pouzité zdroje

http://www.czu.cz

interni materialy PEF

Ing. Pavla Varvazovska

Ceska zem&délska univerzita v Praze,
Provozné-ekonomicka fakulta
Katedra humanitnich véd

Kamycka 129, 165 21 Praha 6

tel.: 224 382 312, fax.: 224 382 347

e-mail: varvazovska@pef.czu.cz
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Olga Vidlakova

VYZNAM VZDELAVANI UREDNIKU VEREJNE SPRAVY
VE VYBRANYCH ZEMICH STREDNI, VYCHODNI
A JIHOVYCHODNI EVROPY A SPOLECENSTVI
NEZAVISLYCH STATU

Abstrakt

V éervau 2005 se konala v Ptolemaidé v Recku mezindrodni konference ,, Strategie obnovy
verejné spravy v zemich stiedni, vychodni a jihovychodni Evropy a Spolecenstvi nezavislych
statii*, kterou organizovalo UNTC — Soluniské Centrum Spojenych narodii pro profesionalis-
mus verejné sluzby, se sidlem v Athénach. V prispevku jsou obsazeny informace o charakteru
a systéemu vzdélavani urednikii verejné spravy, nékdy doplnéné i o stav a situaci personalis-
tiky, v techto zemich stredni Evropy: Madarsku a Slovensku,; vychodni Evropy: Estonsku,
Litve, LotySsku a Ruské federaci; jihovychodni Evropy: Albanii, Bulharsku, Makedonii a Ru-
munsku a Spolecenstvi nezavislych stati: Azerbajdzanu a Gruzii. V zavéru je uvddéna moz-
nost spoluprace vzdélavacich instituci v Ceské republice s UNTC, s uvedenim potiebnych kon-
takti.

V roce 2000 bylo ziizeno Solufiské centrum Spojenych narodid pro profesionalismus
vetejné sluzby (UNTC — United Nations Thessaloniki Centre), aby slouzilo trans-
formaci vefejné spravy a veiejné sluzby v regionu sttedni, vychodni a jihovychodni
Evropy a Spolecenstvi nezavislych statti. Toto Centrum je jednim z nékolika regional-
nich center sit¢ vefejné spravy a financi Organizace Spojenych narodii (UNPAN —
United Nations Network in Public Administration and Finance) a jeho mandatem je
podpora t¢inné, odpovédné, ucastenske a transparentni vetejné spravy. Zpusobem
svych Cinnosti se Centrum snazi trvale zachytit, analyzovat a vénovat se potiebam
jednotlivych zemi ve vymezeném regionu a pfispét tak k vytvafeni nezbytnych
podminek pro existenci inteligentnich demokratickych stati. Posledni vyznamnou
aktivitou Centra, které se v roce 2004 ptreste¢hovalo ze Solun¢ do Athén, byla organi-
zace mezinarodni konference o strategii obnovy vetejné spravy v regionu jeho pu-
sobnosti, kterd se konala v fecké Ptolemaidé 20.—21.¢ervna letosniho roku a jiz se
Giastnilo 52 zastupcii z 25 zemi (mimo hostitelské Recko a zastupce OSN z New
Yorku).

Myslim, ze by mohlo byt zajimavé pro dnesni konferenci o pfipraveé ufednikl verejné
spravy v Ceské republice Vés seznamit s tim, z kterych zemi vymezeného regionu,
jehoz soucasti je i nase republika, byly predneseny referaty o vyznamu a charakteru
vzdélavani pracovnikli vefejné spravy a personalistiky v ramci jiz dokoncené nebo
jesté provadéné spravni reformy. V dale uvedeném piehledu jsou uvedeny pouze ty
z Ucastnickych zemi, jejichz zastupci tomuto problému ve svych referatech i v obecné
diskusi vénovali pozornost.
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1 Stfedni Evropa
1.1 Mad’arsko

Mad’arsky Institut vefejné spravy ma dve hlavni Cinnosti: provadi vyzkumy tykajici
se rozvoje vetfejné spravy a vefejné sluzby a icastni se planovani a realizace pro-
gramil vzdélavani pro statni zaméstnance.

Dalsi, mimoskolni vzdélavani Giednikii a Skoleni v oblasti managementu je povin-
nosti statu a vlada je odpovédna za jejich organizaci. Ve Ctyfletém stfednédobém
planu vlada definuje obecné principy a cile prubézného vzdelavani statnich zamést-
nanct a pozadavky na Skoleni v oblasti managementu. Plan musi byt navrZzen mi-
nistrem vnitra, ve spolupraci s mad’arskym Institutem vefejné spravy a Utadem
ministerského predsedy.

Podle zékona o statni sluzbé€ statni zaméstnanec musi v riznych obdobich své kariéry
nejdiive slozit zakladni zkousku a pozdéji zkousku vyssiho stupné vetejné spravy.
Pokud statni zaméstnanec nesplni tyto povinné zkousky, pak v piipadé neslozeni
zakladni zkousky skonci jeho zaméstnanecky pomeér a v pripad€ neslozeni vyssi
zkousky nemiize byt povysen.

1.2 Slovensko

PhDr. Richard Toth ze slovenského Utadu statni sluzby, ktery byl ziizen v bieznu
2002, uvedl, ze vizi Utadu je zabezpecit sjednoceni a vystavbu profesionalni, poli-
ticky neutralni, flexibilni, G€inné a etické statni sluzby na Slovensku.

Vzdélavani v oblasti managementu ma tfi typy: pro vrcholovy management, pro stfedni
management a pro vykonny management

Dale je zabezpeceno vzdélavani ve specialnich oblastech statni sluzby, v cizich jazy-
cich a rovnéz v evropskych zalezitostech. Jde o celozivotni vzdélavani. Neexistuje
ustiedni vzdélavaci institut, protoze realizace vzdélavani je ponechana volnému trhu.
Utad statni sluzby ma viak rozsahlou mezinarodni spolupraci, jiZ je pro vzdélavani
vyuzivano.

Jde o spolupraci s Evropskou unii:

s Evropskou siti vetfejné spravy — EPAN,

se Skupinou inovativni vefejné spravy — IPSG,

se Skupinou lidskych zdroji — HRG,

a s Expertni skupinou Spole¢ny hodnotici rdimec — CAF EG,

a o spolupraci s OECD:

s Vyborem vefejného vladnuti — PGC,

s Expertni skupinou o konfliktu zajmt —EG Col,

a s Pracovni skupinou pro lidské zdroje —- HRWG.
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Jde rovnéz o PHARE projekty, napiiklad twinningovy projekt: ,,Podpora Utadu stat-
ni sluzby*, jehoz cilem je posilit kapacitu Utadu statni sluzby a slovenské vefejné
spravy zlepSenim odbornosti, stability, motivace a etického chovani statnich zamést-
nanct dokonalou implementaci zdkona o statni sluzbé.

2 Vychodni Evropa
2.1 Estonsko

V lednu 1999 byl ziizen Utad veiejné spravy, ktery je spravnim organem Ministerské
komise pro reformu vefejné spravy a ma za kol koordinovat rozvoj vetejné spravy
na centralni urovni a analyzovat tento vyvoj od jeho pocatki. V bi‘eznu 1999 byla
podepsana koali¢ni dohoda, v niZ byly stanoveny tyto priority vefejné spravy:
» dosazeni vzristu diveéry obCanti ve stat,

» posileni statu zalozeného na parlamentni demokracii,

» ucinny boj proti korupci,

» vybudovani efektivniho statniho aparatu —statni sluzby.

Statni sluzba bude rozvijena jako otevieny systém, v némz bude pozornost soustie-
déna na vzdélavani a skoleni a vyhodnocovani vykonnosti statni sluzby.

S ohledem na zmény v demografickém vyvoji byla v poslednich letech (od roku 2000)
zaméfena pozornost na vzdélavani celé populace tak, aby kazdy mél moznost celozi-
votniho vzdélavani, coz by mélo pisobit zejména na mladé lidi, aby byli podporo-
vani ke svému néavratu do Estonska.

2.2 LotyS$sko

se nachazi uprostied reforem tykajicich se statni sluzby a rozvoje lidskych zdrojt.
Ob¢ prednasejici, Una Klapkalne, zastupkyné feditele Statniho kanclétstvi LotySské
republiky, a Baiba Petersone, zastupkyné feditele odboru koordinace politiky Statni-
ho kanclétstvi, zdlraznily, Ze v téchto reformach je jednou z priorit zdokonaleni vzdé-
lavani zaméstnanct statni sluzby a reforma jejich platového systému. Statni zamést-
nanec muze mit jednu, ale i vice profesi a podle toho i rizné vzdélani a rzné
specializace. Platova reforma vychazi ze stanoveni ceny za konkrétni praci na trhu
prace a provadi se analyza, v niZ se méfi rizné skupiny praci ve vetfejném a soukro-
mém sektoru a zjistuji se vzajemné rozdily.

Pro vzdélavani ifednikl byla ziizena Skola vefejné spravy, ktera je orientovana
na modernizaci klasické statni sluzby; ve vzdélavacich programech se klade diraz
na informacni technologie, komunikaci, kontrolu a bezpecnost, protoZze hodnoceni
a kariéra vetejného tfednika nespociva pouze ve vykonnosti, ale i v jeho chovani
a v kompetencich. Nehodnoti se pouhy pocet let vykonu funkce a znalosti, aniz by se
ptihlédlo i k praktickému vyuziti a schopnosti skladat zkousky a ziskat atestace; za
hlavni hodnoty vzdélaného a dobte vyskoleného pracovnika se totiz povazuji vykon-
nost, motivace, kompetence, orientace v rozvoji, pracovni dovednosti a dovednosti
k dosazeni vysledki. Pro vzdélavani urednika je tak cilem: lidska bytost s kapacitou,
coz je lidsky kapital.
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2.3 Litva

je podle vystoupeni zastupct pobaltskych statil ze vSech tii téchto statd na tom nejlé-
pe, pokud jde o vzdélavani a Skoleni statnich zaméstnanci. Reditel odboru verejné

N

instituci a pro rok 2005 pfijali novou strategii vzdélavani statnich zaméstnancii.

2.4 Ruska federace

Ptedseda Vysoké skoly privatizace a obchodu Vitaly Koshkin a jeji mistoptedseda

Konstantin Anastasiadi konstatovali, Ze soucasny stav vzdélavani a Skoleni je vy-

razem nedostatki spravy statni sluzby, kterymi jsou:

» poruseni principu jednotnosti statni sluzby a jeji administrativy na federalni tirovni
a na urovni regiont,

> nedostatek pravni upravy vzajemnych vztahti mezi statni a obecni spravou,

> rozpory a mezery v pravni Upravé statni sluzby,

» rozpory mezi socialnim a pravnim statutem statniho zaméstnance a jeho odpo-
védnosti,

A 4

slaba efektivnost vetejnych organt,

A 4

nedostatecné vyuzivani modernich technologii ve vefejné sprave, zejména pokud
jde o statni programy a projekty,

slaba u¢innost kontroly ob¢anské spolecnosti nad vefejnymi organy,

slaba u¢innost personalniho fizeni ve statni sluzbe,

konzervativni systém odborného rozvoje statni sluzby,

vV Vv VY Y

nedostatecné poskytovani zdrojii pro statni sluzbu.

Vsechny tyto problémy jsou vzajemné propojené a nemohou se fesit oddélené. Ale
pfedevsim je tieba vytesit problém kvality lidskych zdroji. K tomu budou vypraco-
vany programy vzdeélavani a odborného Skoleni zaméstnanct statni sluzby a jejich
profesionalniho rozvoje a budou vypracovany mechanismy pro odhaleni a nasledné
vyfeSeni konfliktl zajmu ve statni sluzbé a pro regulaci profesni etiky statnich za-
meéstnancu.

Institut privatizace a obchodu Vysoké $koly navrhl administrativé prezidenta

Ruské federace nasledujici programovy postup:

» vroce 2005 zfidit na bazi Institutu Mezinarodni vzdélavaci konzulta¢ni centrum
v Rusku pro vzdélavani a skoleni pracovnikl federalnich, regiondlnich, okres-
nich a obecnich tradi;

> v letech 2006-2007 vypracovat experimenty a pilotni projekty vzdélavani a sko-
leni statnich a obecnich zaméstnanci.

Ptednasejici zdlraznili, Ze vSeobecnym ucelem vzdélavani, Skoleni a zlepSeni pro-
fesnich znalosti zaméstnanci vetejné spravy je zvysit jejich odbornost a na tom zalo-
zit zdokonaleni kvality a u¢innosti vykonu vefejnych organti. K tomu cili se mimo

164



jiné doporucuje vybudovat systém profesniho kontinudlniho rozvoje vetejnych za-
meéstnancl a zdokonalit standardy a programy pro profesionalni rozvoj zameéstnancii
vyzadujici otevienou soutéz programu a vzdélavacich instituci.

3 Jihovychodni Evropa
3.1 Albanie

Albanska vlada vénovala v poslednich letech znacnou pozornost a usili posileni kapa-
cit statnich zameéstnanci jejich vzdélavanim. To bylo hlavnim divodem pro zfizeni
Vzdélavaciho institutu vetejné spravy. Jeho zfizeni bylo podporovano i organizaci
UNDP v Albénii.

Vzdélavaci institut zahajil svoji ¢innost v roce 2003 a od té doby se jeho ¢innost rok
od roku rozsitfovala. Od roku 2004 je financovana vladou a zahrani¢ni darci podporu-
ji ¢innost Institutu prostfednictvim specifickych vzdélavacich projekti konkrétnich
vzdélavacich kurzli. Vzdélavaci ¢innosti ustavu byly ocenény jak ucastniky vzdéla-
vani, tak i jejich institucemi, které registrovaly pozitivni vysledky tohoto procesu
zvySovani kapacity. Vzd¢lavaci institut zahdjil svoji ¢innost pfihlaskami programt
rozvoje, nabizejicimi povinné $koleni pro statni zaméstnance, které konci zkouskou
ze ziskanych znalosti. Vysledek této zkousky ma vliv na rozhodnuti o potvrzeni stat-
niho zaméstnance na konci jeho zkuSebniho obdobi.

Vzdélavaci program Institutu je zaloZen na péti pilifich
Skoleni o veiejné spravé a pravnich otazkach
Institucionalni management

Specifické vzdélavani pro mistni samospravu
Vzdélavani tykajici se evropského integra¢niho procesu

YV VY YVYY

Specifické vzdélavani o fizeni lidskych zdroji

Vzdélavani se vyrazné zvySuje. Napiiklad v roce 2003 mél Institut 200 dni vyuco-
vani, v roce 2004 jiz 369 dni a pro rok 2005 se ptedpoklada celkem 711 dni vyuky
Institutu.

3.2 Bulharsko

Za jednu z hlavnich priorit se v Bulharsku povazuje vyrazné zvySeni investovani do
vzdélavani trednikd v nekolika pfistich letech, aby se dosahlo priiméru Evropské
unie, ktery ¢ini kolem 5 % rozpoctu platii. Novela zakona o statni sluzbé pozaduje
mimo jiné povinné vzdélavani pro zaméstnance ve veiejné spravé a povinnost pro
vSechny zaméstnance vetejné spravy zachovavat kodex etiky. Pocet pracovnikd,
kteti prosli povinnym a specializovanym vzdélavanim v roce 2004 Cinil: v ustfedni
statni spravé 14 624 osob v povinném a 10 683 osob ve specializovaném vzdélavani
av uzemni samosprave 1961 osob v povinném a 2529 osob ve specializovaném vzdé-
lavani.
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Daéle se uvadéji pocty urednikl v kurzech: pravni regulace a organizace spravnich
¢innosti 2 076; oblasti managementu obecné a fizeni lidskych zdroji 1 639; financ¢ni-
ho managementu 1 623; evropské integrace 851; informacni technologie 1 317; cizich
jazykt 1 059; specializovaného skoleni 11 872 tfedniki.

Mezi hlavnimi dokumenty o vefejné spraveé v Bulharsku jsou dostupné na internetu
v anglicting dale uvedené dva dokumenty tykajici se vzdélavani: Strategie vzdélava-
ni pro zaméstnance vetejné spravy a akcni plan; a Strategie e-vlady. Najdou se na
portalu bulharské vetejné spravy: http:// sadocs.government.bg/sa.

3.3 Rumunsko

Jozsef Birtalan, statni tajemnik rumunské vlady a pfedseda Narodni agencie vetej-
nych sluzeb sdélil, ze v Rumunsku je potieba zdkonné upravy, jak pokud jde o reformu
vefejné spravy, tak i pokud jde o vzdélavani jejich ufedniki. Reditelka rumunského
Institutu spravnich véd loanna Vasiu hovofila o problémech kolem e-vlady, nebot’
neni k dispozici nastroj na méteni jejiho o¢ekavaného mozného prospéchu. Jako pii-
klad uvadéla, ze v roce 2004 kazdy server dostal drahy pocitac, ale dosud nemaji
zadné empirické ditkazy o tom, zdali to pfineslo uzitek, zejména pokud jde o transpa-
rentnost a demokracii elektronického vladnuti.

3.4 Byvala jugoslavska republika Makedonie

Hlavni principy a postulaty pro narodni politiku vzdélavani a profesionalni rozvoj
statnich zaméstnancti jsou zde vysoce vyrazné.

1. 'V Makedonii je silnd angazovanost pro rozvoj profesionalni, kompetentni, efek-
tivni, odpovédné a na obcCany a sluzbu orientované vetejné spravy, ovladané vy-
sokymi etickymi principy a téSici se z respektu obCanti a Gradi.

2. Tato angazovanost je podporovana vladnim rozhodnutim vybudovat koordino-
vané, efektivni a moderni politiky pro rozvoj a management zaméstnancti statni
sluzby, které budou demonstrovat nazor, ze stat hodnoti a rozviji svoje lidské
zdroje.

3. Ve zdiiraznéni dtlezitosti rozvoje lidskych zdrojt republika Makedonie d4va na-
jevo, ze investice do profesionalniho rozvoje a vzdélavani statnich zameéstnanct
jsou kli¢ovymi faktory probudouci rozvoj arealizaci strategickych cilti republiky.

4. V tomto kontextu je republika rozhodnuta realizovat koordinovanou politiku
v oblasti vzdélavani a profesionalniho rozvoje statnich zaméstnancii tim, ze vy-
tvoti a vyvine vhodné pravni a instituciondlni mechanismy za ti€¢elem dosaZeni
téchto cilii:

integrace republiky Makedonie do EU a NATO;

decentralizace;

zlepSeni vhodné a spravedlivé reprezentace obci ve vefejné sprave;

prevence a potlaceni korupce;

reformy vetejné spravy;

vVVYVYVYYVYY

soudni reformy.
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5. Republika Makedonie tak povzbudi vyvoj kultury trvalého vzdélavani a pozitiv-
niho vztahu ke Skoleni a profesionalnimu rozvoji mezi statnimi zaméstnanci
a vedoucimi, ptispivajic tim k realizaci individualniho i v§eobecného potencidlu
statnich zaméstnanci.

6. Uznavajic, Ze statni zamé&stnanci jsou nejenom opravnéni, ale i povinni rozvijet
se profesionalné, republika se siln€ snazi o dodavani potfebnych finan¢nich zdroju
k tomuto pravu a rovnéz k povinnosti, zachovavajic zasadu, ze statni zaméstnan-
ci maji mit stejny pfistup k pfilezitostem vzdélavani a ze maji ziskat spravné
Skoleni v pravy Cas.

7. Aby bylo toto skoleni provadéno ucinné a efektivné, trvale a nepfetrzite, repu-
blika bude vénovat zvlastni pozornost problému budovani mistni kapacity, pod-
porujic vyvoj soukromého a nevladniho vzdélavaciho ,,trhu®.

Prévni ramec k tomuto postupu je zakotven v zdkonu o statni sluzb€, v némz je mj.
stanoveno, Ze kazdy zaméstnanec ma pravo a povinnost byt vzdélavan na zaklade
ro¢nich programt pfijatych piislusnymi organy a financovanych ze statniho rozpoc-
tu. Od svého ziizeni v roce 2001 Agencie pro statni sluzbu trvale vytvarela generické
vzdélavani a dalsi formy profesionalniho rozvoje pro vSechny statni zaméstnance.
V obdobi 2002-2004 bylo realizovano 13 vzdélavacich programt, jimiz proslo cel-
kem 1697 zaméstnancl. Programy obsahovaly: vysoké administrativni Skoleni a se-
minafe, program stfedniho managementu, systém vefejné spravy a statni sluzby
v Makedonii, postup harmonizace zakonli o organizaci a systemizaci mist a pozic
zaméstnanct v obcich podle zdkona o statni sluzb¢, metodu a postup hodnoceni, fi-
zeni lidskych zdrojt a hodnoceni pro potfeby vzdélavani statnich zaméstnanci.

V kvétnu 2000 vlada republiky pfijala ,,Strategii vzdélavani statnich zaméstnanct
v procesu piistupu Makedonie do Evropské unie®. Strategie definuje cile, i€astnické
skupiny, oblasti vzdélavani o EU, metody, zplisob financovani, fizeni a koordinaci
¢innosti pro vzdélavani o EU a hodnoceni a monitoring realizace skoleni. Podle této
strategie Generalni sekretariat vlady republiky organizoval 33 kurzt pro celkem 852
ufedniktll, z nichz vice nez 90 % byli statni zaméstnanci. V téze dobé bylo organi-
zovano Sest letnich $kol a jeden seminai v zahranici, jichZ se ucastnilo 22 statnich
zaméstnancii. Kromé toho ufad TAIEX v Bruselu organizoval 33 seminait v obdobi
cerven—prosinec 2004 pro 165 ucastnikil, z nichz opét vice nez 95 % byli statni
zaméstnanci.

Asociace mistni samospravy realizovala vzdélavani pro 1704 obecnich ufednikl
a volenych zastupitell, které obsahovalo celkem 12 riznych pfedmétl, v tom zej-
ména finan¢ni fizeni, rozvoj lidskych zdrojl, mistni ekonomicky rozvoj, nové kom-
petence vzhledem k decentralizaci, vefejné zakéazky aj.

Agencie statni sluzby, Ministerstvo mistni samospravy a Asociace mistnich samo-
spravnych jednotek podepsaly v fijnu 2003 protokol o spolupraci v oblasti profesi-
onalniho vzdélavani a rozvoje zaméstnancl mistni spravy. Na zaklad€ tohoto proto-
kolu byla zfizena tfistranna Komise jako institucionalni mechanismus pro koordinaci
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¢innosti v této oblasti. S podporou UNDP v Makedonii byla déle ztizena jednotka,
ktera mé poskytovat expertni a technické Cinnosti pro Komisi. Hlavni koordina¢ni
¢innost vykondva Agencie statni sluzby, kterd vypracovala dokument nazvany ,,Na-
rodni systém koordinace vzdélavani statnich zaméstnancti v republice Makedonie®,
ktery definuje zakladni principy politiky vzdélavani, délbu tkolt mezi Agencii
a kazdym spravnim organem zaméstnavajicim statni zaméstnance podle zakona
o statni sluzbg, struktury koordinace, model financovani a provadéni Skoleni.

Byl vypracovan narodni systém koordinace, v némz je institucionalni struktura pro
vzdélavani rozdélena celkem do Ctyt skupin, jez pokryvaji tii odvétvi ustiednich or-
ganl a mistni organy. Tti odvétvi Gstfednich organti zahrnuji: 1) statni zaméstnance
exekutivy, tj. vlady a organi statni spravy, to znamena ministerstev a jinych ustied-
nich organt statni spravy a nezavislych spravnich organizaci; 2) Parlament a neza-
vislé statni organy s vyjimkou Statni soudni rady a Utadu statniho zastupitelstvi;
3) statni zaméstnance na soudech, Statnim zastupitelstvi a Statni soudni rad&. Ctvrta
skupina zahrnuje ufedniky obecni samospravy.

V soucasné dob¢ je tento systém ¢astecné implementovan pouze pro obecni samo-
spravu, kde byla zfizena trojstranna Komise pro koordinaci vzdélavani mistni samo-
spravy, sestavajici z generalnich tajemniki Agencie statni sluzby a Asociace mist-
nich samospravnych jednotek a statniho tajemnika obecni samospravy. Pro druhou
polovinu roku 2005 Agencie statni sluzby planuje ustanoveni minimalné koordinac-
niho organu pro vykonnou moc.

Zpravao Makedonii je mimotadné¢ dlouhd, protoze doklada, ze prave o této republice,
ktera patfi k nejmensim z tficeti zemi regionu UNTC, a to jak poctem 2,045.262
obyvatel, tak svou rozlohou 25.333 km?, byl pfedloZen na zminéné konferenci nejpo-
drobnéjsi vyklad o vzdélavani ufednikli vetejné spravy, v némz je zakotvena vysoka
angazovanost vlady o jeho zdokonalovani a tim je tato informace zajimava.

4 Spolecenstvi nezavislych statu

4.1 Azerbajdzan

Jedinym organem, ktery poskytuje ptilezitosti ke vzdélavani pro statni zamestnance,
je Statni Akademie fizeni zalozena v lednu 1999 na zédklad¢ Institutu socialniho fi-
zeni a politologie v Baku. Tato Akademie je jedinou vzdélavaci instituci, ktera je pod
pfimym dohledem prezidenta a funguje na zékladé charty, schvalené prezidentem.
Nyni je ve stadiu ristu. Ma Ctyfleté studium bakalarské a dvouleté studium magister-
ské a ma tfi fakulty: specializace personalistiky, spravniho fizeni, a politického fizeni
(managementu). Akademie ma uzké kontakty s nejvysSimi organy statni spravy, za-
konodérnym sborem a soudy. U¢i na ni vysoci statni ufednici i poslanci. Jednou
z hlavnich povinnosti Akademie je organizace vzdélavacich kurz.
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Hlavni vysledKy spravnich reforem v AzerbajdZanu:

> pftijeti zivotné€ dtlezitych zakond o statnim zfizeni, vetejné sprave a statni sluzbe;

» zahajeni procesu testovaci metody pro zadosti o pfijeti za statniho Gfednika;

> existence Akademie majici vysoké postaveni, ktera vzdélava a zdokonaluje statni
zaméstnance;

» provadéni strukturalnich reforem ve vetejné sprave;

» uzka spoluprace s mezinarodnimi organizacemi pii zakladani systému statni sluzby;

» ustaveni ManaZzerské Rady statni sluzby a vybrani jejich ¢lend.

K nedostatkiim patfi:

> nebyl definovan pocet a rozsah statnich zaméstnanct (naptiklad Iékafi v nemoc-
nicich a ucitelé ve Skolach nebyli definovani za statni zaméstnance);

> pro statni zaméstnance témet vilbec nebylo provadéno kratkodobé vzdélavani;

» odbory lidskych zdroju statnich organti nejsou spravné generovany;

» mira pouziti modernich informaénich technologii ve statni sprave je nizka.

Lze konstatovat, ze reforma vefejné spravy dosud v Azerbajdzanu neskongila. Refe-
rujici Dr. Jafar Jafarov, docent statni univerzity v Baku a konzultant UNDP v Baku,
doufd, ze bude zvolena spravna cesta k dokonceni této reformy.

4.2 Gruzie

se nachazi na pocatku reformniho obdobi vetejné spravy, v némz ptjde hlavné
o instituciondlni reformy. V roce 2004 byla pfijata cela fada zdkond, mezi nimi
zejména zakon o struktuie, funkcich a odpovédnosti exekutivy z inora 2004 a novela
zakona o statni sluzb€ z cervna 2004, kterou byly zfizeny: Rada vetejné sluzby, vy-
soky poradni organ fizeny piimo prezidentem, a Utad veiejné sluzby, ktery, pod vede-
nim této Rady, ma za ukol koordinovat ¢innosti pro rozvoj smérnic reformy vetejné
spravy. K hlavnim ¢innostem tifadu patii personalistika, jejiz soucasti je vzdélavani
pracovnikil vefejné spravy. Tym nezavislych expertt pro fizeni lidskych zdroji byl
ustaven v kazdé statni instituci a je pod kontrolou Ufadu vefejné sluzby, jehoz odbor
pro fizeni lidskych zdrojt, slozeny ze specialistli, piisobi k urychleni procesu zave-
deni moderniho systému personalniho fizeni ve vefejné sluzbé. K jeho ¢innostem
patii vypracovani programu piipravy kvalifikovanych specialistii v oblasti profesio-
nalniho vybéru a overeni. K tomu ucelu jsou organizovany vzdélavaci kurzy o mo-
dernich principech a metodach profesionalniho vybéru a ovéfeni specialistl, ktefi
budou provadét hodnoceni zaméstnanci vetejné sluzby, vypracovavat odborné ove-
fena doporuceni optimalniho vyuzivani persondlu a provadét vyzkumnou ¢innost pro
vytvoreni zdroji kvalifikovanych zaméstnancti.

Zavér

Zaverem bych rada upozornila, ze UNTC — United Nations Thessaloniki Centre for
Public Service Professionalism v Athénach ma zajem o spolupraci s nasi republikou

169



a je ochotno nabidnout pomoc nasim vzdélavacim institucim, naptiklad v organizaci
seminaid a workshopl nebo jinych praktickych ¢innostech. Je-1i zajem, je mozno
kontaktovat vedouciho technického poradce Centra, jehoz jméno je Panayiotis Li-
verakos, pfipadné Ufednici pro vefejnou spravu Centra: Anne Caroline Tveoy,
s odvolanim na moje doporuceni.

Nabizené kontakty jsou:

Adresa Centra:

UNTC

16, Petraki street

105 63 Athens, Greece
tel.: (0030) 210 3211200
fax: (0030) 210 3211212

e-mail: info@untc.gr

pfipadné e-mail na vedouciho poradce: liverakos@un.org

svvr

strance: www.untc. ar

Doc. JUDr. Olga Vidlakova, CSc. FABI
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Zdrahalova Ivana

PRUZKUM POTREB ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU
NA URADECH VEREJNE SPRAVY REALIZOVANEHO V RAMCI
PROJEKTU MMR CR

Abstrakt

Zamerem prispévku je seznamit ucastniky konference s priizkumem potieb rozvoje lidskych
zdrojit na krajskych, méstskych a obecnich uradech a se zpracovanim metodiky prdce s lid-
skymi zdroji ve verejné sprave v ramci projektu MMR CR. Priblizit hlavni oblasti a vysledky
obsahlého Setreni potieb rozvoje lidskych zdrojii ve verejné sprave vietné klicovych cinnosti,
ke kterym je doporuceno zpracovani metodickych prirucek. Podrobnéji informovat o vysled-
cich pruzkumu v oblasti rozvoje vzdélavani.

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o. p. s. je fesitelem projektu ,,Prizkum
potieb rozvoje lidskych zdroji na krajskych, méstskych a obecnich airadech
a nasledné zpracovani metodiky prace s lidskymi zdroji ve vefejné spravé
v kontextu zvyklosti EU“ financovaném MMR CR — ¢&. 102 /2004-52°.

Projekt byl rozdélen na 2 zakladni casti
1) Pruzkum potieb rozvoje lidskych zdroji na aradech vefejné spravy.

2) Zpracovani metodické piirucky z jedné klicové oblasti na zakladé vysledki
prizkumu.

Ad 1) Koncem roku 2004 a zacatkem roku 2005 Vzdélavaci centrum pro vetfejnou
spravu CR, o. p. s. (dale jen VCVS) zrealizovalo obsahlé sociologické Setfeni potieb
rozvoje lidskych zdroji na krajskych, méstskych a obecnich ufadech v Ceské repub-
lice. Zpracovatelem pruzkumu bylo vzdélavaci a poradenské sdruzeni EDUKOL
spole¢né s poradenskou firmou ANALYZA PRAHA — OLOMOUC. Prizkum
byl pomérné obsahly a neni cilem zde popisovat metodicky postup a charakteristiku.
Ve zkracené verzi jsou tyto informace v téchto dnech zvefejiovany na strankach
VCVS CR — www.vevscr.cz.

Do Seti‘eni bylo zapojeno 809 respondentii z krajskych, méstskych a obecnich
ufadl a na magistratech. Kritériem byl pocet obyvatel, byly vybrany sidelni utvary
nad 2 500 obyvatel.

V pruzkumu byloe ziskano 60 545 zakladnich a 124 466 odvozenych informaci.

Néavratnost se pohybovala okolo 25 %. Bereme-li v tvahu svétovy primér navrat-
nosti postovnich dotaznikd, ktery se pohybuje mezi 20-22 %, musime konstatovat,
Ze u Uradu vetejné spravy byl o prizkum zajem.
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Nékteré oblasti zjiSovanych informaci:

pocet zaméstnanct ufadu,

vzdélanostni struktura pracovnikii zodpovédnych za oblast fizeni lidskych zdroja,
vékova struktura,

vV VY VY

délka prace v fizeni lidskych zdroji — podle typu tradd,

> rovné prilezitosti.

V uvedenych tabulkéch a grafech jsou nazorné ptiblizeny nékteré zjisténé informace,
které nebudou jiz dale komentovany.

Vek podle typt tifadt v r. 2005 — podle typt urada
80
70 - 65,6

75 75

61,3
60

50
40 31
30 4 g 25 25

20 - ”
10 4 3,4
0 ; ; ;

obecni mé&stsky magistrat krajsky

Edo 35 let W36-45 let Cnad 46 let

Druh vzdé€lani podle typu uradu

Druh vzdélani Typ dfadu Celkem
obecni | méstsky | magistra | krajsky
SS technicky smér 22,2 11,3 12,5 - 12,6
SS ekonomicky smér 18,5 25,6 12,0 25,0 24,1
gymnazium 7.4 6,9 — — 6,5
VS technicky smér 22,2 26,9 12,5 - 25,1
VS ekonomicky smér 18,6 10,6 12,5 50,0 12,6
VS humanitni smér 7,4 16,9 25,0 - 15,6
VS —RLZ - - 12,5 - 0,5
jiné 3,7 1,8 12,5 25,0 3,0
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Délka prace v fizeni lidskych zdrojii — podle typu uradu

Primér Prace VRLZ — let

Typ uradu |

et do 3 4-8 9-15 16 +
obecni 13,5 10,7 14,3 50,0 25,0
mestsky 10,2 18,8 29,9 35,1 16,2
magistrat 13,3 - 12,5 75,0 12,5
krajsky 3,8 50,0 50,0 - -
celkem 10,9 17,5 27,3 38,2 17,0

Z Setieni vyplynuly zavéry, Ze stéZejni jsou nasledujici oblasti

e Personalni planovéni na ufadech USC

¢ Rozvoj vzdélavani na ufadech USC

* Hodnoceni a odménovani pracovniki

* Socialni politika — péce o zaméestnance

e Informovanost pracovnikt Gftadia USC

* FEtika a eticky kodex

Dalsi cast prispévku bude podrobnéji vénovana jedné z vyse uvedenych oblasti a tou
je Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct na uiadech izemné samospravnych celkii.
V této kapitole se budeme zabyvat vysledky Setfeni na jednotlivych titadech vetejné
spravy se zamétenim na oblast vzdélavani. Dle vysledkil prizkumu to byla v poradi
druha oblast, ktera vyZaduje zpracovani metodickych prirucek.

Koncepce vzdélavani na uradech verejné spravy

Ma-li byt dosazeno vysledku v jakékoliv Cinnosti, je nutné vychazet z urcité kon-
cepce, ktera stanovi cile a cesty, které k témto ciliim vedou. To plati v plném rozsahu
1 pro vzdélavani ttednikid vefejné spravy.

Polozme si otdzku: existuje na uradech takovato koncepce a pokud ano, je také uplat-
novana?

Zjisténi potvrdila, ze vysledky lze pokladat za uspokojivé, ale ze existuje cast pra-
covnikd, ktefi nevédi, zda na jejich ufade¢ je nebo neni zpracovana koncepce vzdéla-
vani. Stejn¢ tak na kazdém tfindctém az ctrnactém Grade tato koncepce neexistuje.
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Rozsah uplatiiovani koncepce systematického vzdélavani — podle typu tiadu

Typ uradu Ano Nevi Ne
obecni 76,6 6,7 16,7
méstsky 90,7 3,7 5,6
magistrat 87,5 — 12,5
krajsky 100,0 - -

Dalsi otazkou bylo, zda se koncepce vzdélavani vztahuje na Gradech pouze na
uredniky nebo i na dalsi zaméstnance. Bylo zjisténo, Ze u dvou tfetin uradu se tato
koncepce vztahuje i na dal$i zaméstnance, u jedné tietiny nikoliv. V tomto sméru
nejsou mezi jednotlivymi typy ufadd vyrazng€jsi rozdily, pouze u krajskych urada
bylo zjisténo, Ze u tii Ctvrtin plati koncepce i pro ostatni zaméstnance. Domnivame
se, ze je to vcelku dobry stav.

Jelikoz bylo zjisténo, ze Cast pracovnikll v oblasti prace s lidskymi zdroji, nema vé-
domosti o existenci koncepce vzdélavani, zjistovali jsme, kdo na uradech je povéte-
ny planovanim a realizaci procesu vzdélavani:

Pracovnik povéieny planovanim a realizaci vzdélavani — podle typu tifadu

Typ uradu

Povéreny pracovnik - —— — —
obecni méstsky | magistrat| krajsky

vedouci uradu 75,9 61,7 37,5 25,0
vedouci persondlniho uradu 10,3 29,6 37,5 25,0
pouze pflshﬁm vedouci _ 31 _ 250
zamestnanci

jiny pracovnik 13,8 5,6 25,0 25,0

Ocekéavali jsme, Ze to budou piedevsim pracovnici, zabyvajici se problematikou prace
s lidskymi zdroji. Vysledky vSak svéd¢i jinak.

V absolutni vétsin€ se o vzdeélavani staraji vedouci pracovnici uradu. To je do
znacné miry pochopitelné u obecnich tradt, méné pochopitelné je to u ostatnich typi
uradi. Domnivame se, ze by v ramci zkvalitnéni prace s lidskymi zdroji bylo sprav-
né, aby tento problém, tj. organizace a realizace procesu vzdélavani, byl pln¢ v kom-
petenci pracovnikli v oblasti prace s lidskymi zdroji (alespont u méstskych uradu,
magistrat a krajskych taradi).

Zdroje identifikace potieb vzdélavani

Pokud jde o zdroje potieb vzdelavani, bylo mozné soudit, Ze ty budou vychazet pte-
devsim z potieb ufadi. Prizkum ukazal, Ze tomu tak neni:
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Zdroje pro identifikaci potieb vzdélavani — podle typu uradu

Zdroje pro identifikaci potieb Typ uiadu

vzdélavani obecni | méstsky | magistral| krajsky
zéakon ¢. 312/2002 Sb. 93,1 93,7 100,0 100,0

mforma,ceo od vedoucich 31.0 60.9 750 100,0

pracovnikti

hodnoceni pracovnikt 13,8 12,3 12,5 50,0

pozadavky zaméstnancti 69,0 53,7 50,0 75,0

Je samoziejmé, zZe zdrojii identifikace potfeb vzdélavani je nékolik. OvSem rozhodu-
jicim zdrojem na vSech typech tradi je zakon ¢. 312/2002 Sb. Na jedné stran€ je to
pochopitelné, protoze to znamena vzdélavaci povinnost pro ufedniky stanovenou
zakonem. Na druhé stran€ ovSem existence dalSich zdroji ukazuje na skute¢nost, ze
sice uvedeny zakon je zakladnim zdrojem, ale i ostatni zdroje nejsou zanedbatelné.
Domnivame se, ze vysledky hodnoceni zameéstnance je ukazatel, ktery by mél mit
veétsi vahu. Zatim neni, ve srovnani s ostatnimi ukazateli, tak vyrazny.

Hodnoceni vysledki vzdélavaci akce

Mezi bézné manazerské techniky patii hodnoceni vysledki jakékoliv realizované akcee,
tedy i akce, tykajici se procesu vzdélavani. Vysledky prizkumu ukazaly, ze hodnoce-
ni kvality Skoleni neni v praxi ufadi béZznym jevem.

VCVS piisobi 14 let jako vzdélavatel ufednikil vefejné spravy a s nasi Sirokou nabid-
kou vzdélavacich programi mame bohaté zkuSenosti s hodnocenim a vyhodnocova-
nim téchto programi. Po skonceni celé vzdelavaci akce provadime jeji hodnoceni
ucastniky kurzu. K hodnoceni pouzivame anonymni dotaznik, ktery umoznuje hod-
notit jednotlivé lektory, kvalitu pfednaSek a cviCeni, spokojenost s obsahem kurzu
a ucebnimi materialy a zda mohou své poznatky z kurzu uplatnit v praxi. Soucasné
ucastnici kurzu navrhuji nové naméty a doporuceni, ktera by sméfovala ke zlepseni
procesu vzdélavani. Také posuzuji kvalitu organizac¢niho zabezpeceni kurzu i spoko-
jenost s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami. Tyto dotazniky jsou nasledn€ vyhod-
nocovany a slouzi jako velmi dobry podklad pro vybér lektorid i k upravé obsahu
jednotlivych ptednasek a k ptipraveé kurzt tzv. ,.8itych na miru®“. Doporucujeme, aby
kopie vysledkii vyhodnoceni byly vzdélavacimi organizacemi predavany na urady
k rukam personalisti nebo vedoucich pracovniki, vysilajicich zaméstnance na
Skoleni. Byl by to prvni krok ke zvySeni kvality a efektivity vzdélavani.

Je to ovSem pohled z pozice vzd€lavatelské instituce. Doporucujeme, aby toto hod-
noceni bylo provadéno i na jednotlivych ufadech, aby bylo ziejmé, Ze Skoleni neni
samoucelné, ale ze se odrazi v praxi jednotlivych skolenych Gfednika.
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Jak ukazuji vysledky, je tato praxe viceméné zazitd na magistratech, na ostatnich
typech ufadu je to poznamenano prvkem nahodilosti. Dokonce na kazdém zhruba
patnactém urade se toto hodnoceni neprovadi viibec.

Dalsim problémem je, jakym zplisobem se provadi hodnoceni vysledki $koleni na

uradech?
standardizovany dotaznikh 13,2

hodnoceni zmén pracovniho chovaniv ‘:|18 5
praxi ‘ '

hodnoceninovych poznatkd |52,2

osobnireakce S$kolenych zaméstnanct —80,4

Zpisob vyhodnoceni vysledki vzdélavaci akce

Z grafu je ziejmé, ze hlavnim zptisobem je reakce Skolenych ufednikd, pak zCasti
hodnoceni novych poznatki a ostatni zpiisoby hodnoceni nemaji podstatny vyznam.

V této souvislosti se ukazuje moZnost zpracovat pro vSechny typy uiradu stan-
dardizovany dotaznik, ktery by slouZil jako pomiicka p¥i provadéni hodnoceni.

Dalsi zkoumané oblasti spocivaly ve zjisStovani informaci o vztahu mezi zpiisobem
a rozsahem hodnoceni vysledkii vzdélavani, vztahem mezi povéFenymi pracov-
niky za proces vzdélavani a hodnocenim vzdélavaci akce, pirekdZkami v souvislosti
se vzdélavanim uredniki.

V souvislosti s piekazkami se ukazalo, Ze jde o tFi hlavni omezujici faktory:

» problémy s uvolilovanim zaméstnanc,
> nedostacujici finan¢ni prostiedky,

» znacny rozsah spravnich ¢innosti (kumulace funkci, kterd tizce souvisi s problémy
s uvolnovanim zameéstnancii).

Proces vzdélavani urednikli vefejné spravy je sice stanoven zakonem, ale presto
existuje ur¢ité mnozstvi problémd, které do jisté miry brani naplnit podstatu zakona
312/2002/Sb:

> ndzory o formalnosti Skoleni na zaklad¢ drivejSich negativnich zkusenosti (stale
pretrvava),

A 4

obtiznost uceni se pro stfedni a star$i generaci,

A 4

otazka motivace,

> hledani nejriznéjsich cest ke zkvalitnéni vzdélavani, aby se toto stalo pftijatel-
nym pro veétsi ¢ast zaméstnancl tifadd vefejné spravy.
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Ma-li byt vzdélavani trednikd Gspésné, je tfeba mit moznost vybrat si z nékolika
forem vzdélavani — klasické jednodenni kurzy — prednasky, které jsou vhodné pii
novych a novelizovanych zakonech, vicedenni kurzy — formou interaktivnich metod,
kde ziskaji ucastnici nejen teoretické poznatky, ale i nacvik urcitych dovednosti, kur-
zy na zakazku — tzn. vzdélavani pfimo na ufadech na zadané téma, rozsah a cas
a vzdélavaci instituce dopravi kvalitniho lektora pfimo do ufadu. Tam je nezbytné
vytvoftit vhodné podminky pro vzdélavani. Dal$imi variantami miize byt e-lerningo-
veé studium a vzdélavani distanéni formou studia.

Ad 2) Tato ¢ast byla vénovana navrhim na zpracovani metodickych prirucek.
Podle vysledkt prizkumu byly jednotlivé klicové oblasti ohodnoceny takto:

hodnoceni zaméstnanci — 60,3 %,
vzdélavani a rozvoj zaméstnancii — 45,3 %,
analyza pracovnich mist — 36,8 %,
odmeéiovani pracovnikti — 35,0 %,

strategie fizeni lidskych zdroji — 25,5 %,
ziskavani a vybeér zaméstnancii — 24,1 %,
personalni planovani — 21,1 %,

péce o zaméstnance — 15,7 %,

pfijimani a orientace zameéstnanct — 11,4 %,

YV VY VY VY VY VY VYYVYY

organizacni kultura — 10,4 %.

Hodnoceni pracovniho vykonu a odméiovani pracovniki

Hodnoceni pracovniho vykonu mé vice vyznamu. Napiiklad umoziuje lepsi vyu-
zivani schopnosti a znalosti pracovnika, umoziuje jeho pfiméfené ohodnoceni se
zietelem k jeho kvalitam, je jistym podkladem pro plan kariérového ristu a pracov-
nikovi umoznuje seznamit se s pohledem nadfizenych na jeho Cinnost a pfipadné
odstranovat nedostatky v praci. OvSem samotné hodnoceni pracovniho vykonu byva
v fad¢ ptipadii ,,kamenem urazu“. Pro nadiizené to nekdy byva ztrata ¢asu, kritizuji
formalni pfistup apod., pro podiizené to miize byt (pfi neobjektivnim hodnoceni)
1 urcity strasak, ohrozujici jejich existenci.

A jaka byla nase hlavni zjisténi?

Urcitym problémem v hodnoceni pracovnikil je pomérné nizky rozsah existence kon-
cepce systematického hodnoceni pracovniho vykonu pracovniki. Ta existuje zhruba
u poloviny Setfenych tfadéi. Cim je vyssi typ tfadu, tim je Castéji tato koncepce
zpracovana. OvSem, zhruba u poloviny ufadii tato koncepce neexistuje. Neni tfeba
zdiiraziovat, ze se tak urady ptipravuji o fadu moznosti, které hodnoceni mtize pfi-
naset.
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Uplatilovani systematického hodnoceni zaméstnancti — podle typu ufadu

Typ uradu Ano Ne
obecni 43,3 56,7
méstsky 44,4 55,6
magistrat 62,5 37,5
krajsky 75,0 25,0

Ptistupy k hodnoceni pracovniki jsou pomérné obecné, vysledky hodnoceni pracov-
nikil jsou vyuzivany ptedevsim jako cesta ke stanoveni vySe finan¢niho ohodnoceni
pracovnikti. To se uplatiiuje prakticky na vSech ufadech, na kterych se hodnoceni
provadi. Pro tfetinu ufadd je hodnoceni podkladem pro dalsi vzdélavani pracovnikd,
u pfiblizné stejné ¢asti ovliviiuji hodnoceni kariérovy postup a to jak ve smeéru kari-
érového vzestupu, tak sestupu nebo rozvazani pracovniho poméru. Podle tvrzeni ne-
celé poloviny respondentti je hodnoceni prostfedkem motivace ke zvySeni pracovni-
ho vykonu.

Vyuziti vysledkti hodnoceni pracovniho vykonu— podle typu tifadu

Typ uradu

Vyuziti vysledkii hodnoceni - — —
obecni | méstsky | magistra| krajsky

odmeénovani pracovnikii 95,0 94,9 100,0 100,0
povyseni, prevedeni, event. 105 09 1 500 333
ukonceni pracovniho poméru ’ ' ' ’

planovani vzdélani 30,0 35,9 33,3 66,7

motivace ke zlepSeni pracovniho

. 45,0 44.8 33,3 75,0
vykonu

Kvalitu hodnoceni vykonu zajistuje predevsim odborna piiprava hodnotitelt, ktefi
maji mit pro toto hodnoceni zvlastni proskoleni a soucasné i stanovena kritéria hod-
noceni. Jak se ovSem zjistilo, pfiprava hodnotitelti neni na pozadované urovni. Zhru-
ba dvé pétiny hodnotiteld nejsou na tuto ¢innost viibec ptipravovany. Asi pétina hod-
notitell obdrzi pouze neformalni pokyny, jen asi desetina hodnotitell obdrzi konkrétni
pokyny a u zbylé ¢asti se hodnoceni vitbec neprovadi.

Vysledky pruzkumu ukazaly, ze nejzadanéjsi oblast pro zpracovani metodiky je hod-
noceni pracovnikll. Zpracovanim metodickych doporuceni v oblasti hodnoceni za-
meéstnancl vetejné spravy povetilo Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu odbor-
niky z Vysoké $koly ekonomické, katedry personalistiky. Ve spolupraci se zastupci
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krajskych tradii, magistratnich mést a méstskych titadi vznikla metodicka ptirucka
pro vedouci pracovniky tradi ,,Hodnoceni zaméstnanci ve vefejné spravé“. Na-
jdete ji na internetovych strankach Vzdélavaciho centra pro vefejnou spravu CR
WWW.VCVSCL.CZ.

Zavérem

Prizkum — vedle analyzy jednotlivych problémt — vyustil v soubor naméta na zpra-
covani a vydani metodickych ptirucek, které¢ by mély pomoci pracovnikiim v oblasti
prace s lidskymi zdroji pfi jejich Cinnosti a soucasné je seznamit s modernimi pfistu-
py feSeni téchto otazek. Vedle toho se ndm ovSem podafilo také shromazdit mnoho
sekundarnich informaci, s nimiz mize pracovat kazdy zaméstnanec vefejné spravy
bez ohledu na jeho profesni zafazeni. Nékdo vic, nékdo méné.

Hlavni t€zisté prace s lidskymi zdroji spo¢iva na vedoucim tifadu a personalistovi —
to jsou jedni z manazerti vetfejné spravy. Ale prace s lidskymi zdroji je v podstaté
soucasti naplné prace kazdého vedouciho pracovnika. Na téchto dvou Cinitelich — na
vedoucich pracovnicich a na personalistovi — zavisi uspésné plnéni funkci Gfadu
a jeho image.

Ivana Zdrahalova

koordinator vzdélavani

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o. p. s.
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